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MENSAGEM AQS SERVIDORES £ SERVIDORAS

Para cumprir sua missao e bem atender os cidaddos, a administracdo publica esta se
reorganizando, tanto no Brasil quanto la fora, por meio de programas e iniciativas voltados a
promocao da integridade publica. O termo integridade deve ser entendido aqui em sentido
amplo e abarca tanto a dimensdo da conduta ética individual e da moralidade administrativa
guanto o compromisso com a missao institucional e a busca incessante para alcancar os objetivos
finalisticos das politicas publicas a cargo dos diversos ¢rgdos e entidades que compdem o
Estado.

Em Minas Gerais, o Decreto n° 47.185, de 12 de maio de 2017, instituiu o Plano Mineiro de
Promoc¢ao da Integridade - PMPI, que tem como proposito contribuir para a disseminacao e
fortalecimento da cultura de integridade no ambito do Poder Executivo Estadual. Para isso,
cada orgdo e entidade deve pensar, desenhar e propor um conjunto de acées sistematizadas
que possibilitem avancos em matéria de governanca, gestao de riscos, controles internos,
cumprimento dos procedimentos e regulamentos, prevencdo de atos ilicitos, tratamento de
dendncias, entre outros.

A Controladoria-Geral do Estado integra esse movimento! Como 6rgdo que fomenta e da
diretrizes para a estruturacdo de programas Minas afora, a CGE apresenta este Plano de
Integridade com o espirito de demonstrar compromisso com 0s avancos citados. O plano
define bases e acbes para o fortalecimento da integridade no 6rgéo, que devem ser debatidas
amplamente por técnicos, gestores e dirigentes maximos antes, durante e ap6s cada ciclo de
implementacao.

Agir com ética e conduzir os programas e acdes governamentais com foco no interesse publico
representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis e primordiais na construcdo e
solidificacdo de um amplo ambiente de integridade em nossa sociedade. Por se tratar de uma
acao coletiva, requer de cada um de nos atencéo, esforco, cuidado, engajamento e cooperacao
para que os resultados sejam alcancados.

Depende de nods!

Respeitosamente,

Controlador—Geral e dirigentes de CGE-MG



© NS5 MISSTO

Exercer e fomentar o Controle Interno das ac6es governamentais,
trabalhando essencialmente para agregar valor ao servico
publico e aprimorar a gestao publica estadual, tendo entre seus
principais compromissos a preven¢do e 0 combate a corrup¢ao, o
fortalecimento da integridade, a consolidacdo da transparéncia e a

participacao ativa do cidadao.

o o N0SSAVISAD

Ser referéncia nacional na area de controle e reconhecido pela
sociedade como um orgdo fundamental para o fortalecimento da

ética publica.

=== N0S505 VALORES

Governo aberto e participacdo ativa do cidadao;
Transparéncia; Conduta ética;
Integridade e honestidade;
Prevaléncia do interesse publico;
Governanca e senso de responsabilidade do agente publico
(accountability);
Conformidade (compliance);
Cooperacao interinstitucional;
Inovacao e fomento a pesquisa e desenvolvimento;

Responsabilidade ambiental e social.



SIGLAS

* AUGE — Auditoria-Geral do Estado de Minas Gerais
» CGE — Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
» CGU — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
* COGE - Corregedoria-Geral do Estado de Minas Gerais
« COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros)
* GIRC — Governanca, Integridade, Riscos e Controles
* IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
* IBGP — Instituto Brasileiro de Governanca Publica
* |IA — Institute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos)
* MP — Ministério Publico
* MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
* PMPI = Plano Mineiro de Promocdo da Integridade
* RH = Recursos Humanos
» SEPLAG — Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
* SGA — Subcontroladoria de Governo Aberto
* SISPATRI — Sistema de Registro de Bens dos Agentes Publicos
* TCE — Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
* TCU — Tribunal de Contas da Unido

« USCI — Unidade Setorial e Seccional de Controle Interno
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APRESENTACAC

O Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado representa um passo significativo na
consolidacdo do Plano Mineiro de Promocao da Integridade (Decreto Estadual n® 47.185, de
13 de maio de 2017) e tem como objetivo sistematizar acdes de governanca, gestdo de riscos,
controles internos, gestdo de pessoal, transparéncia, entre outras, ja desenvolvidas, em desen-
volvimento ou que poderdo ser desenvolvidas pela Controladoria-Geral do Estado (CGE) para
fortalecimento do seu ambiente de integridade.

O documento foi elaborado numa dupla perspectiva de abordagem: comandos de “cima
para baixo” e comandos “de baixo para cima’, o que pode significar, na préatica, mudancas
provocadas tanto pela alta administracdo quanto pelos técnicos e gestores que compdem o
quadro de servidores do 6rgdo. Procurou-se considerar a instituicdo com todos 0s seus macro
e microcomponentes, como processos de trabalho, pessoas, informacdes, sistemas, produtos e
servicos oferecidos para o governo e para a sociedade.

As acBes que sdo apresentadas no decorrer deste Plano se constituem como ponto de partida
e ndo necessariamente esgotam a tematica discutida. Elas pressupdem o trato das mais diversas
questdes organizacionais, como, entre outros, alteracdo da cultura, envolvimento dos mais
diversos stakeholders, sinergia entre as areas, avaliacdo e redesenho de processos e atividades,
(re)definicdo de objetivos estratégicos e taticos adequados a missao, visao e valores da instituicdo,
estruturacao de programas de auditoria e corregedoria, implementacao de melhores controles
internos e desapego aqueles onerosos e pouco eficientes, diligenciamento nas contratacées de
fornecedores e terceiros, avaliacdo de maturidade da instituicdo, mapeamento e gestdo dos
riscos aos quais a Controladoria-Geral e suas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
(USCls) estdo submetidas, enfim, total compromisso com a integridade, ética, transparéncia,
moralidade e gestdo adequada dos recursos publicos.

O Plano de Integridade da CGE apresenta, para cada eixo tematico da integridade*, principais
conceitos aplicaveis, aderéncia desses conceitos no ambito do 6rgao e um conjunto de acées
especificas, que sdo detalhadas ao final de cada eixo e consolidadas em um Plano de Ag¢do no
ANEXO 4 deste documento.

%540 £1X0S TEMATICOS DA INTEGRIDADE: GOVERNANCA £ COMPROMETIMENTO DA ALTA

ADMINTSTRACRO; PLANETAMENTO ESTRATEGTCO; CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS;

CONFLLTO DE INTERESSES £ NEPOTLSMO; GESTAD It PESSOAS; (G160 DE ETICA £ COMISSAD DE
ETICA; CANAL DE DENUNCIAS; TRANSPARENCIA PUBLLCA £ CONTROLE SOCTAL



As acdes tém como publico-alvo todos os servidores em exercicio no érgao central e buscam alcancar,
sobretudo aquelas de disseminacéo e formacdo, sempre que possivel, os servidores em exercicio nas
unidades descentralizadas — USCls.

As acOes sao aderentes a Lei Anticorrupc¢ao brasileira, UK Bribery Act (Reino Unido), Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA (EUA), Sarbanes Oxley — Sarbox ou SOX (EUA), COSO ERM (COSO 1), ABNT
NBR ISO 31000:2009, entre outros parametros de abrangéncia nacional e internacional. Por isso,
podem contribuir para reforcar a imagem e a reputacao da instituicdo por conta do engajamento as
melhores praticas de prevencao e combate a corrupcao.

Espera-se, por fim, que o Plano de Integridade da CGE torne o 6rgao de controle referéncia na
tematica da integridade e inspire novas praticas no ambito do Estado de Minas Gerais e outras
instituicGes, cumprindo a missdo, posta pelo Plano Mineiro de Promocgdo da Integridade (PMPI), de
fomentar nos pares e parceiros um ambiente organizacional mais ético e responsivo.
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( PLANO MINELRQ DE PROMOCAQ DA INTEGRIDADE (PMPT)
£ PLANO DE INTEGRIDADE DA CGE (p1-(GE)

Alinhado com a tendéncia mundial de promog¢do da integridade, o Estado de Minas Gerais,
por meio do Decreto n°® 47.185, de 13 de maio de 2017, estabeleceu as diretrizes para o
desenvolvimento do Plano Mineiro de Promogdo da Integridade - PMPI, que busca contribuir
para um ambiente de integridade no ambito do Estado, tendo como pilares estruturadores a
conduta ética, a honestidade e a conformidade junto a publicos do corpo funcional, da sociedade
e parcerias institucionais e comerciais.

O PMPI € o primeiro programa no Estado de Minas Gerais desenhado com a finalidade precipua
de promocao da integridade. E, além de ser o primeiro, ele considera, no seu escopo a diversidade
das abordagens sobre a tematica da integridade e respectivos resultados. Dessa maneira, o carater
inovador do plano se constitui, substantivamente, pela compreensao do conceito para além
da avaliacdo de legalidade e conformidade e pela complexidade dos stakeholders envolvidos,
extrapolando as a¢des voltadas para o publico funcional (servidores) e agregando diversos tipos
de organizac¢des publicas e privadas, além da sociedade.

Importante destacar tambem que o PMPI representa a unido de diversas a¢Ges de controle
interno promovidas pelos érgaos e entidades, assim como novos projetos que serdo criados e
desenvolvidos a partir da iniciativa do programa, nao s6 com orienta¢ao exclusiva para aspectos
de conformidade, mas também simbdlicos e culturais que regem a conduta de agentes e
organiza¢des. Sdo objetivos do PMPI:

« apoiar a cultura da integridade nos 6rgdos e entidades da Administracao Publica do Poder
Executivo e nos seus parceiros institucionais, de modo a preservar sua reputacdo e a vincular sua

imagem ao senso de ética, responsabilidade e integridade;

« zelar pela aplicacdo e observancia de cddigos de conduta ética, em especial do Codigo de
Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio;

* incentivar acées de comunicacdo e de capacitagdo e o uso de estratégias especificas
para promocao da integridade junto aos diversos atores que se relacionam com os 0rgaos e as
entidades do Poder Executivo;

« sistematizar praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a boa governanca;

+ desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas pelos
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orgdos e pelas entidades do Poder Executivo, possibilitando a detecgao tempestiva de riscos e
de eventuais atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica, com a implementacdo de
medidas corretivas e repressivas;

« contribuir para a melhoria da gestédo publica e o aperfeicoamento das politicas publicas;

+ incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacdo social, visando ao
aperfeicoamento das politicas publicas e da gestao governamental, ao incentivo a prestagao de
contas, a responsabilizacao dos agentes publicos e a melhoria da aplicacao dos recursos publicos;

*+ apoiar a instituicado de ambiente de integridade nas licitagdes e contratagdes publicas e nas
parcerias do Estado com organiza¢des da sociedade civil;

+ adotar medidas de prevencao e, quando necessario, de responsabilizacdo de pessoas fisicas e
juridicas que nao mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislacao; e

* regulamentar os programas e agdes da CGE relativos ao controle social, a integridade, a
transparéncia e ao acesso a informagdo.

DEACORDO COM O ART. 50 DO DECRETO ESTADUAL N© 4/. 185, DE 13 DE MATO DE 2017

‘cada orgdo ou entidade da administracdo publica do Poder Executivo serd responsavel

pela criacéo e divulgacdo de planos de integridade especificos, contemplando acbes

voltadas para os agentes publicos, os cidaddos, as organizacbes da sociedade civil e
as empresas localizadas no Estado”.

Nesse sentido e em cumprimento a determinacdo da norma supramencionada, a CGE instituiu, por
meio da Resolucao CGE n°020/2017, grupo de trabalho multidisciplinar encarregado da elaboracao
do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado.

Importante destacar que nao existe um modelo pré-formatado para planos de integridade. Para
que os planos sejam eficazes, eles precisam ser adaptados ao tamanho, natureza e caracteristicas
de cada instituicao, e suas a¢des devem ser planejadas de acordo com a sua realidade. Contudo,
existem algumas regras que se aplicam para todos: eles precisam ser coordenados e monitorados
por equipe designada para tal finalidade, bem comunicados a todas as partes interessadas,

1 Copia do normativo esta disponivel Anexo 1.
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dinamicos e reavaliados regularmente, de forma a garantir sua eficacia e identificar as areas onde
melhorias podem ser necessarias.

Segundo a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2017, p. 7 — grifo nosso), “instituir um programa
de integridade nao significa lidar com um assunto novo, mas valer-se de temas ja
conhecidos pelas organiza¢Ges de maneira mais sistematizada. Nesse sentido, os instrumentos
de um programa de integridade incluem diretrizes ja adotadas através de atividades, programas
e politicas de auditoria interna, correicdo, ouvidoria, transparéncia e prevencdo a Corrupcao,
organizadas e direcionadas para a promocao da integridade institucional”. Desta forma e
consoante as diretrizes trazidas pelo PMPI, procurou-se incorporar no Plano de Integridade da
CGE, os seguintes preceitos”:

+ Comprometimento e apoio da Alta Administracao: o comprometimento e apoio da
Alta Direcdo para o fomento de uma cultura ética, de respeito as leis e de implementacao das
politicas de integridade, € condicdo indispensavel para criacdo e funcionamento de um plano
de integridade (CGU, 2017, p. 10). Um plano de integridade eficaz deve ter o compromisso
‘de cima para baixd’, a partir da Alta Administracao®. Além disso, as autoridades e gestores
devem disponibilizar os recursos suficientes para possibilitar a criacdo do plano e a instituicdo de
instancia responsavel pelo seu monitoramento e atualizacdo;

 Accountability. entendida como o resultado da equacao "necessidade de prestar contas
+ responsabilizacao pelos atos praticados”, exige a criacdo de regras e mecanismos capazes
de promover a abertura da instituicdo para acompanhamento de todas as partes envolvidas,
principalmente da sociedade;

2 De acordo com a CGU (2017, p. 8), “para a construcdo de um programa de integridade, & necessario compreender previamente
alguns elementos-chave: os eixos do programa. A partir desses eixos é que se desenvolverdo as a¢des e medidas que dardo
conteldo ao programa a ser formalizado por meio de um Plano de Integridade”.

3 "A importancia do comprometimento da alta dire¢do para o sucesso de um programa de integridade é conhecida no setor
privado pela expressdo "tone from the top” (ou "tone at the top") que pode ser traduzida por "o exemplo vem de cima’, O
"numero um" da instituicdo precisa, efetivamente, apoiar, engajar-se, desejar e promover o desdobramento do programa em
atividades praticas na empresa, tomando para si a responsabilidade de fomentar a sua mensagem. Tal fomento deve permear
todos os niveis hierarquicos, convencendo-os acerca da importancia das medidas de integridade e criando mecanismos para
encorajar e reforgar esse comprometimento em todos os niveis, até alcancar todos os empregados” (CGU, 2017, p. 11).
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+ Gestao de riscos (GR)* elemento-chave da responsabilidade gerencial, os planos de
integridade devem estar alicercados em uma politica, plano ou processo de gestdo de riscos
que contemple acGes de identificacdo, avaliacéo, tratamento, monitoramento e comunicacéo dos
riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos estratégicos da institui¢ao;

* Melhoria dos controles internos: é fundamental para assegurar a fidedignidade e integridade
dos registros, bem como oferecer relatérios contabeis, financeiros e operacionais eficientes para
o suporte das atividades rotineiras e para a correta tomada de decisées. Além disso, ao melhorar
0s controles internos, as instituicdes podem tomar decisbes com mais qualidade, garantindo o
atingimento dos objetivos e dos resultados, e conseguem minimizar os riscos, 0 potencial para
fraudes e a perda de recursos;

* Prevencao e combatea corrupgao: ¢ importante definir programas, instrumentos e mecanismos
de enfrentamento a corrupcao nas instituicBes, sendo esses, muitas vezes, organizados nas agoes
de promocao da integridade. Segundo a CGM/SP (2017, p. 5), “um programa de integridade
corporativo é a principal arma da pessoa juridica na prevencao da corrupcao. Ele serve para criar
uma cultura organizacional que incentive a conduta ética e a observancia da lei”;

« Atender as expectativas dos cidadaos e fortalecer a confianca nas instituicoes publicas:
segundo a OCDE (2011, p. 10), os cidaddos esperam que 0s agentes publicos sirvam ao interesse
publico com honestidade e que zelem pela gestao dos recursos publicos diariamente. Alem
disso, servicos publicos justos e regulares inspiram confianca e contribuem para um ambiente
empresarial favoravel, colaborando, assim, para o bom funcionamento dos mercados e para o
crescimento econdmico;

4 Segundo a ABNT NBR ISO 31000:20009, riscos podem ser considerados como eventos ou condi¢bes incertas que, caso ocorram,
podem gerar impactos negativos (ameacas) ou positivos (oportunidades) para a instituicdo. De acordo com o COSO-ERM (COSO
), gestdo de riscos corporativos é o processo que permeia toda a organizacdo, colocado em pratica pela alta administragdo da
entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia e projetado para identificar possiveis
eventos que possam afetar a instituicdo e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a
fornecer seguranca razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004, tradugao livre, apud TCU, 2017).
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+ Cadigo de ética e politicas de compliance escritas: 0s codigos, politicas e procedimentos
devem ser claros, concisos e acessiveis a todos 0s agentes, bem como a todos que realizam
qualquer tipo de acdo e/ou atividade em nome da instituicao. Deverdo ser incluidos processos
de due diligence’, politicas para doacdo e recebimento de hospitalidade, brindes, presentes e
patrocinios;

+ Comunicagao e treinamento: a instituicdo deve adotar as medidas necessarias para
comunicar periodicamente suas politicas e procedimentos para seus agentes e para terceiros
com os quais se relaciona. Todos devem receber treinamentos periodicos e esses deverdo ser
documentados;

+ Canal de denuncias: a instituicao deve disponibilizar canal de denuncias (também
denominado canal de linha ética) aos seus agentes e aos terceiros com os quais se relaciona,
que possibilitem reportes de atos suspeitos de ma conduta ou de violagdes reais de politicas
internas da instituicdo, de forma confidencial, garantindo a devida protecdo ao denunciante;

* Incentivos e punigdes: a instituicdo deve responder rapidamente a alegacGes de
desrespeito as leis e violacGes de suas politicas internas. Deve investigar os fatos e punir 0s
agentes envolvidos com irregularidades, independentemente de sua posicdo. Deve, ainda,
incentivar seus agentes a desempenhar suas fun¢des de acordo com seu plano de integridade;

* Monitoramento: deve-se avaliar, reqularmente, a efetividade de seu plano de integridade
para identificar as areas que necessitam de modificacdao ou de reforco. O monitoramento
permite a instituicdo determinar para onde direcionar seus esforcos.

5 Traduzido para o portugués como “diligéncia prévia’, refere-se a um processo sistemético de investigagdo que ocorre
durante negociacdes ou antes da efetivacdo de transacdes e parcerias. Representa uma importante medida de prevencao a
fraude e corrupgdo na medida em que as partes interessadas se comprometem a conhecer a integridade da cadeia produtiva,
da rede de parcerias, de terceiros e de outras formas de associacdo. Desta forma, além de um tipo de corresponsabilidade,
geram-se constrangimentos a ocorréncia de ilicitos.
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TEORTA DA AGENCTA (RELACAO PRINCTPAL- AGENTE)

Para a correta compreensao do conceito de governanca, é importante resgatar os elementos
essenciais da Teoria da Agéncia®. De acordo com a teoria, a relacdo entre proprietario (principal
— aquele que contrata) e administrador (agente — o contratado) € marcada pelos conflitos de
agéncia, que se resumem, basicamente, a defesa de interesses particulares ou corporativos,
por parte dos agentes, em detrimento da defesa de interesses legitimados pela ordem dos
contratantes.

No ambito da Administracdo Publica, conforme afirmado por DALLARI (2005 apud Tribunal de
Contas da Unido — TCU, 2014), a sociedade € o “principal’, pois compartilha as percep¢des de
finalidade e valor e detém o poder politico, podendo exercé-lo de forma conjunta e ordenada
por meio de estruturas criadas para representa-la. Por sua vez, os "agentes” sdo aqueles a
quem foi delegada autoridade para administrar os ativos e 0s recursos publicos, ou seja,
autoridades, dirigentes, gerentes e colaboradores do setor publico.

Nesse contexto, portanto, os conflitos de agéncia sdo marcados pela assimetria informacional
e por situa¢Bes que configuram conflitos de interesses entre os cidadaos (principal — espera
O interesse publico) e gestores publicos ou representantes eleitos (agente — nem sempre
representa o interesse publico).

Como uma medida possivel para a mitigacao dos problemas expostos pela Teoria da Agéncia ou
decorrentes dela, a governanca dispde de principios como accountability” (prestacdo de contas
e responsabilizacao); integridade (pessoal e das informacées reportadas); e transparéncia,
A figura 1, abaixo, sintetiza a ideia central dos conflitos de agéncia, explicitando que a
accountability, integridade e transparéncia trazem o equilibrio para as relagdes entre o principal
(sociedade) e 0 agente (agentes politicos e publicos):

6 A Teoria da Agéncia teve origem em duas correntes de estudo: uma baseada na economia, proposta por Stephen Ross, e a
segunda baseada na ciéncia politica, proposta por Barry Mitnick.

7 Segundo FILGUEIRAS (2011, p. 3), “a propagagdo do conceito de accountability deveu-se a forte influéncia da teoria da
agéncia. De acordo com essa perspectiva, a accontability ¢ compreendida em um sentido relacional, havendo o principal, que
delega poder a alguém, e o agent, que age em nome do principal. Nessa concepcdo, nos Estados Democraticos, o principal
¢ a cidadania em sua concepc¢do mais ampla e os agents sdo os politicos e burocratas que devem perseguir.g-interesse pu-
blico”.
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Figura 1 — Relagdo principal-agente
(fonte: elaboracgao prépria, adaptada de acordo com TCU, 2014)

CONCEITOS

S&o inUmeras as instituicdes que afirmam que o exercicio da governanca no setor publico ndo
é algo trivial. Pelo contrario, € um tema abrangente, multidimensional e envolve um complexo
sistema no qual agentes politicos e administrativos, publicos e privados, interagem de modo a
produzir resultados que, espera-se, estejam alinhados aos interesses sociais (TCU, 2014 e IBGP 2017).

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, no documento intitulado como
Cdodigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (2015, p. 20), “governanca corporativa é
o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragdo, diretoria, érgaos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade
da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum”.

Ainda, de acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2017, s/n), “a boa governanca publica®
pressupde a existéncia de uma lideranca forte, ética e comprometida com os resultados; de
uma estratégia clara, integrada, eficiente e alinhada aos interesses sociais; e de estruturas de
controles que possibilitem o acompanhamento das acdes, 0 monitoramento dos resultados e
a tempestiva correcao de rumos, quando necessario™. De forma sintética, podemos dizer que
a boa governanca deve estar alicercada sobre a triade prestacdo de contas, transparéncia e
responsabilizacao.

8 Dito de outra maneira, segundo NASSIF (2014, p. 1), a boa governanca contempla justa estrutura legal, boa comunicacdo interna
e externa, busca consenso nas relacdes sociais, desenvolvimento econémico, e permanentes fiscalizacoes.
9 Passagem retirada do sftio institucional do TCU: http://portal.tcu.gov.br/inicio/.



GOV[KNANQA PUB[I[A, conforme definicdo trazida pela International Federation of
Accountants (Federacdo Internacional de Contadores — EUA) - IFAC, “é o sistema
que compreende 0s mecanismos institucionais para o desenvolvimento de politicas
publicas que garantam que os resultados desejados pelos cidaddos, e demais entes da
vida publica, sejam definidos e alcancados.

A Federacdo Internacional adiciona que a governanga se destina a promover a transparéncia,
facilitar a colaboracao com os membros e a consulta das partes interessadas e assegurar as
operacOes eficazes da instituicdo (apud IBGP 2017, s/n).

Segundo compilacao realizada pela IFAC (apud TCU, 2014, p. 14), diversas organizacfes como
The Chartered Institute of Public Finance and Accountancy — CIPFA, Office for Public Management
Ltd — OPM, Independent Commission for Good Governance in Public Services — ICGGPS, Banco
Mundial e o Institute of Internal Auditors — 1A, entendem que a boa governanga no setor publico
permite:

* garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para os cidadaos;

* garantir que a instituicdo seja, e pareca, responsavel para com os cidadaos;

* ter clareza acerca de quais sao os produtos e servicos efetivamente prestados para cidaddos
e usuarios, e manter o foco nesse proposito;

* ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos riscos
envolvidos;

* possuir e utilizar informacdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as tomadas de
decisdo;

* prestar contas e dialogar com a sociedade;

* garantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados aos cidadaos;

+ promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos colaboradores;

+ definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de autoridade;

* institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

* selecionar a lideranca, tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e atitudes
(competéncias individuais);

+ avaliar o desempenho e a conformidade da instituicdo e da lideranca, mantendo um
balanceamento adequado entre eles;

10 Idem-anterior.



* garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos;

+ utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados e aceitaveis;

controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel; e

« prover aos cidaddos dados e informacdes de qualidade (confidveis, tempestivas, relevantes e

compreensiveis).
FUNCOES DE GOVERNANCA

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (2014, p. 30), “a governanca de 6rgdos e entidades da
administracdo publica envolve trés fun¢des basicas:

a) avaliar o ambiente, os cenarios, 0 desempenho e os resultados atuais e futuros;

b) direcionar e orientar a preparacao, a articulacao e a coordenacao de politicas e planos,
alinhando as fungdes organizacionais as necessidades das partes interessadas (usuarios dos
servicos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos;

C) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos, confrontando-
0s com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas”.

A governanga, conforme preceituado pelo Banco Mundial (WORLD BANK, 2013 apud TCU, 2014,
p. 30 e 31), ‘diz respeito a estruturas, funcdes, processos e tradicbes organizacionais que visam
garantir que as agoes planejadas (programas) sejam executadas de tal maneira que atinjam
seus objetivos e resultados de forma transparente (maior efetividade e economicidade das
acoes)"”.

Adicionalmente, a governanca também se preocupa com a qualidade do processo decisério
e sua efetividade. Deve-se conseguir responder as seguintes indagagdes: como obter o maior
valor possivel? Como, por quem e por que as decisdes foram tomadas? Os resultados esperados
foram alcancados?

Diferencia-se deste modo da gestdo, que parte do pressuposto da existéncia de um direcionamento
superior e do compromisso dos agentes publicos em garantir que os resultados sejam alcancados e
executados da melhor maneira possivel em termos de eficiéncia (TCU, 2014). Percebe-se, portanto,
que governanca e gestdo sdo fun¢des complementares.
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Enquanto gestdo faz 0 manejo dos recursos colocados a disposi¢do da instituicdo e busca o
alcance dos objetivos estabelecidos, a governanca prové direcionamento, monitora e avalia a
atuacgao da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades dos cidadaos e demais partes
interessadas (TCU, 2017, s/n"). A figura 2, abaixo, mostra o ciclo das a¢des da governanca em
comparagao as das fungdes da gestao:

AVALLAR AGIR
P N, /7 Y

- DIRECIONAR  CONTROLAR

 EORENTA

OB

Figura 2 — Fungbes da Governanga x Fungbes da Gestdo
(fonte: elaboracédo propria, adaptada de acordo com TCU, 2014)

DESCRTCAO DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

1) Estrutura administrativa

De acordo com o art. 49 da Lei Estadual n° 22.257, de 27 de julho de 2016, a CGE tem a
seguinte estrutura basica:

| — Gabinete;

Il — Assessorias;

Il — Auditoria-Geral;

IV — Corregedoria-Geral;

V — Subcontroladoria de Governo Aberto.

O organograma abaixo traz a estrutura administrativa basica da CGE até o nivel de
Subcontroladorias:

11 Passagem.retirada do sitio institucional do TCU: http://portal.tcu.gov.br/inicio/.
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Figura 3 — Organograma CGE: Estrutura administrativa bdsica

CORREGEDORIA-

SUBCONTROLADOKIA
DECOVERND ABEATO

O Decreto Estadual n°®47.139, de 24 de janeiro de 2017, em seu art. 3°, disp&e que a Controladoria-

Geral tem a seguinte estrutura organica:

| — Gabinete;

Il — Assessoria Juridica;

Il = Assessoria Tecnica e de Pesquisa e Desenvolvimento;
IV — Assessoria de Apoio as Acbes de Controle Interno;
V — Assessoria de Comunicacao Social;

VI — Assessoria de Planejamento;

VII — Assessoria de Inteligéncia em Controle Interno;

VIIl = Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas:

a) Diretoria de Orcamento e Financas;

b) Diretoria de Gestdo e Logjistica;

¢) Diretoria de Recursos Humanos;

d) Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo;
IX — Auditoria-Geral:

a) Nucleo de Apoio Técnico;
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b) Superintendéncia Central de Auditoria em LicitacBes e Concessées:
1— Diretoria de Auditoria em Licitacdes;

2 — Diretoria de Auditoria em Concessoes;

) Superintendéncia Central de Auditoria em Financas Publicas:

1 - Diretoria de Auditoria em Programas Governamentais;

2 — Diretoria de Auditoria Orcamentaria, Financeira, Contabil e Patrimonial;
d) Superintendéncia Central de Auditoria em Transferéncias Voluntérias:
1— Diretoria de Auditoria em Convénios de Saida;

2 — Diretoria de Auditoria em Transferéncias a Entidades;

X — Corregedoria-Geral:

a) Nucleo de Gestao de Documentos e Processos Disciplinares;

b) Nucleo de Apoio Tecnico;

) Superintendéncia Central de Analise e Supervisao Correcional:

1 - Diretoria de Anélise e Supervisdo Correcional da Area Econémica;

2 — Diretoria de Anélise e Supervisdo Correcional da Area de Infraestrutura e Ensino;
3 - Diretoria de Andlise e Supervisdo Correcional da Area Social;

d) Superintendéncia Central de Responsabilizacao de Agentes Publicos:
1 - Diretoria de Responsabilizacio da Area Econdmica;

2 — Diretoria de Responsabilizacdo da Area de Infraestrutura e Ensino;
3 - Diretoria de Responsabilizacdo da Area Social;

e) Superintendéncia Central de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas:
1— Diretoria de Analise e Investigacao Preliminar;

2 — Diretoria de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas.

XI = Subcontroladoria de Governo Aberto:

a) Nucleo de Apoio Técnico;

b) Superintendéncia Central de Transparéncia:

1 - Diretoria de Transparéncia Ativa;

2 — Diretoria de Transparéncia Passiva;

) Superintendéncia Central de Integridade e Controle Social:

1 - Diretoria de Promocdo da Integridade;

2 — Diretoria de Fomento do Controle Social.
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2) Competéncias e atribuicoes

Nos termos do Decreto Estadual n®47.139, de 24 de janeiro de 2017, a CGE tem como competéncia
assistir diretamente o Governador no desempenho de suas atribuicbes quanto aos assuntos e
providéncias atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, a correicao, ao aperfeicoamento de servicos e utilidades publicos, a prevencao
e ao combate a corrupcao, ao incremento da transparéncia da gestao e ao acesso a
informacao no ambito da administracao publica, com atribuicdes de:

| — realizar atividades de auditoria e fiscalizacdo nos sistemas contabil, financeiro, orcamentério,
patrimonial, de pessoal, de recursos externos e nos demais sistemas administrativos e operacionais,
segundo os principios da administracdo publica;

Il — avaliar o cumprimento e a efetividade dos programas de governo;

Il = acompanhar a gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo, em apoio ao exercicio do controle
externo do Poder Legislativo, previsto no art. 74 da Constituicdo do Estado;

IV — instaurar ou requisitar a instauracao de sindicancia, processo administrativo disciplinar e
outros processos administrativos em desfavor de agente publico estadual, inclusive detentor de
emprego publico, e avocar os que estiverem em curso em orgdo ou entidade da administragcdo
publica, promovendo a aplicacdo da penalidade administrativa cabivel;

V' — acompanhar sindicancias, processos administrativos disciplinares e outros processos
administrativos punitivos em curso em orgdos ou entidades da administracdo publica, bem como
realizar visitas técnicas e inspe¢des nos orgaos e entidades estaduais para avaliar suas acoes
disciplinares;

VI — efetivar ou promover a declaracdo de nulidade de sindicancia, processo administrativo
disciplinar ou outro processo administrativo punitivo, bem como, se for o caso, a imediata e
regular apuracdo dos fatos envolvidos nos autos e na declaragdo de nulidade;

VIl —instaurar e julgar investigacGes preliminares e processos administrativos de responsabilizacdo
de pessoa juridica pela pratica de atos contra a administracdo publica, previstos no art. 5° da Lei
Federal n°12.846, de 1° de agosto de 2013, bem como celebrar acordos de leniéncia com pessoas
juridicas, conforme regulamentacdo especifica;

VIl — estabelecer normas e procedimentos de auditoria, correicdo e transparéncia a serem
adotados pelos orgdos e entidades da administracdo publica;
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IX — orientar, coordenar e supervisionar as acGes de auditoria, correicdo e transparéncia
desenvolvidas pelas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno;

X — promover o incremento da transparéncia publica e fomentar a participacao da sociedade
civil para 0 acompanhamento da gestdo publica;

XI — receber e adotar as providéncias necessarias para o integral tratamento de denuncias,
representacdes, reclamaces e sugestdes que Ihe forem encaminhadas;

XIl = coordenar a elaboragao do relatdrio sobre a gestdo e demais atividades institucionais,
como parte integrante do relatério do ¢rgao central do controle interno, nos termos da Lei
Complementar n° 102, de 17 de janeiro de 2008.

Note-se que a estrutura administrativa, competéncias e atribuicbes da CGE congregam
responsabilidades de prevencdo, deteccdo e punicdo de ocorréncia de ilicitos administrativos
e mau comportamento de agentes publicos. Por isso, ainda que o Plano de Integridade
tenha um carater eminentemente preventivo, a instituicdo deve se valer da expertise e de
instrumentos para apurar eventuais irregularidades e aplicar penalidades aos seus proprios
agentes, se necessario.

3) Normativos

No campo da administracdo publica, em razao da observancia ao principio da legalidade,
ao agente publico s6 é permitido fazer o que a lei (em sentido amplo) prevé. Alem disso, as
normas internas e/ou regulamentos sdo extraordinarios instrumentos para dar transparéncia
as acdes governamentais e valiosa ferramenta de controle pela sociedade quanto a realizagao
dos seus interesses (SIMAQ, 2014). No ambito do Estado de Minas Gerais, em especial na CGE,
0s principais normativos vigentes relacionados a tematica da integridade sao:

(<) 1415, DECRETDS, RESOLUCEES E DELIBERACEES

- Lei Estadual n° 869, 05 de julho de 1952: Dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado de Minas Gerais,

- Lei Estadual n° 14.184, 31 de janeiro de 2002: Dispbe sobre o Processo Administrativo,

- Lei n°® 22.257, de 27 de julho de 2016: Estabelece a estrutura organica da administracdo
publica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias.
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- Decreto n° 47.185, 12 de maio de 2017: Dispbe sobre o Plano Mineiro de Promoc¢ao da
Integridade;

- Decreto n° 47.139, de 24 de janeiro de 2017: DispOe sobre a organiza¢do da Controladoria-
Geral do Estado de Minas Gerais,

- Decreto Estadual n° 47.105, de 16 de dezembro de 2016: Dispbe sobre as regras de
governanca da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias,

- Decreto n° 46.933, de 20 de janeiro de 2016: Dispbe sobre a declaracdo de bens e valores
que compdem o patrimonio privado dos agentes publicos, no ambito da Administracdo Publica
do Poder Executivo Estadual;

- Decreto n° 46.906, de 16 de dezembro de 2015: Institui o Ajustamento Disciplinar no ambito
da Administracao Publica do Poder Executivo Estadual,

- Decreto n° 46.881, de 04 de novembro de 2015 Institui a sindicancia patrimonial no ambito
da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual;

- Decreto n° 46.812, de 30 de julho de 2015: Delega competéncia ao Controlador-Geral do
Estado para a pratica dos atos que menciona,

- Decreto Estadual n°® 46.782, 26 de junho de 2015: Disp&e sobre o Processo Administrativo
de Responsabilizacdo, previsto na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, no ambito da
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual;

- Decreto n° 46.782, de 23 de junho de 2015: Dispbe sobre o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo, previsto na Lei n° 12.846/2013, no ambito do Poder Executivo Estadual;

- Decreto n° 46.644, de 06 de junho de 2014: Dispde sobre o Cédigo de Conduta Etica do
agente publico e da alta administracao estadual,

- Decreto n° 46.060, de 5 de outubro de 2012: Regulamenta a Lei Complementar n° 116,
de 11 de janeiro de 2011, que dispbe sobre a prevencdo e a puni¢cdo do assédio moral na
administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo,

- Decreto n° 45.969, de 24 de maio de 2012: Regulamenta o acesso a informagcdo no ambito
do Poder Executivo;

- Resolucdo CGE n° 04/2018: Institui Comité responsavel por gerenciar a atuacdo da
Controladoria-Geral no ambito das acbes das redes de controle;

- Resolucdo CGE n° 37/2017: Disciplina a producdo e uniformizacao dos entendimentos
institucionais da Controladoria-Geral do Estado e estabelece fluxo para a elaboracdo, aprovacao,
publicacdo, revisdo e cancelamento de Enunciados,



- Resolugdo CGE n° 25/2017: Institui o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio
na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual;

- Resolucdo CGE n° 020/2017: Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de
integridade especifico para a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, nos termos
do Decreto Estadual n®47.185, de 13 de maio de 2017, que dispbe sobre o Plano Mineiro de
Promocéo da Integridade — PMPI;

- Resolucdo CGE n°07/2017: Institui a Governanca Participativa no ambito da Controladoria-
Geral do Estado e dispde sobre a composicao, funcionamento e atribuicées do Colegiado e
do Comité de Representacdo das Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno;

- Resolucao CGE n° 012/2015: Dispbe sobre o procedimento relativo ao tratamento de
manifestacdo e denuncia no ambito da Controladoria-Geral do Estado;

- Resolucao Conjunta OGE/CGE n° 01/2015: Dispbe sobre a adocdo de procedimentos entre
a Ouvidoria-Geral do Estado e a Controladoria-Geral do Estado para o encaminhamento das
manifestacbes que especifica,

- Deliberacdo n° 01/2017: Aprova o Regimento Interno da Comissdo de Etica da
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais,

- Deliberagao n° 008/2008: Orienta sobre o recebimento de brindes e presentes;

- Deliberagao n° 004/2004.: |dentifica situacbes de conflito de interesses e preven¢ao.

Em pesquisa ao sitio eletronico da CGE (www.cge.mg.gov.br), ndo foi possivel localizar
a publicizacdo de todos os normativos e regulamentos acima citados. Sugerimos que a
instituicdo promova a inclusdo das normas no sitio eletronico e na intranet.

4) Transparéncia e Accountability’

“TRANSPARENCLA E ACCOUNTABILITYSFO DOTS ELEMENTOS IMPORTANTES DE BOA GOVERNANCA.

A TRANSPARENCTA £ UMA FORCA PODEROSA QUE, QUANDO APLICADA DE FORMA CONSISTENTE, PODE

ATUDAR A COMBATER A CORRUPCAD, MELHORAR A GOVERNANCA E PROMOVER A ACCOUNTABILITY'
(SSAL20, TrADUZIDO PELO TCU, 2016, . 1).

12 Pela transversalidade do assunto, vide também o eixo transparéncia e controle social.



O TCU estabelece quatro praticas em seu Referencial Basico de Governancga (2014) relacionadas
a transparéncia e accountability®:

1. dar transparéncia da instituicao as partes interessadas;
2. prestar contas da implementacao e dos resultados dos sistemas de
governanca e de gestao;
3. avaliar aimagem da instituicao e a satisfacao das partes interessadas com seus servigos
e produtos;
4. garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades, promovendo a
responsabilizacdo em caso de comprovacao.

A CGE, apesar de ser a instituicao responsavel por promover o incremento da transparéncia
publica e ser reconhecida pelo excelente trabalho desenvolvido nessa seara, especialmente
quanto a reestruturacdo do Portal da Transparéncia, no que se refere as praticas 1 e 2
supramencionadas, ainda pode avancar quanto a transparéncia e accountability. As acoes
previstas adiante ddo elementos para aprimorar tais praticas.

No que tange a terceira pratica, até a presente data, a CGE ndo realizou nenhuma agao de
avaliacdo da imagem da instituicao que retrate pesquisas de opinido publica®, situacdo que
sera objeto de analise neste e no proximo eixo tematico. Por fim, em relacdo a quarta pratica,
os indicios de irregularidades para fins de responsabilizacdo administrativa sao apurados pela
Comissdo de Etica e/ou por comisses designadas pelo Corregedor-Geral.

5) Instancias colegiadas — governanca participativa

O modelo de governanga participativa da Controladoria-Geral do Estado foi instituido por meio
da Resolucdo CGE n° 07, de 21 de marco de 2017. O modelo visa consolidar a aproximacao
entre o orgao central e as Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno - USCls, bem
como promover melhores praticas de comunicacao e possibilitar um processo de tomada de
decisao mais democratico, transversal e inclusivo.

13 A accountability pode ser verificada por meio da disponibilizacdo de relatérios claros, transparentes e tempestivos; pelas
responsabilizagdes estabelecidas quando apurada alguma desconformidade; e pela transparéncia nos atos de gestdo e de
controle (SIMAO, 2014).

14 Vide também o capitulo do eixo referente a Transparéncia e Controle Social e respectivo plano de acao.

15 Sugerimos acdes especificas nos eixos governanca e comprometimento da alta administracdo (agdo 5) e em-planejamento
estratégico (sub-eixo 1, acdes 11 e 12).



A governanga nos moldes propostos, além dos beneficios da participacdo, contribui para
a valorizacdo das multiplas expertises dispostas em todo o sistema de controle interno,
incentivando um olhar especial do nucleo dirigente para o conhecimento técnico e a
experiéncia dos profissionais da area, de forma a incorpora-los no planejamento e na execucao
dos trabalhos de auditoria, corregedoria e governo aberto.

As estratégias atualmente utilizadas pela CGE no que tange a governanca participativa sao
as consultas publicas e a instituicdo de érgaos colegiados (Colegiado da CGE e o Comité de
Representacdo das Unidades de Controle Interno). Para fins de alinhamento tedrico, entende-
se por consultas publicas e orgaos colegiados:

\
S8
CONSULTAS PUBLTCAS

sdo uma forma intermediaria de participacao nas decisdes e vém sendo utilizadas pela

CGE para elaboracdo conjunta de normativos, planos, manuais e outros documentos

que sdo produzidos por diferentes equipes. Funcionam como instancias revisoras de

proposicoes internas, permitindo a consulta ao publico-alvo e demais interessados e a

construc¢ao horizontal e colaborativa desses documentos. Opinibes, criticas e sugestbes

sdo recolhidas e ponderadas no fechamento do texto final, de modo que o produto
espelhe uma construcdo coletiva.

(&)
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ORGAOS COLEGIADOS

sdo compreendidos como uma instituicao de representacées diversas em foruns de
discussdo, com autoridade equilibrada, com foco em corrigir distor¢ées de informacao,
de capacidade de vocalizacdo e de poder dentro da instituicdo. Nesses orgaos, os temas
e pautas sdo debatidos e as decisbes sdao tomadas em grupo, com o aproveitamento
de experiéncias diferenciadas. Podem ser de carater consultivo, cuja orientacdo é
exclusiva para o dialogo, debate e proposicdo de acbes e politicas publicas, ou de
carater deliberativo, em que os membros tém, além de garantia de voz, poder de voto
e, consequente, mais oportunidade de influenciar na tomada de deciséo.



5.1 Colegiado da CGE

O colegiado funciona como uma reunido de representantes de diversos segmentos que tém a
responsabilidade de opinar sobre temas prioritarios e estratégicos que envolvam os servidores,
carreiras, estrutura etc. Sua composicao pressupde formacao equilibrada (1 membro do
Gabinete, 3 membros do nucleo dirigente das equipes finalisticas e 3 membros das categorias
de servidores), conforme figura 4:

COMPOSICAQ DO COLEGIADO DA CGE =

CONTROLADOR, CONTROLADQR

ADJUNTO QU CHEFE DE GABINETE CARRETRA DE AUDTTOR

AUDTTOR-GERAL OV (LTITULAR E 1 SUPLENTE)

REPRESENTANTE DA AUGE

AUDITORECHEE DAS USCI
) (L TITULARE 1 SUPLENTE)

I

CORREGEDOR-GERAL QU

REPRESENTANTE DA COGE SERVIDORES DE QUTRAS CATEGORTAS

EM EXERCECTO NO ORGAD CENTRAL

SUBCONTROLADOR DE GOVERNO (LTITULAR £ 1 SUPLENTE)

ABERTO QU REPRESENTANTE SGA

Figura 4 — Colegiado da CGE
5.2 Comité de Representacao das Unidades de Controle Interno

O comité € um tipo de 6rgao colegiado de representacao que reine membros escolhidos entre
pares para trabalhar gerenciando diversos temas dentro de um grupo. No ambito da CGE, o
comité deve funcionar como 6rgdo permanente das Unidades de Controle Interno, tendo
como funcao principal representar essas unidades no didlogo com o érgdo central de controle
interno, especialmente apresentando demandas e auxiliando na definicdo de prioridades
de procedimentos, métodos, técnicas e demais ferramentas necesséarias para aprimorar
sistematicamente o desempenho das atividades finalisticas — e o préprio desenvolvimento
dessas ferramentas.



Sua composicdo pressupde formacdo por grupo representativo com 10 membros, sendo 5
titulares e 5 suplentes, figura 5 abaixo:

COMITE DE REPRESENTACAO DAS USCIS
UNIDADES DE CONTROLE INTERNC COMTTE DEREPRESENTAC
-~ &
N
A

N

“ih

A

' '

SELECAO ENTRE PARES ESCOLHA DE 5 TITULARES
E 5 SUPLENTES

Figura 5 — Comité de Representacdo das Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno

Imagem: BY FREEPIK / https://br.freepik.com/
6) Modelo da organizacdo da CGE em linhas de defesa

De acordo com o The Institute of Internal Auditors - IIA (2013, p. 4), "0 modelo de Trés Linhas
de Defesa é uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicagao do gerenciamento de
riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais. O
modelo apresenta um novo ponto de vista sobre as operacdes, ajudando a garantir o sucesso
continuo das iniciativas de gerenciamento de riscos, e € aplicavel a qualquer organizacao -
ndo importando seu tamanho ou complexidade. Mesmo em ‘empresas’ em que ndo haja uma
estrutura ou sistema formal de gerenciamento de riscos, 0 modelo de Trés Linhas de Defesa
pode melhorar a clareza dos riscos e controles e ajudar a aumentar a eficacia dos sistemas de
gerenciamento de riscos”.

Trata-se, portanto, de um modelo simples, porém efetivo, para o esclarecimento dos papéis e

responsabilidades essenciais no gerenciamento de riscos e controle e que promove,melhoria
consideravel para a instituicdo.

bl
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No modelo de Trés Linhas de Defesa, cada uma dessas “linhas” desempenha um papel distinto
dentro da estrutura mais ampla de governanca da organizacdo. Os gestores intermediarios
(denominados controles de geréncia — gestdo operacional) comp&em a primeira linha de defesa,
especialmente no gerenciamento operacional de riscos.

As diversas fun¢@es de controle de riscos e supervisao de conformidade, incluindo as diretrizes
para promocao da integridade, sdo a segunda linha de defesa (no nosso modelo denominado
instancias de GIRC®), e a auditoria interna independente desempenharia a funcdo de terceira
linha de defesa.

Destaque-se que este modelo reforca, de forma incisiva, que o dono do processo é o dono
do risco e de seus controles e, portanto, que todos 0s gestores sdo responsaveis por exercer o
controle desses processos.

A segunda linha de defesa é a grande guardia do processo, pois incentiva que a primeira linha
desempenhe suas fun¢Bes e, ao mesmo tempo, supervisiona para identificar possiveis falhas,
erros, impropriedades. O ciclo € complementado pela atividade de auditoria interna, que, neste
contexto, realiza as avaliacdes tanto na primeira como na segunda linha de defesa.

O que se percebe no cotidiano das organizacbes é que a responsabilidade pelos controles é
atribuida equivocadamente a auditoria, a0 menos na percepcdo das pessoas, enquanto, na
verdade, ela é quem faz a avaliacdo dos controles, da gestdo e da governanca.

Para que a CGE opere adequadamente dentro das linhas de defesa e, consequentemente,
das boas praticas de governanca, sugere-se, ao final deste plano, a criacdo e estruturacéo de
uma instancia supervisora (22 linha de defesa), denominada Comité de GIRC — Governancga,
Integridade, Riscos e Controles, que sera responsavel pelo monitoramento permanente
de acbes referentes a governanca, integridade, riscos e controles, funcionando como uma
facilitadora e harmonizadora junto aos gestores intermediéarios, servidores e Alta Administracéo.

16 Vide capitulo referente a Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles — GIRC.



A figura 6, apresentada abaixo, traz, em sintese, o desenho proposto para a CGE:

CONTROLE SOCTAL
34 LINHA DE DEFESA ' o

14 LINHA DE DEFESA CoMLTE DE GIRC o
conformidade

e | ALTA ADMINTSTRAGAO - Orientagdo:
Comissao Comissdes Diretrizes e
especiais Controlador-Geral e Controlador Adjunto metodologias

Chefe de Gabinete, Auditor- [« pirecionamento e
Geral, Corregedor-Geral,

Gestao Estratégica Subcontroladorde Governo

monitoramento

Aberto j ey
e Cont
14 LTNHA DE DEFESA —
Operacao das areas finalisticas Gestdo Tatica Superintendéncias . Gosizo operacional

Diretorias i
—_— AUCE - de riscos
Gestao Equipes » Rotinasde
Operacional vigilanciae

Operacao das areas-meio verificacdo

SOCTEDADE — CONTROLE SOCTAL

Figura 6 — Desenho de governanca proposto para a CGE

Nota-se pelo desenho proposto que existem instancias externas que sao auxiliares e funcionam
como linhas adicionais de defesa, como, por exemplo, Tribunais de Contas, Ministério Publico,
sociedade civil, auditorias externas independentes, entre outras. De toda sorte, € indiscutivel
que o amadurecimento das instituicbes que operam com controles internos mais abrangentes,
inclusive o gerenciamento de riscos, normalmente, “é mais robusto quando existem trés linhas
de defesa separadas e claramente identificadas” (IIA, 2015, p, 9).

Outro ponto discutido pelo grupo de trabalho e relacionado com a estruturacdo da CGE em
linhas de defesa é a necessidade de a instituicdo restabelecer formalmente as atividades de
auditoria interna no proprio 6rgao, enquanto 32 linha de defesa. E aqui estamos sugerindo a
designacao de equipe ou de servidor com competéncia formal para a pratica das atividades
de avaliacao da eficacia das estruturas de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
instituicao.

3)
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De acordo com o lIA "a atividade de auditoria interna auxilia uma organizacao a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga”. Em
outras palavras, segundo o TCU (2017, s/n®), “a principal funcdo da auditoria interna é prover
avaliacbes independentes sobre a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcancam
0s objetivos de gerenciamento de riscos e controle”.

SUB-ELX0 1: SISTEMA DE GOVERNANCA

Palavras-chave: comprometimento da Alta Administracdo, senso de ética e integridade,
cultura organizacional, equidade, independéncia e autonomia, desconcentracéo, poderes de
decisdo balanceados, eficiéncia, revisao de diretrizes, monitoramento e controle.

Sintese: refere-se ao modo como os diversos atores se organizam, interagem e agem para
obter boa governanca. Engloba as instancias internas”® e externas de governanca®® (vide
novamente figura 6), fluxo de informacdes, processos de trabalho e atividades relacionadas a
avaliacdo, direcionamento e monitoramento da instituicdo. Depreende-se dai que o alcance de
uma boa governanca pela instituicdo depende fundamentalmente da definicdo e implantacao
de um sistema de governanca ao mesmo tempo simples e robusto (TCU, 2014).

17 Passagem retirada do sitio institucional do Institute of Internal Auditors — IIA: https://iiabrasil.org.br//ippf/definicac-de-audi-
toria-interna.

18 Passagem retirada do sitio institucional do TCU: http://portal.tcu.gov.br/gestao-e-governanca/gestao-de-riscos/modelos-
de-gestao-de-riscos/outros-modelos.htm.

19 Autoridade maxima e dirigentes superiores (Adjunto, Chefe de Gabinete, Corregedor-Geral, Auditor-Geral Subcontrolador
de Governo Aberto), 6rgdos colegiados e consultivos (colegiado e comité), comités de integridade, riscos e gestdo da informa-
¢do, comissao de ética e comissdes especiais, instancias internas de apoio (auditoria interna, corregedoria), entre outros.

20 Controle social organizado, controle externo: TCE e MP auditorias independentes, entre outros.
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ACAO 1: APERFETCOAR/AMPLIAR E FORMALLZAR STSTEMA DE GOVERNANCA
NAINSTITUICAD E DIVULGAR PARA AS PARTES INTERESSADAS

a) Como fazer: sugere-se a definicdo formal de papéis e responsabilidades das instancias
internas e externas de governanca, por meio da elaboracao de normativo interno, contemplando
atividades relacionadas a tomada de decisao, a elaboracdo, implementacao e revisao de diretrizes,
ao monitoramento e ao controle.

Apds a implantacao, € imprescindivel dar conhecimento das estruturas administrativas, dos
papéis e responsabilidades das instancias de governanca, dos processos de trabalho e dos fluxos
de informacdo e de decisdo as partes interessadas por meio de capacitaces e treinamentos
internos, boletins, e-mails, intranet, entre outros. Para o alcance do objetivo da acdo sugere-se a
realizacdo das seguintes atividades pela equipe responsavel:

« instituicdo formal de grupo de trabalho para definicdo e implantacdo do sistema de governanca;
+ diagndstico da situacdo com levantamento das diretrizes ja existentes para execucdo dos
trabalhos finalisticos da instituicdo, bem como para execucdo das atividades-meio; levantamento
e tabulacdo dos papéis e responsabilidades das instancias de governanca; levantamento e

tabulacéo de fluxos de informacao existentes, entre outros;

« ampliacdo da compreensédo do tema governanca e da importancia do assunto para projecao e
melhoria da instituicao;

+ realizacdo de benchmarkings com outras instituicées;

+ analise comparativa de relevantes modelos de sistema de governanca existentes, especialmente
na Administracao Publica;

« definicdo de modelo tedrico para orientar a construcdo da minuta normativa; e

* realizacao de encontros periddicos do grupo de trabalho e construcao incremental da minuta
de resolucao;

* apOs aprovacdo e publicacao do instrumento normativo, o grupo devera dar canhecimento
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das estruturas administrativas, dos papeis e responsabilidades das instancias de governanca,
dos processos de trabalho e dos fluxos de informacado e de decisédo as partes interessadas por
meio de capacitacdes e treinamentos internos, boletins, e-mails, intranet, entre outros.

b) Referéncias: boa préatica de acordo com TCU (2014), IBGC, IBGR entre outras.
c) Beneficios para a instituicao: cumprimento de seus objetivos e alcance dos resultados,

mitigacdo da ineficiéncia advinda da execucdo cumulativa de tarefas, restricdo aos riscos de
erros, omissées, fraudes ou corrupcdo, inibicdo de condutas antiecondmicas, legitimidade das

e

Y
A(J\O 1 MANTER/MELHORAR A GOVERNANCA PARTICIPATLVA

decisdes, entre outros.

a) Como fazer: aperfeicoar as instancias de governanca participativa ja previstas na Resolu¢ao
CGE n° 07, de 21 de marco de 2017; manter ativos os canais de governanca participativa e
fomentar a participacdo de servidores nas instancias colegiadas atualmente existentes (Comité
e Colegiado). Além disso, realizar reuniGes mensais com as USCls (autoridade maxima e
dirigentes superiores) e reunides gerenciais com as equipes internas da CGE até o nivel de
superintendéncias e diretorias (autoridade maxima, dirigentes superiores e gestores do orgao
central); divulgar as a¢Bes e decisbes do Colegiado e intensificar a realizacdo de consultas
publicas.

b) Referéncias: Resolucao CGE n° 07, de 21 de marco de 2017.

c) Beneficios para a instituicao: reducdo dos conflitos de agéncia (principal — agente);
melhoria no didlogo, comunicacado e integracgao interna (no rgao central) e externa (do 6rgao
central com as USCls); promocao de melhores praticas de comunicacdo; e possibilidade de
processo de tomada de decisdo mais democratico, transversal e inclusivo.
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ACAO 3: ESTABELECER/NORMATIZAR CRITERTOS PARA OCUPACRO DE CARGOS DE DIRECAD

a) Como fazer: elaborar normativo que estabeleca critérios para ocupacdo de cargos
comissionados de direcdo e assessoramento (superintendéncias, diretorias, chefias de unidades
setoriais e seccionais de controle interno e nucleos de correicdo administrativa), apds discussdo
interna nas macro areas da CGE. Os critérios devem respeitar principios de eficiéncia, justica,
equidade e razoabilidade e estar expressos no normativo, aléem de serem amplamente
publicizados a todos os agentes internos e externos.

b) Referéncias: boa pratica sugeridas pelo IBGC (Codigo das melhores praticas de governanca
corporativa, 2015), pelo Ministério Publico Estadual e Federal e Tribunal de Contas da Unido.

c) Beneficios para a instituicao: o ganho de eficiéncia e qualidade na execuc¢do das atividades,
propicia impessoalidade e independéncia na atuacao dos agentes e possibilita a construgao
perene de uma politica vinculada aos resultados expressos no planejamento estratégico da
instituicdo. Esta associado, também, a ganho reputacional e agrega valor as acdes desenvolvidas.
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ACAO &: ELABORAR PLANO DE COMUNICAGAD

a) Como fazer: elaborar um Plano de Comunicacdo que abranja a interlocucdo interna
(comunicacdo entre servidores da CGE, das USCIS e dirigentes maximos da CGE) e a externa
(comunicagdo com orgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, com outros entes
federados, poderes, 6rgaos e com a sociedade). Deve-se considerar: medidas soélidas de
divulgacdo no plano, construidas com a participagao dos servidores e membros da sociedade;
definicdo de um fluxo de informacdo e acompanhamento se o plano de comunicacéo foi eficaz
e, criagao de um sistema Unico de divulgacao das acoes.

A comunicacdo interna é fundamental para que as informacées sejam divulgadas adequadamente
entre gestores e servidores. Quanto mais bem informados todos estiverem, mais envolvidos
estardo com a instituicdo, suas metas e objetivos. Além disso, a gestdo da informacdo é vital
para a continuidade e integridade dos processos, sistemas e dados da Administracdao Publica.



b) Referéncias: boa préatica de acordo com o IBGC (Caderno de Governanca Corporativa e
Boas Praticas de Comunicacao, 2017), CGU, Ministério do Plangjamento e Gestdo, CGE/CE,
CGDF e CGM/SPR Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017°",

c) Beneficios para a instituicao: a comunicacdo desempenha um papel cada vez mais
estratégico nas institui¢des, contribuindo para a criacdo de valor e a melhoria de resultados.
Além disso, a sociedade vem exigindo um novo padrdo de comunica¢ao, passando a adotar
um comportamento participativo, pelo qual demanda opinar, comentar, discutir e se posicionar
sobre as atividades das instituicdes (IBGC, 2017). Por meio de um bom plano de comunicacéo,
a instituicdo tem a possibilidade de criar boa imagem perante seus agentes e perante a
sociedade; reforca o compromisso com o dever de prestar contas® e assume integralmente as
consequéncias dos atos e omissoes.

«

’
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A(J\O 5. PESQUISA ANUAL DE SATISFA(,EO (AGENTES INTERNOS E EXTERNOS)?

a) Como fazer: realizar, anualmente®, pesquisas de satisfacdo com o intuito de identificar
pontos fortes e fracos quanto a gestdo e atuacdo da CGE, nos ambientes interno e externo. O
objetivo é identificar a maneira pela qual a CGE ¢é vista como 6érgdo de controle, assim como
sua importancia e os trabalhos desenvolvidos, perante a sociedade, demais 6rgdos e entidades
(agentes externos) do Estado e os proprios servidores da CGE (agentes internos).

Destaque-se que, para o sucesso da acdo, a instituicdo devera conduzir as pesquisas sem
interferéncias de opinides ou preferéncias do pesquisador, respeitando-se os principios técnicos

e éticos que regem a pesquisa operacional.

b) Referéncias: TCU e CGE/CE.

21 A Lei dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publi-
ca em todos os niveis e deverd embasar a construgdo da carta de servigos ao cidaddo prevista no Plano de Comunicac¢do da
CGE.

22 Sugerimos dar transparéncia a matriz de risco por 6rgdo, nos moldes adotados pela CGE/CE; CGU; CGM/BH; GGM/ CONTA-
GEM e CGM/SP Sugerimos ainda a disponibilizacdo da prestagdo de contas anuais na internet (sitio eletrénico da CGE/MG).

23 Entende-se por agentes internos os servidores da CGE e por agentes externos os cidadaos atendidos pelas areas finalisticas
(como usuarios do Portal da Transparéncia e os engajados em a¢des de controle social), bem como servidores de outros érgaos
e entidades da Administracdo Publica estadual.

24 A primeira pesquisa podera ser realizada para atender a acdo aqui descrita e as agdes descritas no capitulo de Planejamento
Estratégico (Sub-eixo 1: definicdo da estratégia organizacional - acBes 11 e 12).



c) Beneficios para a instituicdo: estabelecimento de um processo de melhoria continua, de
modo a identificar a melhor forma de gestao e atuacdo da CGE; demonstracdo de empatia com
parceiros e compromissos com o trabalho, que refletem diretamente em ganhos reputacionais;
ser referéncia como ¢rgéo de controle.
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ACAO 6: ELABORAR POLTTICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA CGE

a) Como fazer: a seguranca da informacao é condicdo de sucesso e de perenidade para
a instituicdo e contribui para reduzir as chances de fraude ou perdas de informacdes. Desta
forma, sugere-se elaborar uma politica de seguranga da informacdo que estabeleca diretrizes,
principios, critérios, procedimentos e metodologia para uma sistematica de gestdo desses
recursos na instituicdo. A politica deve estabelecer como sera efetuado o acesso as informacées
de todas as formas possiveis, sejam elas internamente ou externamente, e quais 0s tipos de
midias que poderdo transportar e ter acesso a essas informagdes. Também deve especificar
0s controles de acesso, mecanismos para impedir acessos indevidos a sistemas corporativos,
com exposicao de vulnerabilidades e, consequente, medidas para combater o vazamento de
informacdes, bem como rotina para extracdo de copias de seguranca (backup) das informacées
produzidas.

Além disso, sera necessario elaborar um guia pratico, com orientacdes para sua implementacao,
e realizar treinamentos periddicos com todos os agentes, incluindo aqueles que sao terceirizados
e prestadores de servicos, objetivando a capacitacao e sensibilizagdo para a importancia da
gestdo da informacdo na instituicdo.

A politica devera ser comunicada a todos os interessados e revisada criticamente em intervalos
regulares ou quando mudancas se fizerem necessarias. Sugere-se, ainda, a instituicdo de um
comité responsavel pela gestdo da seguranca da informacao®, preferencialmente coordenado
pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo da CGE.

25 O comité sera responsavel em sintese por: 1) estabelecer politicas de seguranca da informacao, definindo regras, fluxos de
processos, comunicacao e informacdes; 2) mapear os sistemas utilizados de modo a identificar seus usuarios, respectivos perfis,
quem e o que tem acesso a eles; e 3) estabelecer os processos, procedimentos e politicas de gerenciamento de informagdes,
atribuindo requisitos sobre manuseio, seguranca e privacidade. Observar que as politicas devem definir as responsabilidades
para protecdo de dados e informacdes contra acesso ou mudancas ndo autorizadas. O Comité deverd ainda criar interfaces
com os responsaveis pela gestdo de pessoas para garantir ritos de integridade em fase de desligamento e/ou movimentacédo
de servidores, impedindo o uso indevido de informacées privilegiadas.



b) Referéncias: IBGC, TCU (Politica de Tecnologia da Informacao), CDN (Estratégia de Seguranca
da Informacdo e Comunicagdes e de Seguranca Cibernética da Administracao Publica Federal
2015 —2018), ABNT NBR ISO 27001:2005 e 27002:2005, COSO EMR 2017 e COBIT 5.

c) Beneficios para a instituicao: a gestdo da informacdo agrega valor para a instituicao,
minimiza os riscos e contribui para a melhoria de resultados estratégicos. Além disso, traz ganhos
extremamente relevantes de produtividade e de qualidade dos servicos prestados aos demais
orgdos e entidades da Administracao Publica estadual e para a sociedade.

§1UB-E1X0 2: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAQ

Palavras-chave: Senso de responsabilidade, dever de prestacdo de contas, transparéncia,
comunicacdo, exemplo, apoio inequivoco, participacdo, tone from the top, engajamento,
credibilidade.

Sintese: 0 apoio inequivoco da Alta Administracdo é fator decisivo no sucesso de qualquer plano
de integridade. Os dirigentes maximos devem ser os principais patrocinadores das mudancas
culturais e as condutas praticadas por eles balizam as condutas dos demais integrantes do corpo
funcional da instituicdo, em efeito cascata. Compromisso e a¢cBes condizentes com o discurso sao
fundamentais para a credibilidade do plano. Afinal, para transformar, ndo basta dizer que apoia,
é preciso mudar o comportamento e as atitudes. Além do exemplo, cabe a Alta Administracao
garantir que 0s recursos necessarios para o desenvolvimento, implantacdo e aprimoramento
continuo do plano estejam disponiveis.
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A(ﬁ() J: PRESTIGIAR/ PARTICIPAR ATIVAMENTE DOS EVENTOS E (APA(HA(I)ES

a) Como fazer: participacao continua e efetiva dos lideres nos eventos e capacitacdes, cuja
presenca tem um efeito simbdlico na demonstracdo de compromisso com a promocao da
integridade; lideres colocam-se como exemplos, assumindo a funcdo de motivadores de mudanca
e da gestdo do conhecimento, atuando como lideranca capaz de estimular a colaboracao dos
servidores. O corpo funcional da instituicao tende a prestar mais atencao quando os dirigentes
maximos estdo presentes aos eventos e capacitagoes.
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Se isso nao for possivel, a Alta Administracdo deve transmitir mensagens de integridade/
compliance no primeiro momento posterior ao evento ou em reunides de trabalho ou
alinhamento.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com FCPA, IBGC, TCU, CGU, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles da Gestao —
PIRC), Alliance for Integrity, CGM/SP (Programa de Integridade e Boas Praticas da Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA), entre outros.

c) Beneficios para ainstituicao: cabe aos lideres das instituicdes garantir o “tom de integridade/
compliance” que sera adotado. Ao participar de treinamentos, orientar seus agentes no dia a
dia no que diz respeito as normas a serem seguidas e incentivar o uso de canais corporativos
para a comunicacao de condutas diferentes do esperado pela instituicdo, demonstram para o
corpo funcional que todos tém que estar em conformidade com a politica de integridade. Outro
beneficio da acdo € a demonstracao inequivoca para todos os stakeholders que a instituicao se
preocupa com a integridade nas suas atividades e nos seus relacionamentos.

&=
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AQKU b: INCLUTR MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAQEO EM T0D0S 05 DOCUMENTOS £ PUBLI(AQ@ES
DA CGE (DECLARACAD DO CONTROLADOR-GERAL SOBRE 0 POSICLONAMENTO TNSTLTUCTONAL EM

RELACKD A PROMOCAO DA INTEGRTDADE £ AO COMBATE A CORRUPCRO)

a) Como fazer: inserir mensagem do Controlador-Geral nas publicacdes da CGE (manuais,
cartilhas, comunicados, boletins, revistas, etc.) e divulgar a missao da CGE em todos os
documentos oficiais. Importante destacar que as declara¢es escritas da alta administracdo para
todos os stakeholders ajudam a comunicar (e documentar) os padrdes éticos da instituicdo.

Sugere-se também o envio de e-mails periodicos, adaptados aos diferentes publicos, que
chamem a atencdo para a tolerancia zero da instituicdo quanto a pratica de atos ilegais,
especialmente para os atos de corrupcdo. Pode, ainda, tornar disponiveis lembretes que
endossam o comprometimento inequivoco da instituicdo em fomentar condutas éticas e
transparentes e a observancia aos processos de compliance na intranet, no site institucional ou
em outras areas visiveis.
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Como sao 0s maestros, que vao dar o tom e conduzir toda a instituicdo rumo ao caminho
certo, é fundamental que a Alta Administracéo esteja preparada, em termos de competéncias
e de conhecimento técnico, para exercer esse papel e que os discursos sejam alinhados com a
finalidade institucional.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com FCPA, IBGC, TCU, CGU, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestado (Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles da Gestao —PIRC),
Alliance for Integrity, CGM/SP (Programa de Integridade e Boas Préaticas da Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente (SVMA), entre outros.

c) Beneficios para a instituicao: incorporacdo de valor as acbées da CGE e melhoria da imagem
—
12
—
ACKO §: REALLZAR TRANSLCRO RESPONSAVEL

e da reputacao da instituicdo.

a) Como fazer: realizar plano de sucessdo para garantir processos transitorios de forma mais
amena, visando o bem-estar do corpo funcional e a sustentabilidade dos programas e a¢des
institucionais. O plano de sucessdo deve ser formalizado, estruturado e divulgado na intranet,
visando dar transparéncia para todos os servidores da Controladoria-Geral do Estado.

A elaboracdo do documento sucessorio tem por objetivo assegurar que, na eventual substituicao
dos dirigentes superiores, a nova gestdao disponha de informagdes que contribuam para a
continuidade e bom desempenho da instituicao.

O planejamento da sucessdo deve conter propostas de gestao de conhecimento, reunides com
equipes técnicas e gestoras, especialmente com o colegiado, pontos de contato com agentes
internos e externos relevantes, entre outros. Entende-se que o processo é fundamental para
mitigar riscos, garantir a continuidade da gestao e preservar valor da instituicdo (IBGC, 2015).

b) Referéncias: IBGC (Codigo das melhores praticas de governanca corporativa, 2015).

c) Beneficios para a instituicao: continuidade e bom desempenho da instituicdo, geracao de
valor e ganho reputacional, seguranca e bem-estar do corpo funcional.
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ACAO 10: PARTICTPAR DAS REDES DE CONTROLE (ENCCLA, CONACL, ARCCO, £1C.)"

a) Como fazer: inserir e garantir a sustentabilidade da CGE nas a¢Bes das redes de controle
(estratégias, conselhos nacionais, etc), especialmente aquelas que geram produtos relevantes a
partir de grupos de trabalho (GTs); participar dos eventos e encontros para troca de experiéncias;
buscar/transmitir boas préaticas de controle; e construir/aperfeicoar politicas de controle interno.

Sera importante rever as disposicdes constantes na Resolucdo CGE n° 04, de 16 de fevereiro de
2018, objetivando-se garantir a presenca da Alta Administracao (Controlador-Geral ou Adjunto,
Auditor-Geral, Corregedor-Geral ou Subcontrolador de Governo Aberto) em todos os eventos
e, se necessario, de técnicos previamente selecionados.

Ademais, sera imprescindivel que a Assessoria Téecnica e de Pesquisa e Desenvolvimento
possa participar da gestao dessas instancias, bem como defina um fluxo de comunicacdo para
compartilhamento das informacdes com toda a instituicdo, como por exemplo, por meio da
criacdo de "férum de feedback” (caracterizado por um momento formal de devolutiva sobre o
aprendizado e os resultados obtidos nos eventos e encontros).

b) Referéncias: Resolucdo CGE n° 04, de 16 de fevereiro de 2018.
c) Beneficios para a instituicao: incorporacdo de valor as acOes; troca de experiéncias e

conhecimento; participacdo na construcdo de novos produtos e incorporacdo de novas
metodologias; e projecao da instituicdo.

26 Sdo exemplos de redes de controle que a CGE participa: Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e A¢éo Integrada da Rede de Controle e Combate a
Corrupgao de Minas Gerais (ARCCO-MG).
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X0 T1: PLANETAMENTO ESTRATEGICO

DE ACORDO COM 0 MINTSTERTO DO PLANETAMENTO (2016, P. 7).

"o ato de planejar é de elevada importancia, pois ajuda a compreender a realidade
imposta pelo ambiente externo e a deliberar sobre qual a 'nova realidade’ que se deseja
alcancar no futuro. De fato, o planejamento permite a uma organizacdo manter-
se continuamente relevante para o contexto que a cerca, auxiliando-a a superar as
dificuldades provocadas pelas mudancas ou a aproveitar as oportunidades delas
decorrentes. De outra forma, o planejamento estratégico visa manter a relevancia e a
sustentabilidade da organizac@o e de suas unidades ao longo do tempo”.

O planejamento estratégico &, portanto, o processo administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser sequida pela instituicdo (OLIVEIRA
2002). O processo objetiva, desta forma, estabelecer com clareza e de forma integrada o
conjunto de acBes e iniciativas a serem adotadas para que a instituicao alcance uma situacao
futura desejada, com base em um conjunto situacional existente no presente.

Em sintese, pode-se afirmar que o planejamento estratégico:
* Apresenta foco sistémico e aborda fatos de previsao futura de maior complexidade;

+ Envolve o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas que viabilizam a
analise de implicacbes futuras referentes a decisdes tomadas no presente.

De acordo com o TCU (2015, p. 3), “planejar as agdes da instituicdo &, ao mesmo tempo, desafio
e oportunidade: permite revisitar o passado, reconhecer erros e acertos e inovar para o futuro,
de modo a desenhar novos caminhos que sejam ao mesmo tempo seguros e desafiadores”.
Compdem o planejamento estratégico os elementos abaixo definidos:

a) Visao: deve ser entendida como “um modelo mental de um estado ou situacédo altamente
desejavel, de uma realidade futura possivel para a instituicao” (COSTA 2007, p. 36). Sua funcao
é deixar bem claro o que a instituicao deseja ser no futuro e unificar esforcos para que todos
trabalhem num sentido Unico de direcdo. Deve ser definida de maneira simples e objetiva, de
forma que todos a entendam e busquem alcanca-la.



ty

b) Missao: refere-se “a finalidade ou motivo pelo qual a instituicao foi criada e para o que ela
deve servir. Ela significa a razdo de existéncia de uma instituicao” (CHIAVENATO 2003, p. 601).

Na missdo, estdo envolvidos os objetivos essenciais do negdcio da instituicdo e se deve voltar
para fora, no atendimento de demandas de seus clientes. Ao se formular a missdo, algumas
questdes devem ser respondidas: “Qual € a necessidade basica que a instituicdo pretende
suprir? Que diferenca faz, para o mundo externo, ela existir ou ndo? Para que serve? Qual é
a motivacao basica de sua inspiracao? Por que surgiu? Para que surgiu?” (COSTA 2007, p. 36).

¢) Principios e valores: sao pontos que a instituicdo ndo esta disposta a mudar. Os principios
sdo as crencas basicas da instituicdo, sao balizamentos para o processo decisério e para o
comportamento da organizacdo. Ja valores refletem aspectos morais, virtudes e qualidades
da instituicdo, com uma carga de significados para seus membros que atribui importancia e
compromissos com o trabalho que realizam. Os valores podem ser avaliados externamente.

d) Objetivos estratégicos: referem-se aos resultados que a instituicdo pretende atingir,
estabelecem os focos de atuacdo onde o éxito é fundamental para o cumprimento da missao
e 0 alcance da visao de futuro.

e) Indicadores: sao parametros que permitem identificar, mensurar e comunicar, de forma
simples, o alcance dos objetivos estratégicos. Eles atuam como uma “réegua” que mede, em
certo periodo de tempo, a “distancia” entre o planejado e o realizado.

f) Priorizacao de processos: classificacao dos processos executados pelas equipes internas,
buscando estabelecer aqueles prioritarios e os prazos para tratamento de possiveis falhas ou
fragilidades, seja sob a oGtica da integridade, riscos ou de controles internos da gestao.

g) Macroprocessos: é reunido de grandes conjuntos de atividades que a instituicdo define
para gerar valor e cumprir a sua missdo.

Por meio da proposta de elaboracao do planejamento estratégico e seus desdobramentos,
apresentados no presente plano, pretende-se estabelecer uma gestdo estratégica na CGE
com foco na integridade. A gestdo estratégica € muito mais abrangente que o planejamento
estratégico, tendo em vista que ela engloba avaliacbes e diagnosticos periddicos, analise da
organizagao e seu ambiente, a definicdo e formulacao de estratégias, metas e desafios, de
forma continua e sistematica.

Para tanto, os seguintes pressupostos deverdo ser atendidos: analise do cenario interno e
externo; visao sistémica (desdobramento em indicadores e aces alinhadas com o.nivel tatico e



operacional na CGE, identificando responsaveis e metas a serem alcancadas); coeréncia de acdes;
e comprometimento da equipe. E, ainda, a estratégia deve contemplar a avaliagao de todas as
variaveis que impactarem no alcance dos resultados, em especial, as que se referem a pessoas,
processos (tarefas), estrutura, tecnologia e ambiente, para que possam garantir a entrega dos
resultados a sociedade.

As figuras abaixo, que sintetizam a proposta para a CGE, devem ser lidas conjuntamente:
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“(ONTEUDO GENERTCO, SINTETICO £ ABRANGENTE.

; MACRO ORIENTADO, ABORDA A INSTITUTCAO COMO TOTALIDADE.
ESTRATEGICO (’

vigpio . CONTEUDO MENOS GENERTCO E MALS DETALHADO.

ERAZ0 " LBORDA CADA UNTDADE DA TNSTITUICAO SEPARADAMENTE.

OPERACIONAL CONTEUDO DETALHADO, ESPECTFTCO E ANALTTICO.

MLCRO ORTENTADO, ABORDA CADA TAREFA OU OPERACAD APENAS.

Figura 7 — Planejamento estratégico e seus desdobramentos

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

No inicio de 2017, a CGE revisou os elementos abrangentes do seu planejamento estratégico.
Missao, visdo e valores foram propostos e validados coletivamente por meio de consulta publica
a todos os servidores do ¢rgado central e das USCls.

Porém, uma vez que este plano recomenda a integracao entre estratégia, gestdo e riscos, a
analise de cenarios inerente ao processo deve apontar novos caminhos e necessidades para
a atuacao do orgdo, o que indica uma possivel mudanca nos elementos de missdo, visao e
valores.

O cenario almejado € o estabelecimento do planejamento institucional e estratégico, com
conexdo clara entre missao, visao, valores, objetivos e iniciativas estratégicas realizadas. Com
isso, tornar a CGE um ¢rgdo de exceléncia e referéncia na execucao de suas competéncias
institucionais, que atua de forma sistémica e planejada, com a visao global dos processos
realizados e dos riscos a eles inerentes.



PLANO DE ACAO

As acbes que serao detalhadas no plano de acdo devem obedecer a uma cronologia de
realizagdo, como ilustrado no esquema a seguir:

FORMATACAQ DO PLANETAMENTO

* Mapa Estratéegico

* Indicadores dos objetivos estrategicos

201& * Planejamento tatico-operacional 202&

B  Macroprocessos

ZOH RESULTADOS

* Diagndstico interno

* Diagnostico externo

* Plangjamento

institucional

Figura 8 — Cronologia das a¢ées do planejamento estratégico
Design: BY FREEPIK / https://brfreepik.com/

§UUB-£0X0 1: DEFINICAQ DA ESTRATEGIA ORGANTIACIONAL

Palavras-chave: diagnostico, planejamento e estratégia.

Sintese: refere-se a definicdo do planejamento institucional e estratégico da CGE, explicitando
quais resultados a instituicdo deve entregar para a sociedade em 2028. Para alcance dogs
resultados deste sub-eixo, 0 apoio da alta administracdo e a participacao dos responsaveis
pelas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno sao primordiais.

Referéncias’’: boa préatica de acordo com o Planejamento Estratégico do TCU (PET 2015-
2021), CGU (Portaria n° 357, de 30 de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores
dos objetivos estratégicos pactuados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2016-2019), CGDF (Plano
Estratégico Institucional 2016-2019), Fundagdo Hemominas, Oliveira (2002) e CHIAVENATO
(2003).

27 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as acoes.



Beneficios para a instituicao”®: a estratégia equilibra forcas contraditorias, descreve uma
proposicao de valor diferenciada e alinha as atividades internas. Alem disso, possibilita que a
instituicao se desenvolva a partir dos seguintes principios: pensamento sistémico; aprendizado
organizacional; cultura da inovacdo; lideranca e constancia de propositos; orientagdo por
processo e informacao; visdo de futuro; comprometimento com as pessoas; e foco no cidadao
e na sociedade. «
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AGHO 1: REALLZAR DIAGNGSTLCO TNTERNO”

a) Como fazer: realizar campanha de sensibilizacdo para gestores e servidores atuarem como
agentes de mudanca; realizar workshops, entrevistas, pesquisas, levantamentos online com a
finalidade de verificar os pontos positivos e oportunidades de melhoria; e consultar as autoridades
e dirigentes da CGE acerca dos resultados que o 6rgdo deve entregar para a sociedade e sobre
os principais desafios que poderia enfrentar a longo prazo.

O diagndstico institucional sera utilizado para direcionamento estratégico da CGE (revisdo da
identidade estratégica do 6rgéo - missao, visao e valores - e definicdo dos objetivos estratégicos).
As informacdes geradas serdo analisadas e processadas; as ideias similares serdo agrupadas,
reorganizadas, avaliadas e filtradas, conforme sua relevancia estratégica, remanescendo apenas
aquelas com maior potencial de impactos sobre os rumos da CGE.

&=
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AGHO 12: REALLZAR DIAGNGSTICO EXTERNO

a) Como fazer: realizar entrevistas com os principais stakeholders da CGE para conhecer
sua percepcao quanto ao papel desempenhado pelo érgdo e a efetividade de sua atuacao;
entrevistar gestores publicos, especialistas, jornalistas, ONGs, entre outros, para discussao de
tendéncias, desafios e oportunidades que a CGE deve levar em consideracao na formulagdo
de sua estratégia de atuacdo. As informagdes geradas serdo analisadas e processadas; as
ideias similares serdo agrupadas, reorganizadas, avaliadas e filtradas, conforme sua relevancia
estratégica, remanescendo apenas aquelas com maior potencial de impactos sobre 0os rumos
da CGE.

28 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as acées.
29 A realizaggo de diagnostico interno e externo (proxima agao, n° 12) pode ser subsidiada pela Pesquisa Anual de Satisfacdo
com agentes internos e externos prevista na acdo 5 do Eixo Governanca, sub-eixo Sistema de Governanca.
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ACAO 13: CONSTRUTR/ELABORAR 0 PLANETAMENTO INSTITUCTONAL

a) Como fazer: criar uma identidade institucional para a CGE, definindo, juntamente com os
gestores, quem € a CGE, o que a CGE quer, a imagem que a CGE vai transmitir aos stakeholders,
definindo uma “visdo” de longo prazo que permita continuidade dos planos, projetos e programas
institucionais ainda que haja mudanga na gestdo. A definicdo podera ser feita por meio de palestra
de sensibilizacdao e workshop com gestores (diretores, superintendentes, subcontroladores e
assessores), colegiado e comité. Destaque-se que o planejamento institucional deve orientar o
planejamento estratégico.

SUB-ELX0 2: ELABORACAD DO MAPA ESTRATECICO

Palavras-chave: missdo, visao, mapa estratégico, planejamento estratégico e indicadores.

Sintese: objetiva-se traduzir a missdo, a visao e a estratégia da CGE para todos os niveis do érgao,
A elaboracdo do mapa estratégico deve ter um encadeamento 16gico que permeie toda a atuacdo
da CGE, trabalhando do nivel macro ao micro do planejamento.

Referéncias®’: boa pratica de acordo com o TCU (PET 2015-2021), CGU (Portaria n° 357, de 30
de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores dos objetivos estratégicos pactuados
pelo Ministéerio da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido), Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (2016-2019), CGDF (Plano Estrategico Institucional 2016-2019), Fundacao
Hemominas, OLIVEIRA (2002) e CHIAVENATO (2003).

Beneficios para a instituicao’’: demonstracdo, de forma simples e transparente, da estrutura
l6gica da CGE, da conexao entre missdo, visdo, objetivos e acBes estratégicos estabelecidos; senso
de unidade e identidade entre os servidores; entrega de produtos e resultados esperados para o
orgao de controle de forma a agregar valor ao servico publico.

30 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as acdes.
31 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as acoes.
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AGHO 1k: ELABORAR 0 MAPA ESTRATEGICO

a) Como fazer: redefinir a missao, a visao e a estratégia da CGE, se necessario®, e traduzi-las
em um conjunto de objetivos que direcionem as acdes a médio prazo. Deverao ser detalhados
a forma de execucdo das acdes que serao realizadas e o foco de atuacao no periodo. Por meio
da elaboracao do mapa estratégico, sera possivel a visualizacdo de como as acbes impactam
o alcance dos resultados desejados, subsidiando a efetiva alocacdo de esforcos e evitando a

e
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AQKU 19: DEFINTR INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

dispersdo de a¢des e de recursos.

a) Como fazer: traduzir os objetivos estrategicos em indicadores mensuraveis, construindo um
‘caminha’, a partir de um marco zero, que direcione a CGE no futuro e permita a avaliacdo do
percurso de cada objetivo. Os indicadores possibilitam a medicao do alcance dos objetivos e
permitem que seja verificado se a estratégia esta sendo bem-sucedida e se esta fornecendo as
partes interessadas os principais resultados esperados, além de dar subsidios as acbes corretivas

que forem necessarias.
[ @

Y
A(ﬁ() 16: CONSTRUIR/ELABORAR O PLANETAMENTO TATICO-(PERACTONAL

a) Como fazer: desdobrar os objetivos estratégicos em iniciativas e projetos que garantam
sua operacionalizacao, detalhando, assim, o conjunto de atividades que serdo implementadas
no curto, médio e longo prazos. Nesse processo, também é necessario definir papeis e
responsabilidades, parametros, metodologias e ferramentas para execucdo e monitoramento
das iniciativas e projetos.

32 E possivel que o aprendizado oportunizado pela implementacdo do préprio plano de integridade sugira a revisitacio &
missdo, visao e objetivos estratégicos da CGE.
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SUB-E1A0 3: DEFINICAD DOS MACROPROCESSOS

Palavras-chave: MacCroprocessos € Processos.

Sintese: refere-se a identificacdo dos macroprocessos e processos executados na CGE,
objetivando melhor dominio do negdcio e a busca continua pela exceléncia. Os macroprocessos
permitem uma visao légica e estruturada do funcionamento interno da instituicao.

e

Y
AQEO 1 CONHECER £ DETALHAR 05 MACROPROCESSOS

a) Como fazer: conhecer os macroprocessos da CGE e associa-los as demandas e necessidades
das partes interessadas; descrever 0s recursos necessarios (inputs), os produtos e servicos
(outputs) a serem entregues e 0s processos (subdivisdes dos macroprocessos) que os compdem.
Essa abordagem favorece o estabelecimento de indicadores de desempenho e a adocao
de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender as
necessidades dos stakeholders e maximizar o desempenho institucional. Com 0s macroprocessos
bem definidos, também é possivel incrementar a gestao de riscos e estabelecer matrizes de
responsabilidade®, que sao capazes de estabelecer quando e como certos agentes e equipes
devem executar, aprovar, ser consultados ou comunicados em cada processo.

b) Referéncias: boa pratica de acordo com o TCU (PET 2015-2021), CGU (Portaria n° 357, de
30 de janeiro de 2018, que aprova os indices e indicadores dos objetivos estratégicos pactuados
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao), Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (2016-2019), CGDF (Plano Estrategico Institucional 2016-2019),
Fundacdo Hemominas, OLIVEIRA (2002) e CHIAVENATO (2003).

Beneficios para a instituicao: Os macroprocessos permitem uma visdo l6gica e estruturada
do funcionamento interno da CGE, estabelecidos sob a &tica das competéncias institucionais e
legais e dos resultados esperados segundo as necessidades do Estado e do cidadao.

33 No Anexo 5 deste documento existe uma proposta de matriz de responsabilidade, chamada de Matriz RACI, que define
papeis no ambito do Plano de Integridade da CGE (Eixo Governanga e Comprometimento da Alta Administracdo. O modelo
pode ser facilmente utilizado pelas equipes do 6rgdo para pactuar e dar publicidade as responsabilidades de cada stakeholder
no macroprocesso levantado.
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Permite melhor dominio do negdcio da CGE e a busca continua pela exceléncia e plena
integracao dos processos de trabalho. Em outras palavras, 0s macroprocessos explicitam como
a CGE opera no cumprimento de sua missao institucional (TCE, 2015). Dentro do macroprocesso
estdo as funcdes de instituicao, e é essencial que elas estejam sempre alinhadas aos objetivos
organizacionais da sua instituicao.

FIXO T11: CONTROLES INTERNOS £ GESTAQ DERISCOS

E notodrio que as instituicdes sdo expostas aos mais diversos riscos (financeiros, operacionas,
de reputacdo e imagem, legais, ambientais, entre outros) e, com o intuito de minimizar essa
exposicao, surgem os controles internos.

A expressdo “controles internos”, utilizada no Plano de Integridade da CGE, refere-se a uma
série de rotinas, atividades, planos, métodos, regras, diretrizes e procedimentos integrados
que permeiam toda a infraestrutura da instituicdo destinados a oferecer seguranca razoavel a
execucdo das atividades e assegurar que 0s objetivos operacionais, taticos e estratégicos sejam
alcancados.

Além disso, servem para evidenciar eventuais desvios no curso da gestdo, subsidiando as
atividades de auditoria interna e de responsabilizacdo administrativa. Segundo MIRANDA
(2017), ha uma confusdo de nomenclatura que é comum inclusive para aqueles que trabalham
diariamente com o tema controle interno. Ora encontramos a expressao “‘controle interno’, ora
“sistema de controle interno” e ora “controles internos”.

Todas tém em comum, entretanto, a compreensdo de que 0s controles internos compdem
a 12 linha de defesa, isto &, controles que sdo exercidos por todos na organizacdo e cujas
responsabilidades sdo caracteristicas de gestao. Para o autor (ldem, p. 28), controle interno
é "a expressdo utilizada para se referir ao conjunto de procedimentos e atividades que a
administracdo de uma organizagao adota para gerenciar seus objetivos, mediante o tratamento
dos riscos a eles associados”.

A Instrucdo Normativa Conjunta MP CGU n° 01/2016 adota a expressdo “controles internos

~

da gestdo” para se referir também a esse tipo de controle. Nos termos da referida norma,
esses controles seriam um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas,
informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer sequranca razoavel de

que, na consecucao da missdo da entidade, os objetivos gerais sejam alcangados.
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Para FRANCO e MARRA (2001 apud JACQUES e RESKE FILHO, 2007, p. 7), “controles internos
sdo todos os instrumentos da instituicdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacao
administrativa que permitem prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se
verificam nas rotinas da empresa e que produzem reflexos em seu patriménio”.

No documento Internal Control— Integrated Framework, conhecido como Relatorio COSO (2013,
p. 12), “controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanga, administracao
e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com
respeito a realizacao dos objetivos relacionados a operacées, divulgacao e conformidade”.

De acordo com a International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI (2007,
p, 21), "o controle interno é um processo integrado e dinamico que se adapta continuamente
as mudancas enfrentadas pela organizacao. A direcéo e o corpo de funcionérios, de todos os
niveis, devem estar envolvidos nesse processo, para enfrentar os riscos e oferecer razoavel
seguranca do alcance da missdo institucional e dos objetivos gerais”.

De forma sintética, o “estabelecimento de controles internos no ambito da gestao publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam
alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica” (MIRANDA, 2017, p. 30).

Os controles internos, portanto, auxiliam a instituicdo a alcancar objetivos importantes e
sustentam e melhoram o desempenho das atividades, reduzindo para niveis aceitaveis os riscos
e apoiando a Alta Administracdo no processo de tomada de deciséo e de governanca. Por
isso, instituicdes que possuem robustos controles internos tém potencial de obter melhores
resultados.

Contudo, nédo se pode perder de vista que esses instrumentos devem ser planejados e
implementados considerando o porte e a complexidade das atividades desenvolvidas,
conjugando-se beneficios e respectivos custos de manutengdo/extincdo. Sugere-se, a partir
desta perspectiva, que o desenho de implementacdo, manutencao e/ou extingdo dos mais
diversos controles internos seja realizado a partir da gestao de riscos.
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SEGUNDO A CGU (2015 N H) “a adogdo de controles internos ndo é um fim em si
mesmo. Controles internos devem ser implementados para apoiar a organiza¢do no
alcance de seus objetivos e, como tal, ndo podem estar dissociados do conhecimento

dos riscos aos quais a organizac@o esta sujeita, dentre eles, os riscos representados
por violagbes a integridade. Mecanismos de controle devem ser implementados para

assegurar que as respostas aos riscos sejam dadas de forma apropriada e tempestiva”.

E fundamental, portanto, dimensionar os controles internos as reais necessidades da organizacao,
tendo em vista que a implantacao de controles para riscos de baixo impacto e baixa probabilidade
de ocorréncia pode tornar a administracao publica desnecessariamente burocratica e lenta. Os
controles internos devem propiciar, e ndo impedir, a realizagcao dos objetivos da organizacad”.

No que tange a gestdo de riscos, de acordo com o COSO-ERM (COSO I, trata-se de um
processo que permeia toda a organizagdo, colocado em pratica pela alta administracéo da
entidade, pelos gestores e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da estratégia
e projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a instituicdo e para gerenciar
riscos de modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranca
razoavel quanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004, traducao livre, apud TCU,
2017).

Importante destacar que a gestao de riscos permite ndo somente identificar, avaliar, administrar
e controlar eventos e situa¢fes que possam impactar negativamente os resultados pretendidos,
mas também as oportunidades que podem ser aproveitadas para melhorar o desempenho da
organizagao e a entrega de bens e servicos a sociedade.

Segundo o TCU (2018, p. 14), "a gestdo de riscos corretamente implementada e aplicada de
forma sistematica, estruturada e oportuna gera beneficios que impactam diretamente cidadaos
e outras partes interessadas da organizacao, ao viabilizar o adequado suporte as decisdes de
alocacgao e uso apropriado dos recursos publicos, 0 aumento do grau de eficiéncia e eficacia
no processo de criacdo, protecdo e entrega de valor publico, otimizando o desempenho e os
resultados entregues a sociedade”.

Conforme tratadono eixo 1, item 6, a abordagem das Trés Linhas de Defesa (1A, 2013), “embora nao
seja um modelo de gestdo de riscos, € uma forma simples e eficaz para melhorar a comunicagao
e a conscientizagdo sobre os papeéis e as responsabilidades essenciais de gerenciamento de
riscos e controles, aplicavel a qualquer organiza¢do — ndo importando o seu tamanho ou a sua
complexidade —ainda que ndo exista uma estrutura ou sistema formal de gestdo derriscos” (TCU,
2018, p. 27).
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Afigura abaixo sintetiza aideia das Trés Linhas de Defesa e a sua relagdo com o gerenciamento

de riscos:
FUNCOES QUE GERENCLAM

A

L TEM PROPRIEDADE
SOBRE RISCOS N

12 LINHA:
GESTAD
OPERACIONAL

AVALIACOES
> INDEPENDENTES

33 LINHA:
AUDITORIA
INTERNA

S FUNCOES DE SUPERVISAD: )
COORDENAR AS ATIVIDADES DE GESTAQ.
DERISCOS EMONTTORAR A IMPLEMENTACAD

REALLZACES DE OBJETIVOS E METAS > CUMPRIMENTO DE MISSAO

Figura 9 — Trés linhas de defesa e relagdo com a gestdo de riscos
Design: BY FREEPIK / https:/, br. eepik.com/

A gestdo de riscos, desta forma, preserva e agrega valor a instituicdo, contribuindo
fundamentalmente para a realizacdo de suas metas de desempenho, objetivos e cumprimento
de sua missao, representando mais que um mero conjunto de procedimentos e politicas de
controle. Os controles internos e a gestdo de riscos, desse modo, devem estar sempre associados
e em concordancia com o planejamento estratégico da instituicao, para que seja possivel definir
aonde se quer chegar e como evitar que eventos afetem os resultados esperados.

A revisao feita pelo COSO 2017 “atualiza os componentes, adota principios, simplifica definicées,
enfatiza o papel da cultura e melhora o foco no valor: como as organizacdes criam, preservam
e entregam valor, inserindo o gerenciamento de riscos em trés dimensdes fundamentais para
a gestao eficaz de uma organizacdo: (I) a missdo, a visao e os valores fundamentais; (ll) os
objetivos estratégicos e de negdcios; e (lll) o desempenho organizacional” (TCU, 2018, p. 32).



Para gerenciar adequadamente 0s riscos, € necessario:

Os principais modelos de gestdo de risco sao*:

* COS0 ERM ou CO50 Il e COS0 2017

L

* Norma ABMNT MBR 1SO 31000:2009 (atualizada recentemente para 15O
31000:2018) e a Norma ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012

A

* Orange Book

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

A CGE ja buscou consolidar metodologias e ferramentas para a gerenciamento de riscos que
alcancam outros atores e processos para alem do orgdo, como a Metodologia de Auditoria
Baseada em Riscos (ABR) e a Matriz de Riscos.

A ABR foi adotada em algumas auditorias, enquanto a Matriz de Riscos é utilizada para direcionar
os trabalhos de auditoria que serdo realizados pelas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle
Interno e pelo Orgdo Central. A CGE, portanto, ainda ndo possui uma politica de gestdo de
riscos instituida e sendo operada internamente.

34 Enterprise Risk Management — Integrated Framework, do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) — COSO ERM ou COSO I (atualizada para COSO 2017), Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 (atualizada recentemente
para ISO 31000:2018) e Norma ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 e The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts
— 2001 (Gerenciamento de Riscos — Principios e Conceitos) produzido e publicado pelo HM Treasury do Governo Britanico
(Orange Book) e Risk Management Assessment Framework: a Tool for Departments (UK, 2009). Para mais informacdes vale
conferir, no sitio institucional do TCU: http://portal.tcu.gov.br/gestao-e-governanca/gestao-de-riscos/modelos-de-gestao-de-
riscos/comparativo-entre-modelos.htm.



Sugere-se que seja instituido formalmente grupo de trabalho, com a participacao de servidores
das unidades setoriais e seccionais de controle interno, para apoiar o desenvolvimento e
implantacao do modelo de gestdo de riscos aplicavel a CGE.

O objetivo principal do grupo sera elaborar uma proposta de minuta de resolucao de Politica
de Gestao de Riscos®’, estabelecendo objetivos, principios, diretrizes, estrutura e formato
de operacionaliza¢gdo da gestao de riscos, a qual devera ser encaminhada as instancias de
governanca da CGE para deliberacdo e posterior encaminhamento ao Gabinete para aprovagdo
e publicacao. Na sequéncia, sugere-se que a CGE inicie o processo de gerenciamento de seus
riscos, conforme detalhamento trazido no plano de acdo adiante.

Ressalte-se que, em razao da especializacao dos trabalhos de prevencao, deteccdo e repressao
executados pelo orgdo central e pelas USCls, as atividades relacionadas a gestdo de riscos e
controles internos acabam sendo realizadas de forma pulverizada. Portanto, sera necessario
estabelecer mecanismos de coordenacdo que possibilitem uma gestdo de riscos eficaz e a
operacionalizacdo de controles internos eficientes. Sugere-se a estruturacdo das atividades da
CGE de modo a adotar o formato de linhas de defesa®, sendo elas:

a) a criagdo e estruturagao de uma instancia supervisora (22 linha de defesa), que sera responsavel
pelo monitoramento permanente dos riscos e controles, funcionando como uma facilitadora
e harmonizadora na implementacdo de praticas eficientes de gerenciamento de riscos de
integridade e de controles internos eficientes por parte dos gestores intermediarios, servidores
e Alta Administracao (Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles - GIRC);

b) restabelecimento formal das atividades de auditoria interna no préprio 6rgdo, enquanto 32
linha de defesa, objetivando-se ter um olhar mais abrangente sobre o grau de maturidade dos
controles aplicados pela organizacdo para mitigar os riscos identificados.

Essas propostas representam uma oportunidade relevante para manutencdo e conducao da
gestdo de riscos, garantindo que as atividades estejam de acordo com as metas, objetivos e
politicas de integridade definidas pela institui¢ao.

35 Vide Resolugao 287, de 12 de abril de 2017, que disp&e sobre a politica de gestdo de riscos do TCU; Portaria n® 915/2017,
que institui a Politica de Gestdo de Riscos da CGU; Decreto n° 37.302, de 29 de abril de 2016, que estabelece os modelos de
boas praticas gerenciais em Gestdo de Riscos e Controle Interno a serem adotados no ambito da Administragdo Publica do DF
e Portaria n° 40, de 8 de fevereiro de 2018, que institui o Comité de Integridade Publica e Gestdo de Riscos da Controladoria-
Geral do Distrito Federal — CGDF e dé& outras providéncias.

36 Vide informagdes constante do tépico “a CGE em linhas de defesa” — eixo 1: governanga e comprometimento da alta
administragcdo. As sugestdes acima colocadas estdo detalhadas ao final deste plano.



Em paralelo, sugere-se que a instituicao busque a obtencao da certificagao ABNT NBR ISO 9001:2015
(melhoria dos processos de gestdo e gestao da qualidade), objetivando-se a melhoria continua
dos processos e ganhos com eficiéncia operacional, bem como a institucionalizagdo de controles
internos eficazes, eficientes e efetivos, que agreguem valor a gestao.

Por fim, torna-se imperiosa a criagdo/implementacao de politica anticorrupgdo e antifraude, com
0 objetivo de registrar e comunicar a todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com a CGE,

que a instituicao atua de maneira legal, ética, transparente e profissional, alem de se constituir em
ferramenta de prevencdo e orientagdo.

PLANO DE AGTD

SUUB-E0X0 1 - MELHORIA DE PROCESSOS DE GESTAQ £ GESTAD DA QUALIDADE

Palavras-chave: qualidade da gestdo, desempenho operacional, produtividade; mapeamento de
processos, compartilhamento de informacdes, certificacao, avaliagao, exceléncia e aprimoramento:

Sintese: Refere-se a institucionalizacdo de um controle interno eficaz, eficiente e efetivo, que
agregue valor a gestao da Controladoria-Geral.

79

ACAO 11: OBTER CERTIFLCACA ABNT NBR 150 9001:201

a) Como fazer: desenvolver projeto de certificacao por meio da instituicdo de grupo de trabalho,
estabelecendo normas, fluxos, politicas e procedimentos padronizados, processos internos, sistema
de gestao da qualidade, ou seja, os requisitos minimos para a obtenc¢ao da certificacao, adotando
compromisso de melhoria continua dos processos e da forca de trabalho.

b) Referéncias: boa pratica segundo a CGU, CGDF e Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE/CE).

¢) Beneficios para a instituicao: possibilidade de obtencédo de dados e informacdes confiaveis
em menor tempo; estabelecimento de sistema de gestdo da qualidade; melhoria dos processos; e
possiblidade de tornar a CGE/MG referéncia de boas praticas de gestdo, promovendo a melhoria
continua dos processos e a eficiéncia operacional.
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ACAO 15: PROMOVER ESTUDOS £ ESTRATEGTAS PARA SEGREGACAD DE FUNCOES CRITICAS

a) Como fazer: nota-se a importancia de garantir a segregacao de funcOes, evitando a
concentracdo de poder, autoridade e responsabilidade nas maos de um ou de poucos individuos
por longos periodos. O poder de deciséo deve ser repartido entre um ndmero razoavel de
agentes, de forma a assegurar que nenhum individuo isolado concentre as tomadas de decisdes
de um processo.

No caso da CGE, a desconcentracdo de poder pode ocorrer de diversas formas, como pela
governanca participativa, fortalecendo as instancias colegiadas, ou por meio da instituicdo de
mecanismos de rodizio nas fun¢Bes criticas. Para isso, é preciso, primeiro, mapear e qualificar
as fungdes criticas, permitindo a identificacao de pontos de melhoria para desconcentracdo e
segregacao.

O levantamento de informacGes e de estratégias deve se dar por meio de projeto que envolva
todas as areas da CGE e Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno, com a participacao
dos principais envolvidos ou impactados, e deve-se considerar todos os tipos de informacdo,
inclusive a disparidade de vencimentos dos atores afetados pelas medidas, a exemplo do rodizio.

b) Referéncias: boa pratica sugerida pelo TCU (2014), INTOSAI (2007), CFC/CRC (2007), CGU
(2007), CGM/SP (2017), entre outras.

c) Beneficios para a instituicao: eliminacao/minimizacdo de possibilidade de ocorréncia de
erros, fraudes, conluios ou atos de corrupcao; inibicdo de condutas tendenciosas e mitigacdo
de conflitos de interesses; conducdo a especializacdo com sensiveis ganhos de eficiéncia e de
produtividade; diminuicao/restricao de disfuncdes ético-comportamentais e aumento de eficacia
dos controles internos.

§1UB-£1X0 2: POLITICA DE GESTAQ DE RISCOS - Gh

Palavras-chave: riscos, gestdo de riscos, gerenciamento de riscos, riscos corporativos, Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSQO, Enterprise Risk Management -
Integrated Framework — COSO-ERM, ABNT NBR ISO 31000:2009 e Orange Book.



Sintese: refere-se ao processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos
ou situacdes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Possibilita
aos gestores diminuir as incertezas na tomada de decis6es, mitigando os riscos e potencializando
as oportunidades a elas associadas, a im de controlar o impacto, obter qualidade no gasto publico
e melhorar a capacidade de gerar valor (CGDF, 2016). Segundo a 1SO 31000/2009, politica de
gestao de riscos € “declaracdo das intenc6es e diretrizes gerais de uma organizacao relacionadas
a gestdo de riscos” (ABNT, 2009).

Beneficios para a instituicdo’”: melhor chance de entrega de servicos no prazo, no custo e
na qualidade esperados, reducao de surpresas, de crises e de "apagar incéndios”; aumento de
chances de sucesso de programas e projetos; reducao da ocorréncia de situagdes ndo desejadas
ou minimizacdo do impacto de a¢Bes negativas; aproveitamento das oportunidades; melhoria
do planejamento, do desempenho e da eficacia, da economia e da eficiéncia; melhoria das
relacbes com as partes interessadas, das informacdes para a tomada de decisao e da reputa¢ao
(estabelecimento de base confiavel para tomada de decisGes e planegjamento);, protecdo de
diretores e gerentes; responsabilidade e governanga; maior transparéncia; e, por fim, bem-estar
das pessoas. Acrescente-se que as técnicas de GR fornecem as pessoas, em todos 0s nivelis,
uma abordagem sistematica para o gerenciamento dos riscos que sao parte integrante de suas
responsabilidades, além de manter o grau de confianca e a reputacdo perante parceiros externos
e a sociedade.

Referéncias®®*: ABNT NBR SO 31000:2009, COSO ERM (COSO 1), Orange Book, TCU, CGU e

CGDF
E €=
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AGHO 20: DEFINTR £ APROVAR A POLETLCA DE GESTAD DE RTSCOS DA CGE

a) Como fazer: antes da definicdo e aprovacdo da politica, sugere-se a realizacdo das seguintes
atividades:

* instituicao formal de grupo de trabalho e alinhamento com a instancia de GIRC;

« diagnostico da situacao da gestdo de riscos na CGE (avaliacdo de maturidade da gestao de
rscos),

37 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as a¢des.

38 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as agdes.

39 Sugerimos adaptacdo do modelo utilizado pelo TCU (disponivel em http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos
-avaliacao-da-maturidade.htm).



« ampliacdo da compreensdo do tema gestdo de riscos pelo grupo de trabalho e analise
comparativa de modelos de gestédo de riscos corporativos (COSO ERM, ABNT ISO 31000:2015,
Orange Book, dentre outros®) e, se necessario, realizacao de benchmarkings com outras
instituicdes;

* estabelecimento de modelo tedrico para orientar a constru¢ao da politica e definicdo da

metodologia aplicavel a realidade do 6rgao;

+ edicdo de resolu¢do (devera estabelecer os alicerces da politica de gestao de riscos para a
CGE, contemplando os principios, as diretrizes e 0s papéis e responsabilidades essenciais para
a governanca e a gestdo de riscos, nos moldes das recomendacées da norma ABNT NBR I1SO
31000:2009).

A Politica de Gestao de Riscos devera contemplar*:

* 05 Objetivos e 0 comprometimento da instituicao em relagdo a gestao de riscos;

* 05 principios, diretrizes, responsabilidades e definicdo do processo de gerenciamento de
riscos, incluindo as competéncias da instancia de GIRC;

* 0 comprometimento de tornar disponiveis 0s recursos necessarios para auxiliar os
responsaveis pelo gerenciamento dos riscos;

+ a forma com que o desempenho da gestédo de riscos serd medido e reportado; e

* 0 comprometimento de analisar criticamente e melhorar periodicamente a politica e a

estrutura da gestdo de riscos.

A metodologia definida no ambito da Politica de Gestao de Riscos devera ter como referéncia
as atividades previstas nas boas praticas e obedecer ao ciclo de gerenciamento assinalado nas
acOes descritas a seguir.

40 Vide material do TCU denominado “Gestdo de Riscos — Avaliagdo de Maturidade”, especialmente o capitulo “Modelos de
Gestdo de Riscos’, pagina 28 e seguintes (disponivel em http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos-avaliacao-
da-maturidade.htm).

41"A analise de riscos pressup&e a adocdo de agdes sistematicas de avaliacdo e aprimoramento dos sistemas de gestdo com o
fim de prevenir a ocorréncia de desvios que possam comprometer os objetivos de uma organizacdo. Dessa maneira, para que
surta os efeitos desejados, é necessario que a gestao de riscos seja utilizada como uma ferramenta estratégica pela alta diregdo,
e ndo como mero processo de identificagdo de falhas pontuais. Para lidar com os riscos que podem impactar os objetivos
de uma entidade, especialmente o risco de ocorréncia de fraudes e corrupgdo, devem ser instituidos processos de trabalho
voltados para identificar eventos de risco; avaliar a probabilidade de ocorréncia e a consequéncia dos riscos identificados sobre
os resultados pretendidos; adotar medidas de controle para evita-los ou mitiga-los; estruturar e implementar respostas para os
riscos priorizados na avaliacdo; comunicar assuntos relacionados a risco as partes interessadas; e monitorar. a-integridade da
estrutura e do processo de gestdo de riscos” (CGU, 2015, p. 28).
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ACAD 21: TMPLEMENTAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS

a) Como fazer: apods a aprovagdo da Politica de Gestao de Riscos da CGE, a instituicdo devera:

1- Definir os parametros externos e internos a serem levados em consideracdo para o gerenciamento
de riscos, bem como os graus de tolerancia, 0 escopo e os critérios de risco. Ressalte-se que deverdo
ser considerados estratégias e programas organizacionais, recursos, responsabilidades e registros
e a lista de riscos preliminares para fins da acdo proposta. Destaque-se que o estabelecimento do
contexto é uma precondi¢do a identificacdo de riscos, a analise e avaliacdo e ao tratamento de
riscos. Sugere-se a utilizacdo da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), que € um instrumento para identificagao de
cenarios, internos e externos, com potencial de impactar positiva ou negativamente a organizacao,
representada na figura 12, abaixo.
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Figura 10 — Matriz SWOT

Na definicdo de contexto interno, cabe a identificacéo de atributos que a organiza¢ao possui, como
fortalezas (aspectos que se deve conservar) ou fraquezas (eliminar), levando em consideracdo

atributos tangiveis (pessoas, equipamentos, materiais) e intangiveis (cultura, processos, valores,
conhecimento).

Ja na definicdo de contexto externo, cabe a identificacdo de fatores extrinsecos a organizacao,
Ou seja, que sdo atributos do ambiente, como oportunidades (aspectos que se deve conquistar)

ou ameacas (evitar), levando em consideracdo, por exemplo, relacionamentos, leis, tecnologia,
mercado, aspectos sociais e econdmicos, entre outros.



2 - ldentificar os riscos em potencial que, se ocorrerem, afetardo a CGE. Em sequida,
determinar se eles representam oportunidades ou se podem ter algum efeito adverso na
sua capacidade de executar adequadamente a estratégia e de alcancar os objetivos.

Compde também o processo de identificagdo dos riscos a caracterizacdo dos seus
componentes de causa e consequéncia, o que pode gerar medidas de mitigacao mais
assertivas no tratamento do fator gerador do risco ou de seus efeitos. A finalidade desta
etapa sera de gerar uma lista abrangente de riscos que possam impactar de forma positiva
ou negativa o atingimento dos objetivos da institui¢ao.

3 - Verificar até que ponto os riscos potenciais podem impactar a realizacdo dos objetivos.
Destaque-se que, embora o termo “avaliacdo de riscos” pareca indicar uma atividade
realizada uma Unica vez, esse componente € uma interacdo continua e repetida tantas
vezes quanto possivel enquanto os riscos estiverem sendo monitorados. Assim, eles devem
ser avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e residuais.

e

RISCO INERENTE

é a exposicao proveniente de um risco especifico antes que qualquer
controle seja tomado para gerencia-lo;

RISCO RESTDUAL

é a exposicdo remanescente de um risco especifico apds um controle ser tomado
para gerencia-lo, assumindo que seja efetivo.

A avaliacao devera ser aplicada primeiramente aos riscos inerentes. Apos o desenvolvimento
das respostas aos riscos inerentes, a instituicdo passara a considerar os riscos residuais.
A anélise e avaliacao de riscos, sempre que possivel, deve ser baseada em evidéncias
objetivas, considerando as perspectivas das partes interessadas impactadas pelo risco, e
fundamentada em uma etapa de identificacdo bem realizada. Os riscos positivos e/ou
negativos podem ser analisados isoladamente ou por categoria.

Por fim, a analise do risco devera levar em consideracao a probabilidade de o risco especifico
ocorrer e 0 seu impacto sobre um ou mais objetivos estratégicos, de programas, projetos
ou processos de trabalho da instituicao®.

42 Sugere-se que a CGE utilize o ferramental trazido pela metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR).



4 - Selecionar uma ou mais op¢des para reduzir ou até mesmo eliminar os riscos. Esta etapa
devera incluir a formulagdo das respostas aos riscos de forma a aumentar as oportunidades e
reduzir as ameacas aos objetivos institucionais. As acGes tomadas pela instituicdo para tratar os
riscos sao acdes de controle.

Destaque-se que as respostas planejadas devem ser adequadas ao nivel de risco, considerando
a relacao custo-beneficio, acordadas com as partes interessadas e devem ter um responsavel
designado. As respostas aos riscos negativos (ameacas) podem ser consideradas e aplicadas
individualmente ou de forma combinada e podem envolver as acdes de aceitar, compartilhar,
evitar ou reduzir. Ja as respostas aos riscos positivos (oportunidades) devem ser canalizadas de
volta para os processos de fixacao de estratégias ou objetivos e podem envolver as agdes de
aceitar, compartilhar, explorar e melhorar.

Por fim, recomenda-se que os responsaveis pelo tratamento dos riscos elaborem um plano de
acao para essa fase. Para tal, sugere-se a utilizacdo do método SW2H de forma a garantir que
o planejamento aborde os principais aspectos relativos a acao. Para cada acao de resposta,
deverao ser considerados: o que sera feito? (What); quando sera feito? (When); onde sera feito?
(Where); por que sera feito? (Why), quem fara? (Who); como sera feito? (How); quanto custara?
(How much).

5 - Monitorar e comunicar os riscos identificados. Para implementar um bom sistema de
comunicacdo de riscos a CGE devera:

* criar e revisar periodicamente o plano de comunicacdo de riscos;

+ assegurar alinhamento com a Politica de Gestdo de Riscos, especialmente com os fatos
relevantes e com a matriz de materialidade;

* definir o grau de transparéncia maxima possivel;

* checar se o plano de comunicagdo € suficientemente proativo;

* aprimorar a explicacdo dos riscos nos relatorios e deixar claro o escopo da responsabilidade da

instituicao por riscos de produtos ou atividades.
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AGHO 22: UTLLLZAR AS INFORMACDES PRODUZLDAS PELO COMITE DE GIRC
PARA DIRECLONAR TRABALHOS DO GOVERNO ABERTO, DA AUDITORIA £ DA
(ORREGEDORTA / APRIMORAR A AVALLACAO DE RISCOS

a) Como fazer: utilizar as informac6es produzidas pelo Comité de GIRC para direcionar
trabalhos do governo aberto, da auditoria e da corregedoria, bem como para aprimorar
a gestao de riscos na instituicdo, incluindo a estimativa da probabilidade de ocorréncia de
riscos e consequéncias da materializacao desses riscos. Deverdo ser disponibilizados relatérios
periddicos pelo Comité de GIRC e encaminhados a Subcontroladoria de Governo Aberto,
Auditoria-Geral e Corregedoria-Geral.

SUB-ELX0 3 - POLLTLCAS DE RESPONSABILLZAGAQ E INSTITUICAD DE MECANISHOS
ANTIERAUDE £ ANTICORRUPCAQ

Palavras-chave: politicas, responsabilizacéo, fraude e antifraude, corrupcao e anticorrupcao,
desvios, controles e intolerancia.

Sintese: refere-se ao conjunto de iniciativas que objetivam “estabelecer controles que
possam prevenir, detectar e corrigir atos de fraude e corrupgdo, caso ocorram, por meio
de gestao integrada dos instrumentos, processos e estruturas, buscando criar uma cultura
ética de intolerancia a préatica de fraude ou corrup¢ao na organizacao’ (CGU, 2015, p. 37),
em conformidade com os preceitos da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, Lei de
LicitacGes e Contratos (Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993) e Lei de Improbidade
Administrativa (Lei Federal n® 8.249, de 02 de junho de 1992)*.

Beneficios para a instituicao*’: auxilio na conducédo dos processos com honestidade e
integridade, reduzindo a ocorréncia de situac6es nao desejadas e/ou que passam a impressao
de rela¢Bes improprias, auxiliando na manutenc¢do de sua reputacdo perante parceiros externos
e a sociedade.

Referéncias®: OCDE, FCPA, UK Bribery Act, Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, CGM/SP
(Programa de Integridade e Boas Praticas do Brasil [em ambito municipal] com a Secretaria

43 As a¢Bes propostas também sdo aderentes a legislagdo britanica (UK Bribery Act) e americana (Foreign Corrupt Practices
Act) — FCPA e Sarbanes Oxley (Sarbox ou SOX).

44 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as a¢ées.

45 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as acées.



do Verde e do Meio Ambiente), CGU, Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais,
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica e Petrobrés.
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ACAO 23: FOMENTAR ACDES CONTRA ASSEDTO E DISCRIMINACRD NA CGE

a) Como fazer: compreender as formas de assédio, preconceito e discriminacdo que mais
se aplicam a realidade da CGE e desenhar estratégias preventivas para enfrenta-las, como
por meio de cartilhas, campanhas, rodas de conversa e outros meios de sensibilizacdo para
a tematica. Considerar a criacdo de ato normativo interno que contenha politica relativa a
proibicdo do assedio ou discriminacdo no érgdo, instancias de apuracao e sancoes cabiveis.

De acordo com o Cédigo de Conduta Etica do Servidor de Controle Interno, constitui como
conduta ética "abster-se de emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito
de origem, raca, género, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminacao que
possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais servidores,
inclusive aquelas relacionadas a valores religiosos, culturais ou politicos” (art. 11, inciso II). O
documento devera demonstrar que a CGE:

* esta comprometida com um ambiente de trabalho no qual todas as pessoas sejam tratadas
com respeito e dignidade, afinal, todos os agentes tém o direito de trabalhar em uma
atmosfera profissional que promova igualdade de oportunidades de trabalho e proiba praticas
discriminatorias, incluindo o assedio;

* ndo ira tolerar nenhuma forma de assédio contra qualquer servidora ou servidor por parte de
pessoas de dentro ou de fora da organizacéo, incluindo pessoas com as quais qualquer agente
venha a interagir em razao de suas responsabilidades, inclusive doadores, voluntarios, partes
contratantes, parceiros de negdcios ou terceiros prestadores de servicos;

* incentivara a pronta e completa notificacdo de todos os incidentes de discriminacéo ou assédio
percebidos para a Diretoria de Recursos Humanos, Comissdo de Etica ou Corregedoria-Geral,
assim como medidas de apuracao;

* investigara prontamente e cuidadosamente todas as notificacbes recebidas, mantendo a
confidencialidade em todo o processo investigativo e garantindo protecdo aos denunciantes;



« aplicara, se for o caso, medida disciplinar ou sancdo ética apropriada.

b) Referéncias: Declaracdo Universal de Direitos Humanos, 1948; Carta Democratica
Interamericana, 2003; Convencao Interamericana contra o Racismo, a Discriminacao Racial e
Formas Conexas de Intolerancia, 2013; Constituicdo Federal de 1988; Codigo Penal.

c) Beneficios para a instituicao: demonstrar respeito as conven¢des e normas nacionais e
internacionais que visam combater praticas discriminatorias nas instituicoes; ser referéncia na
area de controle interno para defesa e promocao da diversidade como valor da integridade.

&=
ke
Y
A(,EO Jb: CRIAR £ DISSEMINAR POLITICA RELATIVA AD RECEBIMENTO £ OFERECTMENTO DE

HOSPITALIDADE, BRINDES, PRESENTES E CONTRAPARTIDAS DE PATROCENTOS

a) Como fazer: criar normativo interno que contenha politica relativa ao recebimento e
oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e patrocinios e garantir sua ampla divulgacao
ao publico-alvo da norma.

O documento devera considerar as determinacées constantes do Cédigo de Conduta Etica
do Servidor em exercicio na CGE e USCIs (Resolugdo CGE n° 25/2017), do Codigo de Conduta
Ftica do Agente Publico e da Alta Administracao Estadual (Decreto Estadual n° 46.644, 06 de
novembro de 2014 e atualizagdes) e das normas regulamentares expedidas pelo Conselho de
Ftica Publica — CONSET, pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e pela Lei Estadual
n° 869, de 5 de julho de 1952 e explicitar:

« DefinicGes, diretrizes e conceitos gerais (agentes publicos, hospitalidade, brindes, presentes,
patrocinios etc);

* PermissGes e vedacBes/proibicdes;
+ Responsabilidades;
* Processo para recebimento e oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e patrocinios;

* Investigacdes e sancdes.

Além disso, elaborar cartilha com duvidas e perguntas frequentes relacionadas a conduta
dos agentes quanto ao recebimento e oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e
contrapartidas de patrocinios.
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ACAD 25: ESTABELECER PROCEDTMENTOS DE VERTFICACAD DE CONFORMIDADE EM CONTRATACDES £
RESPECTIVOS PARCETROS COMERCIALS (DUE DILIGENCE)

a) Como fazer: estabelecer processo formalizado de due diligence®, adotando verificacbes
prévias a contratacdo (due diligence pré-contratacao) e medidas visando a supervisdao de
terceiros contratados (due diligence pos-contratacao)®, principalmente em situaces de
elevado perfil de risco. Salienta-se que, segundo a CGU (2015, p. 61— insercdo nossa), “essas
medidas devem possibilitar a [CGE] reunir informacdes sobre a empresa que pretende ser
contratada, bem como sobre seus representantes, incluindo sécios e administradores, de
modo a certificar-se de que ndo héa situagdes impeditivas a contratacdo®, bem como a
determinar o grau de risco do contrato, (...) para realizar a supervisdo adequada®”.

E imprescindivel que a CGE insira, nos contratos administrativos clausulas que exijam que os
terceiros observem as politicas, procedimentos e valores da instituicdo (compromisso com
a ética e a adog¢do de medidas de integridade — integridade de terceiros), concedendo o
‘direito de fazer auditoria” em todos os elementos do contrato e o direito de rescindi-lo,
caso a contratada pratique atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
ao pagamento de eventuais indenizagdes, em casos de quebra contratual. Inclui-se, nesse
contexto, a insercdo de clausula de vedacéo a pratica de nepotismo®™.

46 Para fins de criagdo de processo formalizado, a CGE devera “listar as situacdes em que a ‘instituicdo’ deve tomar cuidado
e aprofundar investiga¢8es (red flags) e descrever o processo para lidar com elas (por ex.: auditorias, visitas realizadas
pessoalmente aos terceiros que se encontrem em uma categoria de risco); descrever procedimentos para pagamento de
despesas do processo de due diligence, e estruturar o processo para documentar todas as due diligences, seus resultados e
as decis6es tomadas” (CGU, 2015, p. 64).

47 Segundo a CGU (2015, p. 63), a institui¢do "contratante deve adotar formas de verificar periodicamente se o terceiro esta
atuando de forma condizente com o acordado em contrato, se ndo adota comportamentos contrarios aos seus valores e se
ndo incorre em ilegalidades que, porventura, possam lhe gerar responsabiliza¢ao’.

48 "A execugao dessas rotinas revela-se importante, tendo em vista que o art. 97 da Lei n® 8.666/93 dispde que é crime admitir
a licitagdo ou celebrar contrato com empresa ou profissional declarado inidéneo, o que enseja, por parte da Administracdo
Publica, a necessidade de adocdo de procedimentos com vistas a evitar a participagdo dessas empresas ou profissionais
inidéneos no certame” (CGU, 2015, p. 62).

49 "As medidas também devem incluir a analise circunstanciada dos licitantes, das propostas e das alteracdes contratuais,
bem como a verificacdo das clausulas contidas nos editais, a im de evitar direcionamento, conluio, fracionamento do objeto
ou jogo de planilhas, dentre outros tipos de irregularidades” (CGU, 2016, 61).

50 Acdo que sera detalhada no Eixo “Conflito de Interesses e Nepotismo” (agdo 32).



Para a realizacdo da acdo, também é necessario designar, formalmente agente responsavel por
supervisionar e atualizar a documentacao dos terceiros, criar e implementar um cronograma de
auditorias, realizar avaliacbes de cumprimento do contrato e ser responsavel pela atualizacdo
de todas as informacbes dos terceiros (fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermediarios, entre outros)'.

Por fim, sugere-se a elaboracdo de cartilha destinada aos fornecedores contendo, dentre outras
informacBes e orientacdes relevantes, as normas éticas que regem a conduta dos agentes da
instituicao, as penalidades cabiveis em caso de violacao de normas éticas e os canais.
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ACA 26: PROMOVER A RESPONSABTLIZACAO DE AGENTES
QUE PRATLCARAM TRREGULARIDADES NO AMBLTO DA INSTLTUICAD

a) Como fazer: manter a politica de responsabilizacdo ja existente no sentido de responder
rapidamente a alegacdes de desrespeito e de violagdes as leis e normas internas praticadas pelos
agentes publicos. Deve-se investigar os fatos com celeridade e eficiéncia, e se for o caso, proceder
aplicagdo de sancBes aos agentes envolvidos com irreqgularidades, observadas as diretrizes
do devido processo legal, independentemente de sua posicdo. Ademais, deve-se incentivar
os servidores da CGE a desempenhar suas funcées com ética e pautados pelos principios de
trasnparéncia, respeito, confianca, lealdade, integridade e resposabilidade.

51 A periodicidade das verificacdes e atualizagdes da documentacdo deve variar de acordo com a classificagdo.de exposicdo a
risco do contrato.



EIX0 IV: CONFLITO DE INTERESSES € NEPOTISMO

Ligados ao principio da impessoalidade, a prevencdo e combate ao conflito de interesses
constituem vertentes primordiais para o alcance da promocado da integridade em qualquer
instituicao.

Em consonancia com as orientac6es da CGU (2015, p. 27) “para demonstrar o cuidado com
a integridade institucional, evitando a perda de confianca do publico, a alta administracdo
deve adotar uma politica apropriada de prevencao de conflito de interesses que garanta que
dirigentes e servidores tomem decisdes objetivas e impessoais”.

Segundo o manual "Anota¢Bes sobre Processo Administrativo Disciplinar”, conflito de
interesses é definido como incidente ocorrido sempre que a atuacdo do servidor beneficie ou
favoreca interesse privado em detrimento da causa publica. “Doutrinariamente, o conflito de
interesses publico e privado pode ser compreendido como o incidente configurado sempre
que a atuacdo do servidor, seja em seara publica, seja em orbita particular, ao tangenciar
interesse pessoal seu proprio ou de terceiros, efetiva ou potencialmente, beneficie, privilegia
ou favoreca este interesse privado quando da pratica de atividade privada a seu munus
publico ou prejudique, vincule ou influencie o desempenho de sua fun¢do publica, em ambas
hipoteses em detrimento da causa publica” (CGU, 2018 p. 1104)

O TCU (2017, p. 36 e 37) explica o conflito de interesses por meio da separacao entre dois tipos
de interesses: primarios e secundarios. O primeiro € representado pelos “principais objetivos
de sua atividade enquanto agente publico, notadamente o interesse publico’, enquanto o
segundo representa ganhos financeiros ou “podem assumir a natureza de interesses pessoais,
cientificos, educacionais, assistenciais, religiosos, sociais, etc”. Sequndo o Tribunal de Contas,
quando misturados esses interesses, pode-se configurar situacdo de conflito. Nesse sentido,
o conflito seria o “conjunto de circunstancias que cria riscos de que o julgamento ou acdes
relativas ao interesse primario do servidor venham a ser indevidamente influenciadas por um
interesse secundario”.

Segundo a Organizac¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE (2003, p.
73 e 74 —traducao nossa), os interesses secundarios sdo interpretados como algo inerente a
existéncia de qualquer individuo, pois ndo ha uma separacao absoluta entre o0 agente publico
e o particular. De acordo com a OCDE, "todos os funcionarios publicos tém interesses de
algum tipo relacionados as suas capacidades como cidadaos privados”, que sao legitimos e



nao podem simplesmente ser evitados ou proibidos. Caberia as organiza¢des publicas, nesse
sentido, definir, identificar e gerenciar os riscos das situacdes de conflito, uma vez que sdo
inerentes ao exercicio da atividade publica. Destaque-se que a presenca de risco ou ameaca
por si sO ja representa situacdo de conflito, ndo dependendo, necessariamente, da efetiva
ocorréncia de fraude ou corrupcao.

De acordo com o § 1° do art. 12 do Cédigo de Conduta Etica da CGE (Resolucio CGE n°
25/2017, de 14 de setembro de 2017), reproduzido a partir da Lei Federal n° 12.813, de 16 de
maio de 2013, o conflito de interesses é definido como “a situacdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse publico ou influenciar, de
maneira indevida, o desempenho da funcao publica”.

O Codigo de Etica da CGE traz vérios dispositivos que tratam do assunto, tais como o artigo
11, inciso Xl e artigo 12, inciso Il (evitando posicionamentos meramente pessoais) e artigo 12,
inciso Ill ("receber, para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou beneficio de qualquer
natureza, de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, direta ou indiretamente
interessadas em decisao relacionada as suas atribuicdes de servidor publico estadual”).

No Estado de Minas Gerais, existem normativos que fazem mencdo ao conflito de
interesses, entre eles o Cédigo de Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo
(Decreto Estadual n°® 46.664, de 1° de agosto de 2014) e as deliberac6es do Conselho
de Etica Publica — CONSET, notadamente as Deliberacdes n° 02/2004%, 04/2004%,

52 Cédigo de Conduta Etica do Servidor em Exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccio-
nais de Controle Interno do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

53 Nos termos da Deliberacdo n° 02/2004, que trata da participacdo em atividades de natureza politico-eleitoral, conforme
art. 3° a autoridade deveréd abster-se de: | — se valer de viagens de trabalho para participar de eventos politico-eleitorais;
Il = expor publicamente divergéncias com outra autoridade administrativa ou criticar-lhe a honorabilidade e o desempenho
funcional; lll — exercer, formal ou informalmente, funcdo de Administrador de campanha eleitoral. Também é vedada a
realizacdo de promessa, ainda que de forma implicita, cujo cumprimento dependa do cargo publico que esteja exercendo,
tais como realizagdo de obras, liberagdo de recursos e nomeacdo para cargos ou empregos. Nos termos do artigo 5° da
referida Deliberacdo, “a autoridade, a partir do momento em que manifestar de forma publica a intencdo de candidatar-
se a cargo eletivo, ndo poderé praticar ato de gestdo do qual resulte privilégio para pessoa fisica ou entidade, publica ou
privada, situada em base eleitoral ou de seus familiares”. Consoante disposto no artigo 7°, se houver possibilidade de conflito
de interesse entre a atividade politico-eleitoral e a fungéo publica, a autoridade devera optar por uma das duas atividades,
requerendo seu afastamento do cargo, caso opte pela atividade politico-eleitoral.

54 Além da definicdo de situagdes que configuram conflito de interesses, a Deliberacdo n° 04/2004 dispde sobre alguns
procedimentos, a saber: diante de propostas de trabalho ou de negdcio futuro no setor privado, bem como qualquer
negociacdo que envolva conflito de interesses, deveréa a autoridade publica informar a situacdo acompanhada dos elementos
pertinentes 4 legalidade da situacio exposta ao Conselho de Etica Publica, o qual opinar4, em cada caso concreto, sobre a
suficiéncia da medida adotada para prevenir situacdo que possa suscitar conflito de interesses.



08/2008> e 21/2014%¢. Especialmente na Deliberacao n° 04/2004, artigo 2° define-se
como conflito de interesses o exercicio de atividades que: “em razdo da sua natureza, sdo
incompativeis com as atribuicbes do cargo ou fungdo publica de autoridade; violem o
principio da integral dedicacdo pelo ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca,
que exige a precedéncia das atribui¢cbes do cargo ou fun¢ao publica sobre quaisquer outras
atividades; impliquem a prestacao de servigos a pessoa fisica ou juridica ou a manutencdo de
vinculo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo individual
ou coletiva da autoridade; possam, pela sua natureza, implicar o uso de informacao a qual a
autoridade tenha acesso em razdo do cargo e ndo seja de conhecimento publico”.

Como uma importante acao de prevencao ao enriquecimento ilicito e, por conseguinte, ao
conflito de interesses, foi editado o Decreto Estadual n® 46.933, de 20 de janeiro de 2016, que
dispde sobre a declaracdo de bens e valores que integram o patriménio privado dos agentes
publicos, no ambito da Administracao Publica do Poder Executivo Estadual, o qual estabelece,

55 De acordo com a Deliberacdo CONSET N° 008/2008, considera-se brinde qualquer objeto, beneficio ou vantagem de
valor até 208,16 UFEMGs (duzentas e oito virgula dezesseis Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) e presente o que
exceder ao referido quantitativo. Em consonancia a referida Deliberacdo, o agente publico deveréd recusar o recebimento
de brindes, presentes ou vantagens, quando o ofertante enquadrar-se nas seguintes situagdes: | - estiver sujeito a jurisdicao
regulatoria do 6rgao a que pertenca a autoridade ou agente publico; Il - tiver interesse pessoal, profissional ou empresarial
em decisdo que possa ser tomada pela autoridade, mediante decisdo individual ou coletiva, em razdo do cargo; Il - mantiver
relagdo comercial com o 6rgao a que pertenca a autoridade ou agente publico; IV - representar interesse de terceiro, como
procurador ou preposto, de pessoa, empresa ou entidade compreendida nas hipdteses anteriores. Destaque-se que €
permitida a aceitagdo de brindes, que ndo tenham valor comercial ou sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas de carater historico ou cultural; cuja periodicidade
de distribuicdo ndo seja inferior a 12 (doze) meses; e que sejam de carater geral e ndo se destinem, portanto, a agraciar
exclusivamente uma determinada autoridade. Ja4 no que se refere a aceitagdo de presentes, é permitida em razdo de lacos
de parentesco ou amizade, desde que O seu custo seja arcado pelo préprio ofertante e ndo por pessoa, empresa ou
entidade que se enquadre em qualquer das hipdteses previstas acima e quando ofertados por autoridades estrangeiras,
nos casos protocolares em que houver reciprocidade ou em razdo do exercicio de funcdes diplométicas. Na impossibilidade
de recusa do brinde ou presente, a autoridade publica deverd encaminha-lo ao acervo do Instituto Estadual do Patrimoénio
Historico e Artistico de Minas Gerais — I[EPHA-MG —, para que este Ihe dé o destino legal adequado, quando houver valor
histérico, ou, nos demais casos, promover a sua doagdo ao Servico Voluntério de Assisténcia Social — SERVAS -, ao Fundo
da Infancia e Adolescéncia ou ao Fundo Estadual de Assisténcia Social, na forma disposta pelo respectivo Conselho de Etica
Publica.

56 Nos termos do disposto no artigo 4° da Deliberacdo do CONSET n° 21/2014, a autoridade da Alta Administragdo que
mantiver participagdo superior a 5% (cinco por cento) do capital social ou votante em sociedade de economia mista, insti-
tuicdo financeira ou em empresa que negocie com o Poder Publico também devera comunicar esse fato ao CONSET. Além
da Declaracdo de Bens e Valores, as autoridades publicas da Alta Administragdo ocupantes de cargo publico vinculado ao
Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio Estadual deverdo preencher e encaminhar ao CONSET
o formulario “Declaragdo Confidencial de Informacées — DCI", de acordo com a Deliberacdo CONSET n® 21/2014, no prazo
de 10 dias contados do inicio do exercicio do cargo, emprego ou fun¢do, devendo atualizar as informacdes sempre que
houver alteracdo na situacao relativa as informacdes prestadas.



em seu art. 1°, que "0s agentes publicos ficam obrigados a apresentar, no momento da posse,
anualmente e quando deixarem o cargo, emprego ou funcdo, declaracdo de bens e valores
que compdem o seu patrimonio privado”.

No que tange ao nepotismo, embora a legislagdo mineira seja escassa, ha previsbes de
vedacdo ao nepotismo na Lei Estadual n® 14.184, de 1° de fevereiro de 2002, na Lei Estadual
n° 869, de 05 de julho de 1952, e na Constituicao Estadual. Além disso, na Constitui¢ao
Federal, existem principios que garantem e sustentam a isonomia nas relacées publicas, ao
prever o respeito a impessoalidade, moralidade e igualdade de oportunidades.

Destarte, somada aos normativos listados acima, a principal referéncia para a deteccdo dos
casos de nepotismo na esfera estadual é a Simula Vinculante n® 13, do Supremo Tribunal
Federal, que dispde sobre a violacdo a Constituicdo Federal em caso de “ nomeacao de
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido
em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo
ou de confianca ou, ainda, de funcdo gratificada na Administracdo Publica direta e indireta
em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designacdes reciprocas (...)".

A CGU, em seu sitio eletronico®’, define nepotismo como a situacdo em que “um agente
publico usa de sua posicdo de poder para nomear, contratar ou favorecer um ou mais
parentes”. Fica claro, portanto, que situacdes que configuram nepotismo séo uma forma de
conflito de interesses, cuja interferéncia decorre de obtencdo de vantagem ou favorecimento
em razao de relacdo de parentesco ou compadrio®.

Sobre as responsabilidades de prevenir e combater o nepotismo, a CGU (2015, p. 22),
assevera que “a verificagdo, apuragao e resolu¢ao de casos de nepotismo exige uma atencdo
especial por parte da alta administracao e demanda uma atuacao conjunta, sobretudo, com

57 Disponivel em http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo.

58 A Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica (perguntas e respostas frequentes) esclarece que é vedado ao
agente publico nomear, indicar ou influenciar, direta ou indiretamente, a contratacdo, por autoridade competente, de parente
consanguineo ou por afinidade para o exercicio de cargo, emprego ou funcdo publica, incluindo os casos de reciprocidade
e/ou "nepotismo cruzadao”. Além da relacdo de parentesco, o nepotismo pode decorrer também das rela¢8es de compadrio
que manifestem relagdes promiscuas com entidades publicas, parceiros institucionais e parceiros comerciais. Segundo a
Comisséo, as autoridades ndo podem “manter relacdes pessoais ou permutar favores com empresas fornecedoras ou
sujeitas a regulacdo, fiscalizagdo ou que tenham outros interesses em decisGes do 6rgdo a que serve’, bem como nao
podem "indicar pessoa ligada por relacdo de parentesco ou compadrio para ser contratada por empresa terceirizada”.



a unidade de gestdo de pessoas. E essencial que a instituicdo tenha mecanismos internos que
assegurem o cumprimento das regras sobre vedacdo ao nepotismo nas nomeacdes ou
contratacdes, incluindo, por exemplo, procedimentos de verificacdo de situacdes de impedimento’”.

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

A Controladoria-Geral do Estado, com relacdo aos eixos conflito de interesse e nepotismo,
avancou ao criar Codigo de Conduta Etica especifico para os servidores de Controle Interno
vinculados a CGE (Resolucdo CGE n° 25/2017, de 14 de setembro de 2017) e ao colocar em
funcionamento a Comiss&o de Etica do érgdo por meio de designacdo formal de novos membros
e revisao e publicacdo de regimento interno, visto que se trata de uma importante instancia
consultiva para assuntos relacionados a conflito de interesses®. E também avancou ao participar
ativamente da elabora¢do da norma e do sistema que torna obrigatéria a declaracdo de bens
por parte de agentes publicos com a finalidade de ter instrumentos de acompanhamento da
sua evolugao patrimonial e da compatibilidade ou ndao com a remuneracao recebida (Decreto
Estadual n® 46.933/2016).

Contudo, ainda existe espaco para avancos, especialmente aumentando-se a transparéncia
nas relacdes institucionais, com a disponibilizacao de agenda de compromissos dos dirigentes
maximos e instituicdo de regras de interacdo entre agentes publicos e privados. Outro ponto de
melhoria refere-se a insercao de clausulas de vedacdo ao nepotismo nos editais de licitacdo e
na contratacdo de terceiros, conforme detalhamento adiante apresentado.

PLANO DE ACAQ

Palavras-chave: conflito de interesses, nepotismo, contratacdo, editais de licitacdo, clausula de
vedacdo, declaracdo de bens e valores e evolucdo patrimonial.

Sintese: trata-se da situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho
da funcéo publica, especialmente tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir
alguma de suas responsabilidades profissionais.

59 Aspectos conceituais, contexto de funcionamento e acées referentes & Comisséo de Etica e ao Codigo de Conduta Etica
especifico da CGE sdo objeto de detalhamento no Eixo 6.
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ACAO 27: DTVULGAR AGENDA DE COMPROMTSSOS DOS GESTORES MAXTMOS DA CGE

a) Como fazer: divulgar reqularmente a agenda diaria de compromissos do Controlador-Geral,
Controlador Adjunto, Chefe de Gabinete, Auditor-Geral, Corregedor-Geral e Subcontrolador
de Governo Aberto no sitio eletronico da CGE.

b) Referéncias: Deliberacdo CONSET N°© 004/2004, art. 4°, inc. V e boa pratica sequndo
Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica.

c) Beneficios para a instituicdo: prevencdo da ocorréncia de conflito de interesses e
aprimoramento do controle social; servir de referéncia positiva entre pares da Administracao
Publica estadual;, melhoria da imagem institucional e ampliacao das relacdes de confianga
com stakeholders. -

’

Y
ACAO 28 - INSTITUTR REGRAS CLARAS DE INTERACAD COM 0 SETOR PRLVADO

a) Como fazer: estabelecer, por meio de instrumento normativo, e divulgar, com apoio de
material informativo, procedimento padrao para realizacdo de reunifes ou qualquer outro
tipo de interacdo entre agentes publicos e privados, exigindo-se, por exemplo, a presenca de,
no minimo, dois agentes publicos®.

Apos a instituicao do normativo, sugere-se a elaboracao de checklist para reporting de reunides
e encontros, que servira como base para a publicidade de todos os registros relevantes,
como especificaces dos participantes, assuntos tratados, local, entre outros. Ressalte-se que
a maior aliada para evitar situagdes de conflito de interesses na interagao publico-privada € a
transparéncia dos atos administrativos. Além disso, & importante elaborar cartilha informativa
com as principais dividas e respostas para o tema e treinar os servidores e gestores que vao
interagir com representantes de empresas ou instituices governamentais.

60 Segundo a CGU, 2015, p. 22, "regras claras, baseadas nos padrées esperados para o servico publico, devem orientar o
comportamento e as decises dos agentes publicos no que toca ao seu relacionamento com o setor privado e as questoes
que envolvam os seus interesses pessoais, que existem em paralelo a sua atuagdo publica. Para preservar sua integridade
nesse ponto, a organizacdo deve estabelecer regras claras de relacionamento com os cidaddos, setor privado e grupos
de interesse, desenvolver mecanismos capazes de prevenir a ocorréncia de conflito de interesses, e monitorar a evolucdo
patrimonial dos agentes publicos”. E ainda, “para demonstrar o cuidado com a integridade institucional, evitando a perda de
confianca do publico, a alta administracdo deve promover a mobilizagéo interna para ampla divulgacdo da politica a todos
0s seus stakeholders, assim como a coordenagdo de todas as unidades que tém um papel relevante para a-prevencdo e
fiscalizacdo de conflito de interesses, tais como unidade de recursos humanos, comissdo de ética e corregedoria-(idem, p.
26/27).
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Sugere-se, ainda, adocdo de cuidados especiais na selecdo de equipe responsavel pela conducao

dos processos licitatorios e acompanhamento da execuc¢ao dos contratos publicos, bem como a
ampla divulgacdo dos padrées de relacionamento com fornecedores de bens e servicos (adocdo
de regras e critérios transparentes de selecdo de fornecedores e para acesso aos servidores que
participam do processo decisorio).

b) Referéncias: Manuais diversos, em especial, CGU.
c) Beneficios para a instituicao: contribuicao eficaz para fomento a integridade nas relacdes

e facilitacdo de mudanca na cultura do ambiente interno; imprime seguranca e credibilidade
as relacOes; constitui atrativo para investimentos e parcerias, imprimindo uma atuacdo mais

profissional e em conformidade com as regras; fortalece e agrega valor a instituicdo e ao Estado;

contribui para a diminuicdo de riscos de favorecimento ou indicacdo pessoal e para incrementar
mecanismos de fiscalizacdo e de controle social.

@! /T

G0 29: ELABORAR E INCLUTR CLAUSULA DE VEDACRO A0 NEPOTISHO EM TODOS 05 EDITALS
LICITATORIOS E NOS CONTRATOS ADMINISTRATLVOS FIRMADOS PELA INSTLTUICHO

a) Como fazer: elaborar e incluir clausula de vedacdo ao nepotismo em todos os editais
_ licitatorios elaborados e nos contratos administrativos firmados pela instituicao.
!
A
c) Beneficios para a instituicao: Mitigacdo de contratacdes contrarias ao inter
prejudiciais a imagem do érgao.

I~ 4
O

b) Referéncias: Simula Vinculante n° 13 do Supremo Tribunal Federal.
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ACAD 30: ACOMPANHAR 0 PROCESSO DE DECLARACAQ DE BENS E VALORES

a) Como fazer: acompanhar o processo de declaracdo de bens e valores no ¢rgdo central e
nas USCls, garantindo que os servidores apresentem anualmente as informacées e cumpram o
que ¢ estabelecido em decreto. A acdo deve ser patrocinada pela alta administracéo e realizada
com apoio da area de comunicagdo para que incentivos e aspectos gerais do processo sejam
disseminados e assimilados pelos servidores do ¢rgdo. Em caso de denuncia ou de indicio de
irregularidade, a CGE deve apurar evolucao patrimonial e possivel enriqguecimento ilicito.

Deve-se ressaltar que regimes de declaracdo de bens e interesses privados de agentes publicos
séo cada vez mais comuns ao redor do mundo, ndo apenas como ferramentas de prevencéo de
conflitos de interesses, mas como instrumentos para a deteccdo, investigacdo e persecucdo de
atos de corrupcao.

b) Referéncias: Decreto n° 46.933, de 20 de janeiro de 2016 - Dispde sobre a declaracao de bens
e valores que comp&em o patrimonio privado dos agentes publicos, no ambito da Administracao
Publica do Poder Executivo Estadual.

c) Beneficios para a instituicao: fortalece e agrega valor a instituicdo e ao Estado; previne
e mitiga riscos de atos de corrupcdo e danos; imprime seguranca e credibilidade as relacdes;
contribui para fomento a integridade nas relacées; e facilita mudanca da cultura interna.



LIXO V: GESTAQ DE PESSOAS

A area de gestdo de pessoas vem passando por um processo de mutagao intensa nos ultimos

anos. As instituicbes publicas estao renovando seus conceitos e exigindo servidores cada vez
mais capacitados, motivados, comprometidos e responsaveis como forma de garantir para a
sociedade a entrega de melhores produtos e servicos publicos.

A Administracao Publica esta deixando de lado aspectos apenas quantitativos para enfatizar
aspectos qualitativos e intangiveis do capital humano necessario para conduzir a instituicdo ao
sucesso em sua estratégia organizacional. A gestao de pessoas passa a ser mais abrangente
ao envolver aspectos do capital humano, como conhecimentos, habilidades e competéncias,
com o fim de tornar a instituicdo bem-sucedida. Permite-se uma gestdo participativa e
relacbes de interdependéncia com colegas e equipes; as metas passam a ser negociadas
e compartilhadas, conferindo maior flexibilidade e dinamismo as atividades (colaboradores
agrupados em equipes).

O compromisso passa a ser com a qualidade, uma vez que a gestdo esta voltada para processos
e preocupada com os resultados, enxergando pessoas como parceiros; busca-se a inovagao e
a criatividade; existe vinculagcdo a missao e a visdo da instituicao; e aumenta-se a participacao
e comprometimento de todos os colaboradores, fomentando a adog¢do de principios e
diretrizes baseados na integridade, na ética, na conformidade e na responsabilidade.

Em contrapartida, o Estado precisa abandonar a vestimenta tradicional de “departamento
de recursos humanos’, limitado as rotinas de processamento de tarefas administrativas
relacionadas a pagamento, férias, licencas, aposentadoria e afins. Precisa urgentemente rever
sua posi¢ao de gerenciador reativo dessas tarefas para impulsionador de mudancas internas
nas institui¢bes, fomentando a implementac¢do de politicas voltadas para o desenvolvimento
do seu capital humano.

A AREA DE GESTAQ DE PESSOAS

(ou departamento de pessoal ou diretoria de recursos humanos)
€ a area responsavel por impulsionar, propor e coordenar iniciativas
e mecanismos institucionais de gestao do capital humano.



Essa area € responsavel por, entre outras atribuicdes, realizar a analise e descricao de cargos;
recrutar, selecionar, admitir e desligar/ exonerar servidores; recolocar e redistribuir servidores;
orientar e integrar novos agentes; auxiliar na avaliacdo de desempenho e realizar progressées nas
carreiras; e treinar e desenvolver pessoas.

Também é responsavel por promover acbes que tratem de questdes relacionadas as relacées
de trabalho, clima organizacional, absenteismo, rotatividade, produtividade, comportamento
dos servidores, incluindo-se acbes que trabalham a motivacao, lideranca, poder, comunicacao
interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem, desenvolvimento e percepcao de
atitude, processo de mudancas e resolucdo de possiveis conflitos que possam estar impedindo o
desenvolvimento das equipes.

DESCRICAO DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

A CGE, com relacdo ao eixo de Gestao de Pessoas, avancou com a reestruturacao da Lei da
Carreira de Auditor Interno (Lei n°® 21.726, de 20 de julho de 2015), a exigéncia de capacitagdes
para o desenvolvimento na carreira, o incremento salarial e a incorporacdo de novos servidores
para preenchimento das funcdes. Contudo, ainda precisa pensar de forma holistica sobre perfl,
cargos e fun¢Bes, papéis e responsabilidades dentro do 6rgao, planejar melhor a forca de trabalho
e incorporar as outras categorias na proposta de valorizacdo do corpo funcional.

Destaque-se que a CGE também avancou ao criar metodologia de avaliacao de desempenho
por competéncias para agentes publicos no exercicio da fun¢ao de controle interno (Resolucdo
Conjunta SEPLAG/CGE N° 9.757, de 22 de setembro de 2017). Entretanto, precisa enveredar
esforcos para implementar efetivamente o processo de avaliacdo com base na nova metodologia,
O que ainda ndo ocorreu. Isso requer interiorizacdo de conceitos e métricas da avaliacdo pelo
corpo funcional e sensibilizacdo para a correta utilizacdo da metodologia.

Atualmente, existe necessidade premente de formacdo de lideres e futuros gestores; criacdo de
incentivos para fomentar o desenvolvimento profissional; elaboracdo de orientacdes técnicas
destinadas ao esclarecimento de duvidas e/ou uniformizacédo de entendimentos; e atualizacdo de
materiais técnicos, tais como cartilhas, manuais e catalogos, destinados a difusao de conhecimento
das atividades inerentes a fungdo de controle interno.

Além disso, no espectro da integridade, é preciso tomar medidas de construc¢ao e publicizacao de
critérios para selecdo e movimentagéo de pessoal®’ de forma a garantir isonomia, transparéncia

61 Este assunto foi tratado no Eixo 1 "Governanca e Comprometimento da Alta Administracdo” e foi objeto da seguinte agdo: Es-
tabelecer/normatizar critérios para ocupacao de cargos de direcdo e estabelecer mandato de Corregedor-Geral, Auditor-Geral e
Subcontrolador de Governo Aberto.



e impessoalidade na ocupacdo de cargos e func¢des, evitando-se eventuais favorecimentos ou
situacdes que configuram conflito de interesses.

O mesmo deve ocorrer para processos de desligamento de pessoal, assegurando a observancia
de principios de justica para os individuos e a protecdo das informacdes estratégicas da
instituicao. Como dito acima, a gestao de pessoas, em qualquer instituicao, deve ser tratada de
forma prioritaria e cada vez mais estratégica. Posiciona-la entre as a¢des prioritarias promove
um ambiente de integridade, ética, conformidade, valorizacdo das pessoas e respeito as suas
multiplas dimensdes. A figura 13 abaixo sintetiza a proposta deste eixo:
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Figura 11 — Eixos da proposta de Politica de Gestdo de Pessoas



PLANQ DE A[;Z\'O
SUUB-E1X0 1: SELECAQ £ MOVIMENTACAD DE PESSOAS

Palavras-chave: recrutamento, selecao, acolhimento, gestdo de pessoas, recursos humanos, demanda
quantitativa e qualitativa de vagas, perfil profissional, especialidades.

Sintese: Aborda os processos de gestdo de pessoas relacionados ao recrutamento e selecao,
levantamento de demanda de vagas e especialidades necessarias para as areas, levantamento de perfll
profissional e comportamental, ocupacao de cargos dentro da instituicdo, bem como o acolhimento
dos servidores que ingressam na instituicdo. O conhecimento sobre a demanda real por servidores,
quantitativa e qualitativa, e sobre o perfil profissional e comportamental é condicdo fundamental para
uma politica de recrutamento, selecao e movimentacao de pessoas bem estruturada e efetiva.

Além disso, o sub-eixo objetiva recrutar e selecionar com qualidade, a fim de reter talentos e reduzir
custos, munir o servidor com conhecimentos relativos as especificidades do servico publico, da missdo
da instituicdo e de sua conduta como servidor publico, além de promover a integracao no ambiente
institucional. Segundo PEREIRA (2008, p. 48), “a area de recursos humanos passou a ter a fun¢ao
estratégica de atrair, reter e motivar as pessoas necessarias a realizacao dos negocios da empresa”.

Referéncias®: Artigo 37 da Constituicdo Federal, Lei Estadual n® 15.304, de 11 de agosto de 2004, Lei
Estadual n°15.470, de 13 de janeiro de 2005, Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para
o Setor Publico, Politica de Gestdo de Pessoas do TCU e Politica de Gestdo de Pessoas do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado da Bahia (TCM/BA).

7P

ACAO 31: REALTZAR LEVANTAMENTO DE DEMANDA QUANTITATIVA
E QUALTTATIVA POR AGENTES NAS AREAS

a) Como fazer: levantar junto as areas da CGE a demanda quantitativa e qualitativa por
servidores, levando-se em conta a escassez de recursos humanos para execucdo das tarefas, a
necessidade de preenchimento das vagas disponiveis para o provimento de cargos das carreiras de

62 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as agoes.



Auditor Interno, Gestor Governamental e Agente Governamental e principalmente a
demanda por especialidades requisitadas para execucdo de trabalhos de alta complexidade.
Esse levantamento deve ser feito de forma cautelosa e criteriosa, em consonancia com o
planejamento estratégico e respectivos objetivos institucionais e competéncias de cada area,
além de observar principios de racionalizacdo e eficiéncia dos recursos publicos.

E preciso compreender a necessidade de selecdo de profissionais com especializacdo em area
de conhecimento especifica, uma vez que, para atender as necessidades de alguns setores
e determinados trabalhos, o perfil esperado pelo servico publico € do especialista. Quando
o provimento decorrer de concurso publico, deve o edital determinar o nivel e o tipo de
especialidade que se pretende alcancar. Cabe destacar que o levantamento de perfil profissional
pode subsidiar o transito de servidores de outras areas e carreiras da Administracdo Publica
estadual para atuacao na CGE.

b) Beneficios para a instituicdo: melhor adequacao dos recursos humanos na instituicao;
otimizagao dos processos visando o bom funcionamento das areas; aumentar a eficiéncia e a
eficacia; otimizar tempo e recursos na execucdo das atividades e melhorar os resultados gerais
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AGHO 32: LEVANTAR AS TNFORMACBES QUANTLTATLVAS £ QUALLTATIVAS
DE CARGOS COMLSSIONADOS PERTENCENTES A CGE

da instituicao.

a) Como fazer: Levantar as informac6es quantitativas e qualitativas de cargos comissionados
da CGE (Orgso Central e Unidades Setoriais/Seccionais de Controle Interno da Administracio
Direta) visando propostas para equalizar os respectivos cargos de acordo com as fungdes e as
diretrizes gerais do Estado, minimizando distorcOes e desigualdades entre os servidores que
exercem atribuicdes de mesmo nivel hierarquico e mesmo grau de responsabilidades.

b) Referéncias: boas praticas em gestao de cargos e salarios e principio da isonomia.

¢) Beneficios para a instituicao: obtencdo de coeréncia e igualdade na politica de recursos
humanos, evitar desmotivaces e conflitos internos.
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ACAO 33: REALLZAR WORKSHOP PARA DIVULGACAD DAS ACOES PLANETADAS E EM EXECUCAD

PELAS AREAS E TROCA DE CONHECTMENTOS E DE BOAS PRATICAS

a) Como fazer: realizar workshop no formato de “café colaborativo’ para divulgacao (quadrimestral)
dos trabalhos de todas as areas visando a troca de conhecimentos e de boas praticas. Durante
o evento, além da apresenta¢do das acOes, poderia ser divulgado qual o perfil desejavel para se
trabalhar em cada area da instituicao.

b) beneficios para a instituicdo: melhor adequacédo dos recursos humanos na instituicdo e

melhora do clima organizacional; otimiza¢ao dos processos visando o bom funcionamento das
areas; aumentar a eficiéncia e a eficacia; aumentar e melhorar os resultados gerais da instituicdo.
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AGHO 34: ELABORAR £ DISPONTBLLLZAR FORMULARLO DE INTERESSE DE MUDANCA
DE AREA £ OTIMLZAR A MOVIMENTACAO INTERNA DOS AGENTES

a) Como fazer: a acdo seria dividida em duas etapas, quais sejam:

1) a Diretoria de Recursos Humanos devera elaborar e disponibilizar formulario de interesse
de mudanca de area, assegurando a confidencialidade das informacdes e possibilitando a
articulacdo entre as areas envolvidas;

2) o mapeamento dos perfis comportamentais sera utilizado, quando couber, para otimizar a
movimentacao interna dos servidores e gestores, buscando compatibilizar o perfil do agente
a ser movimentado e o perfil requerido na unidade de destino, bem como o impacto dessa
movimentacao no funcionamento das unidades envolvidas.

b) Beneficios para a instituicao: melhor adequacéo e utilizacdo dos recursos humanos no
orgao.



SUB-ELX0 2: PERFIL PROFISSIONAL E COMPORTAMENTAL

Palavras-chave: perfil comportamental, perfil profissional, perfil psicolégico, autoconhecimento,
plano de desenvolvimento individual.

Sintese: O mapeamento de perfil comportamental é uma importante ferramenta para que
0 0rgdo consiga identificar e alocar corretamente a sua forca de trabalho, garantindo que os
resultados sejam alcancados de forma mais eficiente, eficaz e, sobretudo, mais efetiva e integra,
impactando positivamente em todas as areas.

Além disso, é um excelente instrumento de autoconhecimento, possibilitando aos servidores
enxergar com clareza os proprios talentos e potenciais, bem como suas limitacdes, restricoes,
caracteristicas e motivacées. Todas essas informacées colaboram para um melhor entendimento
dos interesses de cada individuo, possibilitando uma tomada de decisdo mais assertiva.

Assim, é mais facil compreender os pontos fortes e fracos, que maximizam ou limitam os
resultados, e elaborar um plano de desenvolvimento individual a im de aprimorar alguns
comportamentos e passar a atuar com mais maturidade e confianca.

Referéncias®: Programa de Desenvolvimento de Sucessores da Fundacao Hospitalar do
Estado de Minas Gerais (FHEMIG), Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o
Setor Publico e Guia de Integridade Publica da CGU.
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AgA‘o 35 REALTZAR LEVANTAMENTO DE PERFIL PROFISSTONAL

E COMPORTAMENTAL € CAPACTTAR 05 GESTORES

a) Como fazer: mapear os perfis profissionais e comportamentais dos servidores por
meio de metodologia a ser definida e fornecer um relatério estendido com as informacées
comportamentais sobre cada avaliado. Os gestores deverao ser capacitados e preparados
para analise e feedback dos resultados obtidos com o mapeamento dos perfis profissionais e
comportamentais, de modo a explorar as potencialidades dos servidores ou redimensionar os
esforcos da equipe e realizar os procedimentos de remanejamento, se for o caso.

63 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as acdes;



b) Beneficios para a instituicao: identificacdo profissional e psicoldgica da forca de trabalho
disponivel no 6rgdo, possibilitando melhoria no planejamento e na alocacdo dos servidores
e gestdao mais eficiente; autoconhecimento e motivagdo das equipes; fortalecimento do
relacionamento entre as partes envolvidas e estimulo para desenvolvimento de habilidades.
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ACAO 36: APERFELCOAR AS CONDIOES PARA OCUPACAD DOS CARGOS DE GESTAD

a) Como fazer: utilizar, quando couber, 0 mapeamento dos perfis comportamentais para
identificacdo de lideres e selecdo interna de servidores para atuar em areas de gestao.

b) Beneficios para a instituicao: melhor adequacéo e utilizacdo dos recursos humanos no
orgdo.

SUUB-ELX0 3: GESTAD DO CLIMA ORGANIZACTONAL

Palavras-chave: pesquisa de clima organizacional, cultura organizacional, satisfacdo no
trabalho, valorizacao profissional.

Sintese: Clima Organizacional é um bom indicador de satisfacdo dos servidores em relacdo a
diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente do 6rgao, tais como: politicas de RH, modelo
de gestdo, processo de comunicacao, valorizagao profissional e identificagdo com as finalidades
institucionais do 6rgao. Considerado como o resultado de um conjunto compartilhado de
sentimentos provenientes da aplicacdo das praticas administrativas e politicas de gestdo, torna-
se perceptivel sua influéncia na satisfacdo no trabalho.

Se ha clima bom e positivo, espera-se que haja também satisfacdo e atitudes positivas dos
servidores. Por outro lado, se ha clima ruim e negativo, entende-se que exista insatisfacao,
e, consequentemente, atitudes negativas em relacdo ao trabalho. “Estar atento ao clima e a
satisfacdo no trabalho, portanto, é muito importante, pois ambos estdo relacionados aos
sentimentos dos colaboradores, e negligencia-los pode até mesmo trazer reflexos na saude
fisica e mental dos trabalhadores” (BERGAMINI e CODA, 1997 apud LAZZARI, 2009, p.3).

Referéncias®: Politica de Gestdo de Pessoas do TCU.

64 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as acoes.
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A(jﬂ) 3]: REALTZAR PESQUTSAS DE CLIMA ORGANTZACTONAL £ DAR TRANSPARENCLA AOS RESULTADOS

a) Como fazer: realizar pesquisas e avaliar periodicamente o clima organizacional da instituicéo,
de acordo com métodos a serem oportunamente definidos e divulgar o que foi diagnosticado
pela instituicao, apds a analise dos dados.

b) Beneficios para a instituicao: identificacdo da satisfacdo das pessoas quanto a infraestrutura
do 6rgao, relacionamento com seus superiores e pares, delegacdo de tarefas, orientacdo para
resultados e demais aspectos que comp&em o clima organizacional; fortalecimento do processo
de transparéncia e comunicagao interna, demonstrando o comprometimento e o apoio do 6rgao
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A(ﬁ() 38: PREVENTR/MEDTAR CONFLITOS TNTERNOS

com a melhoria do clima organizacional.

a) Como fazer: utilizar, quando couber, as pesquisas de clima organizacional para minimizar as
chances de conflitos internos, tornando a relagdo entre colegas ou entre chefes e subordinados
mais transparente e saudavel. Outras acdes preventivas podem ser adotadas para além do
subsidio da pesquisa, como a abertura de canais efetivos de escuta e a implantacédo de métodos
de conciliacao.

b) Beneficios para a Instituicao: fortalecimento do processo de transparéncia e comunicagdo
interna, demonstrando o comprometimento e o apoio da instituicdo com a melhoria do clima
organizacional; tratamento das insatisfacdes no ambiente de trabalho antes que se intensifiquem,
por meio de a¢es simples.

§UUB-ELXO &: GESTAQ DE DESEMPENHO

Palavras-chave: gestdo do desempenho, competéncias técnicas, desenvolvimento profissional.

Sintese: A gestdo do desempenho € um processo de monitoramento das entregas de cada
servidor, visando a melhoria dos resultados institucionais e da qualidade dos servicos publicos
prestados pelo 6rgdo. A gestdao do desempenho por competéncias é uma nova forma de
avaliacdo, com o objetivo de melhorar ainda mais os resultados institucionais e/de contribuir
para o desenvolvimento profissional dos servidores.



”AVMIMSAO DO DESEMPENHO ¢ um método que visa, continuamente, estabelecer um

contrato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela organizacao,

acompanhar os desafios propostos, corrigindo os rumos, quando necessario, e avaliar
os resultados conseguidos” (Pontes, 2005, p. 26).

b) Referéncias®: Resolucao Conjunta CGE/SEPLAG n° 9.757, de 22 de setembro de 2017.

c) Beneficios para a Instituicao®: promover o desenvolvimento e aprimoramento das
competéncias dos servidores que exercem a funcao de controle interno na instituicdo, visando
ao alcance dos objetivos e metas organizacionais, bem como melhores entregas de produtos
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e servicos a sociedade.

ACAD 39 DIVULGAR MODELO DE GESTAQ POR (OMPETENCIAS E CAPACLTAR GESTORES E AGENTES

a) Como fazer: dar transparéncia ao modelo de gestao por competéncias dos servidores que
exercem funcao de controle interno, instituido a partir de trabalho conjunto entre CGE e SEPLAG
(Resolucdo Conjunta CGE/SEPLAG n° 9.751, de 22 de setembro de 2017), por meio de tutoriais,
cartilhas, trilhas, chamadas internas, e-mails marketing, entre outros. E ainda, promover cursos,
dinamicas, palestras, debates, workshops etc., com vistas ao desenvolvimento de gestores e
servidores para ado¢do do modelo de gestao por competéncias.
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ACAO §0: CONSOLIDAR £ APRTMORAR 0 PROCESSO DE AVALTACAD
DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS AGENTES

a) Comofazer:consolidareaprimoraroprocessode avaliacdo de desempenho porcompeténcias
dos agentes que exercem funcao de controle interno objetivando que a pactuagdo das metas
e a execucao das atividades estejam em conformidade com o planejamento estratégico da
instituicdo, nos termos da Resolu¢cao Conjunta CGE/SEPLAG n° 9.751, de 22 de setembro de
2017. Objetiva-se que o processo de avaliacao de desempenho seja, de fato, institucionalizado
e implementado na CGE.

65 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as agoes.
66 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as acdes.



SUUB-L1K0 5: FORMACAD £ CAPACITACAD

Palavras-chave: capacitacdo, competéncias, conhecimentos, desenvolvimento profissional.

Sintese: As acOes de capacitacao tém a finalidade de alinhar os conhecimentos dos servidores
aos objetivos e metas da instituicao, aprimorar competéncias, habilidades e atitudes, buscando
desenvolvimento profissional permanente, com obtencao de novos conhecimentos e valorizagao
dos servidores.

Além disso, as politicas de capacitacao devem ir ao encontro da demanda e cobranca social, pois
tém impacto direto na qualidade dos servicos prestados aos cidadaos. “As entidades publicas
crescem de forma pouco articulada e planejada e isso contribui como fator impeditivo da
modernizacdo do Estado e da melhoria da prestacdo de seus servicos. Porem, acredita-se que
a solucdo é o investimento no capital humano por intermédio de uma politica de valorizagao
de pessoal para que os funcionarios tenham condi¢cBes de atender as demandas da sociedade”
(AMORIM e SILVA, 2012, p. 3).

F importante destacar que o cenario atual favorece a disseminacdo ampla do conhecimento
e da informacao devido a multiplicidade de cursos disponiveis aos servidores em diferentes
formatos e plataformas. Cabe a instituicao, por meio das praticas de gestao de pessoas, identificar,
organizar e divulgar as informacdes sobre 0s canais existentes, inserindo-os dentro da politica de
capacitacao e do plano de desenvolvimento dos servidores.

Referéncias®: Decreto Estadual n° 44.205, de 12 de janeiro de 2006, Politica de Gestdo de
Pessoas do TCU, Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o Setor Publico e
Guia de Integridade Publica da CGU.

Beneficios para a instituicao®: desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores e gestores, visando ao alcance dos
objetivos institucionais; a valorizacdo dos servidores e gestores; e a melhoria na prestacao dos
servicos da instituicdo.

67 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias sdo comuns para todas as acoes.
68 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que os beneficios sdo comuns para todas as acées.
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ACAO b1: ELABORAR/INSTLTUCTONALLZAR POLTTICA DE CAPACLTACRD £ DESENVOLVIMENTO
PROFISSTONAL E INCENTLVAR A CAPACTTACAD DOS AGENTES

a) Como fazer: desenvolver/institucionalizar politica de capacitacdo e desenvolvimento
profissional a partir dos resultados do levantamento das demandas das areas e dos perfis,
disseminando as acdes de capacitacdo propostas e incentivando a participacdo de todos os
servidores e gestores®. Importante destacar que, mais do que uma grade de agdes de capacitacao,
a instituicdo devera ser capaz de construir um plano de desenvolvimento, elencando o que deve
ser feito e com quais servidores e gestores para que ela atinja seus objetivos estratégicos.

A fim de facilitar as atividades referentes a liberacao do servidor e controle por parte da chefia
imediata, sugere-se a criacdo de rotinas automatizadas a serem gerenciadas pela Diretoria de
Recursos Humanos, com posterior disponibilizacdo na intranet. E imprescindivel a manutencio
de registros atualizados quanto as instituicGes/parceiros de ensino e sobre os treinamentos
desenvolvidos, com disponibilizacdo de relatérios gerenciais periddicos sobre as capacitacées
realizadas e sua adequacao aos objetivos estratégicos para todo o corpo funcional.

Sugere-se ainda que a Diretoria de Recursos Humanos, coordene, oriente e acompanhe os
programas de capacitacao propostos pela instituicdo e pelo Estado e dissemine oportunidades
disponiveis, gratuitamente, em modalidade presencial e a distancia por parceiros institucionais e
pelo mercado, estimulando a participacao e desenvolvimento dos agentes.

e

—
AGHO 2 INCENTIVAR A OBTENGO DE CERTLFICACAO PROFISSIONAL

a) Como fazer: estimular a obtencéo de certificacdo especifica para os servidores de controle
interno de forma a conferir conhecimento especializado sobre o tema, autodesenvolvimento e
habilitacdo para lidar com assuntos complexos da area. E necessario identificar as associacoes
profissionais certificadoras; realizar levantamento e estudo comparativo de horas, custos e
regimes de dedicacao de educacao continuada requeridas para certificacdo por cada associagao;
divulgar amplamente entre os servidores. Além disso, promover divulgacdo das associacoes
profissionais e dos beneficios para os servidores e para o érgao.

69 Destague-se a necessidade e importancia da realizagado de capacitaces especificas para gestores em temas ligados a gestdo
de pessoas, inclusive com modulos praticos que auxiliem na solu¢do de questdes gerenciais.
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ACAO §3: REGULAMENTAR/TMPLEMENTAR A CERTIFLCACAD
DE PROMOCAO NA CARRETRA DE AUDTTOR INTERNO

a) Como fazer: definir procedimentos, regulamentar por ato normativo, e implementar a
certificacdo para a promocdo da carreira de auditor interno de modo a contribuir para quadros
técnicos capacitados e adequados as exigéncias da funcdo publica e das praticas de controle
interno. De acordo com a Lei n° 15.304, de 11 de agosto de 2004 e a Lei n® 21.726, de 20 de
julho de 2015, que dispde sobre a instituicdo da carreira de auditor interno e sobre sua politica
remuneratoria, é necessario criar procedimentos e regulamentar um programa de certificacao
para promogao na carreira. O art. 22 da Lei n°® 21.726, de 20 de julho de 2015, estabelece
que “a promocao na carreira de Auditor Interno fica condicionada ao preenchimento dos
seguintes requisitos: (...) certificacao, nos termos de regulamento, para promocao ao nivel II".
Destaque-se que a certificacdo pode contribuir para a formacao integral e multidimensional
dos auditores de carreira no universo das macro-fun¢ées da CGE, por meio da imersdo em

processos formativos, avaliativos e/ou de habilitacdo na carreira.

S1UB-£X0 6 SAUDE £ BEM ESTAR

Palavras-chave: Salde, bem-estar, qualidade de vida, produtividade.

Sintese: Salde e bem-estar sao conceitos que se associam quando se enxerga o individuo
em toda a sua complexidade e necessidades. Mais do que prevenir e remediar doencgas, a
visdo ampla sobre salde contempla aspectos de felicidade, seguranca, inclusao, acolhimento,
conforto, uso dainteligéncia e, também, disposicao para o trabalho. Individuos saudaveis, nesse
sentido amplo, produzem mais e alcancam melhores resultados no interior das instituicoes.

A produtividade esta, portanto, diretamente atrelada ao bem-estar, a qualidade de vida e
ao desenvolvimento de competéncias relacionais e de autoconhecimento. Dessa maneira,
devemos investir em politicas de saude e a¢gBes motivacionais para a reducao de doencas, do
estresse e de outros males que afetam e refletem na disposicdo para o trabalho.
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ACAO bk: PROMOVER ESTUDOS PARA ANALTSAR A VIABTLIDADE DE ESTRUTURAR NUCLEO/COMISSAO DE
PROMOCAD A SAUDE DOS AGENTES PUBLTCOS DA CGE £ TNCENTIVAR A PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS
DEPROMOCAD A SAUDE

79

a) Como fazer: estruturar nicleo/comissdo na Diretoria de Recursos Humanos da CGE de
promocdao a saude dos agentes publicos e assegurar recursos financeiros, humanos e tecnolégicos
para a implementacao de acées voltadas ao estimulo a salide e ao bem-estar do corpo funcional.
Além disso, sugere-se a Diretoria de Recursos Humanos divulgar programas e acdes de salde
e bem-estar propostos pelo Estado e pela propria instituicdo, estimulando a participacdo dos
servidores.

b) Referéncias: Politica de Gestdo de Pessoas do TCU.

c) Beneficios para a Instituicao: aumento de produtividade, uma vez que servidores mais

saudaveis sdo mais dispostos para o trabalho.

Séo instrumentos basilares de todos os programas de integridade a elaboracao, a publicacdo
e a disseminacdo de Cddigo de Conduta Etica que defina principios e comportamentos
esperados de colaboradores em uma instituicao, além da existéncia de uma Comissao que atue
preventivamente na disseminacdo da cultura ética e na apuracao de casos de violagao ao codigo.
Nas boas praticas ja mapeadas na Administracdo Publica, o Codigo de Conduta Etica desponta
como medida normativa que conduz e reforca as agdes e programas institucionais.

De acordo com a CGU (2015, p. 16), “um cddigo de ética ou de conduta, que se aplique
a todos, deve traduzir os valores e regras em comandos simples e diretos, adaptados a
realidade operacional do drgéo ou entidade”. Funciona como "mandamento” de ética e
integridade que submete todos os servidores de uma instituicdo,
em todos os niveis hierdarquicos.



A norma, ordinariamente, disp&e um conjunto de entendimentos sobre a missdo funcional do
servidor, os principios e valores fundamentais que devem orientar o seu trabalho, as condutas
esperadas, as vedacdes e as implicacbes das violacdes, instancias de consulta e apuracdo de
irreqgularidades, alem de outras informacdes sobre o conhecimento e a adesao ao texto. Esses
sdo elementos tipicos de um cdédigo de conduta, que se distingue de um codigo de ética
porque esse apresenta aspectos de valores e escolhas morais, como “instrumento tipico de um
sistema de integridade valorativo” (CGU, 2015, p. 16).

0 CG0160 DE CONDUTA ETICA DO SERVIDOR EM EXERCECLO NA CONTROLADORTA-GERAL DO ESTADO

e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,

apresentado na Resolucdo CGE n°25/2017, de 14 de setembro de 2017, € o instrumento

que busca traduzir comandos simples e diretos adaptados a realidade operacional do

orgdo, e consolida e disciplina as condutas esperadas dos auditores, servidores e
outros profissionais que atuam na area de controle interno.

As condutas elencadas no cédigo, ainda que tenham descricao idéntica a de outros estatutos,
com eles nao concorrem nem se confundem. Os termos sao correspondentes e complementares
as disposicdes contidas no Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio
Estadual (Decreto Estadual n° 46.644, de 06 de novembro de 2014), além de atender as normas
e diretrizes estabelecidas pelo CONSET e pela Comiss3o de Etica da Controladoria-Geral do
Estado.Entre as condutas a serem observadas pelo servidor de controle interno do Estado de
Minas Gerais, destacam-se:

* manter em ambito profissional e pessoal, inclusive quando do ndo exercicio da funcao, em
atividade externa ou descanso, conduta adequada aos padrdes de ética publica;

* abster-se de emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito de origem, raga,
género, cor, idade, credo e quaisquer outras formas de discriminacao que possam perturbar
o0 ambiente de trabalho ou causar constrangimento aos demais servidores, inclusive aquelas
relacionadas a valores religiosos, culturais e politicos;

* agir respeitosamente e harmoniosamente com equipe técnica, pares do corpo funcional,
demais servidores e alcadas decisérias, mantendo compromisso com a verdade;

* colaborar com ¢rgdos e entidades de controle interno e externo da administracdo federal,
estadual e municipal, outras instancias e representacdes de controle social e Poderes Legislativo
e Judiciario, para atendimento integral de preceitos de ética publica, apuracdo de dendncias e
prestacdo de servicos aos cidadaos;



» praticar avaliacdes imparciais e objetivas da utilizacao de recursos publicos, contribuindo para
ampliar o senso de responsabilidade do agente publico, a integridade do ambiente institucional
do Estado e o estreitamento das relacdes de confianca entre o poder publico e os cidadaos.

O codigo surgiu para atender nao somente auma demanda dos servidores e da Alta Administracao
da CGE, mas também para alinhar-se as recomendacdes feitas pelo Banco Mundial que, em visita
ao orgao em 2015, e com base nas normas e diretrizes internacionais que regem os trabalhos
de auditoria interna, destacou a necessidade de instituicdo de um cédigo de conduta ética para
fortalecimento das atividades de controle.

O mesmo ocorreu quando o Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI — fomentou a
realizacdo de autoavaliacdo de conformidade da CGE com as normas internacionais de auditoria.
Na ocasiao, também ficou evidente que é importante sensibilizar e orientar os servidores da area
de controle para seu papel defensor, entusiasta e promotor da ética e da boa conduta.

O segundo ponto relevante deste eixo, e caro aos programas de integridade, € a garantia de
funcionamento e independéncia de Comissées de Etica, que sdo as instancias responsaveis por
propor normativos, por redigir, publicar e disseminar o Codigo de Conduta e monitorar a sua
aplicacdo. Por isso, as comissGes estimulam a préatica dos principios e valores fundamentais
estabelecidos pela instituicdo.

Segundo o Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais - CONSET, as Comissées de
Ftica sdo unidades colegiadas, de carater consultivo e deliberativo, com autonomia deciséria,
ligadas aos dirigentes maximos de cada érgao ou entidade do Poder Executivo Estadual, com
a finalidade de divulgar as normas éticas e atuar na prevencao e na apuracdo de falta ética no
ambito da respectiva instituicdo (Decreto Estadual n® 46.644, de 06 de novembro de 2014, que
dispde sobre o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio Estadual).

A Comissdo de Etica da Controladoria-Geral do Estado atua segundo as disposicées contidas
no Decreto n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, bem como no Cédigo de Conduta Etica do
Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais
de Controle Interno do Poder Executivo Estadual. As aces da comissdo sdo também conduzidas
conforme as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONSET e pelo Regimento Interno da
Comissdo de Etica da CGE, apresentado na Deliberacdo CGE n° 01, de 11 de maio de 2017.



A Comissdo de Etica € composta por trés membros titulares e dois suplentes, todos com atuacdo
constante, escolhidos e designados, inclusive o Presidente, pelo Controlador-Geral do Estado.
A comissao pode subsidiar a escolha de novos membros, indicando ao Controlador-Geral os
agentes publicos que atendem ao perfil desejado. Os membros cumprirdo mandato de trés
anos, admitida uma reconducdo e deverdo atender ao seguinte perfil:

» discricao;

» habilidade e seriedade comprovada para ouvir as pessoas, e discernimento para orienta-
las quanto a conduta ética desejavel;

» facilidade para desenvolvimento de atividades de comunicagao oral e escrita;

+ desempenho de atividades no mesmo endereco da Controladoria-Geral do Estado e
com jornada de trabalho integral;

+ condi¢bes de compatibilizar seu trabalho na Controladoria-Geral do Estado com as

atividades da comissao.

As principais acdes da comissao consistem na divulgacdo de normas éticas, na elaboracdo e
execucdo do Plano de Acdo Anual da Gestdo da Etica, na instauracdo, instrucdo e conclusdo
de processo ético em desfavor de agentes publicos e membros de conselho interno, colegiado
ou comité da Controladoria-Geral do Estado, exceto quando os agentes sejam de sua Alta
Administracao, em que a apuracao de desvios éticos € de responsabilidade do CONSET.

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

A CGE promoveu grande avanco acerca da divulgacdo das normas éticas e de prevencdo a
falta de ética com a implantacdo do Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na
Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual.

Acrescenta-se, ainda, que em 2017 houve a atualizacdo do Regimento Interno da Comissdo
de Etica, promovendo a ampliacdo da atuacdo de seus membros, e em outubro do mesmo
ano ocorreu a posse de novos membros da comissdo.O cenario almejado caracteriza-se
pela continuidade da atuacdo efetiva da Comissdo de Etica na prevencdo e divulgacdo de
normas éticas, funcionando como principal instancia consultiva sobre assuntos relacionados
a ética e buscando iniciativas para sensibilizagdo e engajamento dos agentes publicos e da
Alta Administracdo para o bom comportamento. Além disso, almeja-se 0 empoderamento e
fortalecimento da comissdo para agir efetivamente na prevencao de desvios éticos.



Palavras-chave: Comissdo de ética, moral, coédigo de conduta, conflito, integridade, gestao,
compromisso, capacitagao, regimento interno e CONSET.

Sintese: a Comissao de Etica da CGE é responsavel por zelar pela observancia do Decreto
n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, da Deliberacao CONSET n° 21, de 11 de dezembro
de 20714, e do Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do
Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual
(Resolucdo CGE n® 25/2017, de 14 de setembro de 2017).

A Comissdo tem funcdo educativa, consultiva e de averiguacdo de possiveis desvios éticos.
Atua prioritariamente na conscientizacdo dos agentes publicos acerca das normas e condutas
éticas, conflitos de interesses, assédio moral, recebimento de brindes e presentes e promocdo
da integridade. Por meio das ac¢Ges adiante listadas, objetiva-se obter exceléncia no trabalho
da comisséo e fortalecer ainda mais, no seio da CGE, a importancia da observancia dos mais
elevados padrdes éticos no exercicio das atividades dos agentes publicos.
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AQKO b5: ORTENTAR 05 AGENTES PUBLICOS SOBRE ASPECTOS DA BOA CONDUTA

a) Como fazer: promover palestras, workshops, debates, elaboracdo de materiais de
divulgacdo e demais eventos periddicos para agentes da CGE, tanto do drgdo central quanto
em exercicio nas USCls.

b) Referéncias: Decreto n°® 46.644, de 06 de novembro de 2014, Regimento Interno da
Comissdo de Ftica CGE e o Cédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-
Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual (Resolucdo CGE n® 25/2017, de 14 de setembro de 2017).

c) Beneficios para a instituicao: ampliacdo de conhecimento por parte dos agentes acerca
das condutas, normas éticas e promocao da integridade, de modo a prevenir a ocorréncia de
desvios éticos.
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ACHO 46: ELABORAR “PLAN DE ACEO ANUAL DA GESTAO DA f11CA”

a) Como fazer: os membros da comissdo deverdo definir, ao final de cada exercicio, os
procedimentos a serem adotados no decorrer do ano seguinte e apresenta-los aos demais
agentes da Controladoria-Geral do Estado em modelo de plano formal — Plano de A¢do Anual
da Gestdo da Etica.

b) Referéncias: Deliberacdo CONSET n° 011, de 8 de julho de 2009, e Regimento Interno da
Comissdo de Etica CGE.

c) Beneficios para a instituicdo: promover acio continua e efetiva da Comissdo de Etica.
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ACAO £1: RECEPCTONAR NOVOS AGENTES E ACOMPANHAR

A ASSINATURA DE TERMO DE COMPROMISSO SOLENE

a) Como fazer: recepcionar e orientar os novos agentes quanto as normas éticas e acompanhar
a assinatura do Termo de Compromisso Solene, ap6s devida comunicacdo da Unidade de
Recursos Humanos.

b) Referéncias: Deliberacdo CONSET n° 21, de 11 de dezembro de 2014, Regimento Interno
da Comissdo de Etica CGE e Codigo de Caédigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na
Controladoria-Geral do Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual (Resolucdo CGE n® 25/2017, de 14 de setembro de 2017).

c) Beneficios para a instituicao: cientificacdo e orientacdo dos novos agentes quanto ao
Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracdo Estadual, bem como ao
Codigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do Estado e nas
Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual (Resolucao
CGE n° 25/2017, de 14 de setembro de 2017).
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ACAO &b: CAPACITAR MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA

a) Como fazer: fomentar a participagdo dos membros da comissao em capacitacdes promovidas
pelo CONSET ou por outros ¢rgdos/entidades em assuntos relacionados a ética, bem como
incentivar o intercambio com outras comissdes para compartilhamento de conhecimento e de
boas praticas.

b) Referéncias: Codigo de Conduta Etica do Servidor em exercicio na Controladoria-Geral do
Estado e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e
orientacdo do CONSET (Resolucao CGE n° 25/2017, de 14 de setembro de 2017).

c) Beneficios para a instituicao: aprimoramento de conhecimento dos membros da comisséo
de ética visando fortalecer a consciéncia ética no relacionamento entre os agentes publicos,
com os particulares e com o patriménio publico.

FIXO VIL: CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias € uma das ferramentas mais importantes de um plano de integridade em
todos os tipos de instituicdes, e “indispensavel a garantia do atendimento ao interesse publico e
a manutencao da integridade publica” (CGU, 2015, p. 37).

EANM D[ D[NUNUAS catacteriza-se como um meio de comunicacao que permite

aos agentes internos (servidores e funcionarios) e externos (parceiros comerciais

ou institucionais) emitir sinais de alerta a instituicdo sobre possiveis irregularidades
cometidas ou viola¢des aos codigos de conduta ética pactuados internamente.

De acordo com o TCU (2017), além de ‘contribuir com informacdes a funcao antifraude
e anticorrupcad’, o canal “serve de mecanismo de dissuasdo de potenciais fraudadores e
corruptos”. A instituicdo deve divulgar o canal para todo o publico — em organizacGes publicas, é
essencial que a divulgacao alcance a sociedade — e garantir processos formativos e informativos
constantes aos agentes internos e parceiros sobre o que é objeto de denuncia e como podem
realizar as manifestacdes.



Novos funcionarios, servidores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o
proposito do canal. Na prestacdo de informacdes, devem ser definidos e explicitados os
critérios de admissibilidade de dendncias e se resguardar a identidade do denunciante.

Por tras da interface de comunicacdo com o usuario, que pode assumir diversas formas, como
a propria Ouvidoria Interna, o Canal de Denuncias pressup8e uma estrutura centralizada de
recepcao, tratamento e apuracdo que permite a concentracdo de manifestacdes em repositorio
Unico e o seu acompanhamento sistematico e padronizado, além de pautar rotinas consistentes
de apuracao.

As denuncias possibilitam a gestdao conhecer inconformidades que poderiam passar
despercebidas por outros mecanismos de deteccao, permitindo, inclusive, respostas mais céleres
do 6rgdo de controle. O Guia de Integridade da CGU (2015, p. 36) afirma que “reclamacdes e
sugestdes do publico podem ser uma fonte de informacdo importante e devem ser tratadas
com seriedade, de forma a permitir que as licbes aprendidas sejam utilizadas para melhorar a
performance da instituicao”.

Além disso, a analise das informacdes coletadas pelo canal pode gerar dados importantes
para toda a gestdao, como indicadores gerenciais para acompanhamento da operacdo
e direcionamento de ac¢les preventivas e estruturais. A gestao de riscos e os trabalhos de
auditoria baseada em riscos sao exemplos de como a gestdo pode utilizar os achados das
comunicacdes de denuncias nas suas analises.

Nas instituicdes publicas, o canal tem um papel especial que vai além da disposicdo de
informac8es para melhorar aspectos gerenciais e de auditorias, sendo também essencial para
agregar valor aos servicos que a Administracao Publica presta a sociedade, na medida em que
abre uma via de comunicacéo formal para relatos de preocupacdes, alertas, suspeitas e fatos
que indiguem potenciais ou eventuais descumprimentos de normas, regulamentos e legislacao
ou desvios de conduta de agentes publicos e fornecedores. Essencialmente, “os olhos e ouvidos
dos cidaddos e das partes interessadas estdo em todos os lugares, e a instituicdo deve estar
preparada para se aproveitar desse controle difuso e gratuito” (TCU, 2017, p. 59).

Ademais, algumas ilegalidades sao corriqueiramente associadas a atuacdo das instituicoes
publicas, tais como a alegacao de praticas de corrupgao e suborno e o conluio em contratacées.
Para evitar essa associacdo explicita e fortalecer os lacBes de confianca que permeiam a relacdo
entre Estado e sociedade, € necessario demonstrar apoio aos denunciantes e encaminhamentos
resolutivos das denuncias.



A geracdo de valor para a sociedade ocorre, pelo menos, em duas medidas: pelo carater
preventivo, pois a deteccdo sistematica de possiveis atos ilicitos se torna uma medida de
desestimulo para as praticas indevidas; e pelo fomento do controle democréatico, que permite
aos cidadaos e servidores exercerem papel fiscalizador que fortalece a sua cidadania ativa — e
uma sociedade mais consciente também inibe desvios éticos.

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

A CGE tem a missdo de zelar pela efetividade dos mecanismos de controle interno e pela
correicdo da Administracao Publica, bem como promover a transparéncia, o acesso a informacéo
e a prevencdo e o combate a corrupgao. Nesta esteira, a Lei Estadual n° 22.257, de 27 de julho
de 2016, trouxe para a Controladoria-Geral do Estado a competéncia de receber e conferir
tratamento a denuncias, se ndo, vejamos:

Art. 48 — A Controladoria-Geral do Estado — CGE —, drgdo central do controle interno

do Poder Executivo, tem como competéncia assistir diretamente o Governador no

desempenho de suas atribuicbes quanto aos assuntos e providéncias atinentes, no dmbito

do Poder Executivo, a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria

publica, a correicdo, ao aperfeicoamento de servicos e utilidades publicos, a prevencéo

e ao combate a corrupg¢@o, ao incremento da transparéncia da gestdo e ao acesso d
informacdo no dmbito da administracéo publica estadual.

§ 19— A CGE, enquanto orgdo central do controle interno do Poder Executivo, sera responsavel
por:

| — receber e adotar as providéncias necessarias para o integral tratamento de denudncias,
representacdes, reclamacdes e sugestdes que tenham por objeto:

a) correcdo de erro, omissdo ou abuso de agente publico estadual;

b) prevencao e correcao de ato ou procedimento incompativel com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da administracao publica estadual;

c) (VETADO);

d) protecao ao patriménio publico;
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No ambito da CGE-MG, o Decreto 47.139, de 24 de janeiro de 2017, atribui a Assessoria Técnica
e de Pesquisa e Desenvolvimento a competéncia para receber, avaliar e gerenciar denuncias,
cabendo a referida unidade promover a sua classificacao, a distribuicdo para as areas de
apuragdo, bem como o encaminhamento de devolutivas aos cidadados.

A area coordena o Canal de Denuncias do Estado de Minas Gerais, que é uma ferramenta que
permite a qualquer pessoa denunciar suspeitas de mau uso do patrimoénio publico estadual ou
que estejam relacionadas a procedimentos e acbes de agentes, rgdos ou entidades do Estado.
Segundo a Resolucao CGE n° 12/2015:

Art. 5° A denuncia constitui uma manifestacdo especifica que tem por objeto a alegacéo
de corrupcdo, de irreqularidade ou ilegalidade no servico publico ou fora dele, que possa
ou tenha causado prejuizo de qualquer espécie a Administracdo Publica Estadual.

No ambito do Estado de Minas Gerais foi também disciplinado o tramite entre a Quvidoria-
Geral do Estado (OGE) e a CGE/MG para o encaminhamento das manifestacées. Segundo a
Resolucdo Conjunta OGE/CGE n° 01/2015:

Art. 1° A Ouvidoria-Geral do Estado - OGE encaminhara a Controladoria- Geral do Estado

- CGE, para apuracdo, manifestacbes que, em tese, configurem dentncias de lesdo ou de

ameaca de leséo ao patriménio publico, malversacéo de recursos publicos, ilicitos praticados

por servidores, além de outras matérias afetas a competéncia da CGE, nos termos do art. 36
da Lei Delegada n° 180, de vinte de janeiro de dois mil e onze.

O Canal de Denuncias do Estado de Minas Gerais foi reformulado e lancado em 2016, com o
objetivo de melhorar a porta de entrada e a tramitacao de denuncias. Oferece novo formulario
para insercao de informacgdes sobre os fatos denunciados, de forma mais intuitiva e amigavel,
com linguagem acessivel e de facil manuseio. Na realizacdo da denuncia, a pessoa pode
escolher entre a identificacao, o sigilo ou o0 anonimato quanto as suas informacdes pessoais,
O que encoraja o envio e protege o denunciante. O sistema de tramitacdo que da suporte ao
Canal é operado de forma independente e imparcial por equipe especializada da CGE/MG,
e as denuncias sao processadas e apuradas pelas areas competentes, tanto no érgao central
quanto nas unidades setoriais e seccionais de controle interno.Essas melhorias e integracdes
representam importantes passos no fortalecimento do Canal de Denuncias no Estado. No
entanto, ainda devem avangcar para consolidar uma ferramenta 100% eficaz do ponto de vista
das diretrizes de integridade.
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E preciso aprimorar, sobretudo, a divulgacdo do canal, para que a porta de acesso seja
descentralizada e presente em outros 6rgaos e entidades e na capacitacao e sensibilizacao de
cidaddos e agentes para que tenham interesse e facil acesso a manifestacdo de denuncias.

Ainda, o cenario almejado pela CGE é o de um Canal de Denuncias amplamente conhecido pela
populacao, capaz de reagir as denuncias de modo técnico, independente e em tempo habll,
resguardando ainda o sigilo da fonte, se assim for sua vontade.

Essa leitura de cenério se refere a insercao do canal no ambito do Estado, tendo a CGE como
administradora do canal para toda a Administracdo Publica e que, portanto, indica que o 6gao
precisa consolidar processos cada vez melhores de recepcdo, tramitacdo, devolutivas para o
denunciante e assim por diante.

No entanto, a CGE também é um dérgdo composto por servidores e, assim como os demais,
precisa fortalecer os direitos e deveres de manifestacdo e denuncia internamente. Pensa-se,
desse modo, para este eixo especifico do Plano de Integridade da CGE, em acBes internas de
disseminacao, por meio de cartilhas, campanhas e capacitacoes.

PLANO DE ACAQ

Palavras-chave: canal de denuncia, denuncias, fiscalizacao, sigilo, protecdo e corrupcao.

Sintese: refere-se ao principal meio de comunicacao de desvios, fraudes, atos de corrupcao,
suborno, conflito de interesses e demais infraces legais e normativas.

O canal traz o discurso da ética para a pratica, proporciona agilidade na identificacdo de desvios
e irregularidades praticados por funcionarios ou parceiros, além de direcionar a tomada de
decisao rapida e consistente por parte da instituicdo.

Referéncias’’: Lei Estadual n® 22.257, de 27 de julho de 2016, Decreto n°® 47.139, de 24 de janeiro
de 2017, Resolucdo CGE n° 12, de 16 de setembro de 2015, Resolu¢ao Conjunta OGE/CGE n° 01,
de 11 de agosto de 2015, CGU (Guia de Integridade Publica), CGM/SP (Programa de Integridade)
e TCU (Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao).

70 Optou-se por colocar no inicio do sub-eixo, uma vez que as referéncias séo comuns para todas as acoes.
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A(ﬁO §: ELABORAR CARTILHA/GUTA E DISSEMINAR ENTRE 05 AGENTES PUBLICOS

a) Como fazer: elaborar cartilhas, fisicas e/ou eletronicas (em forma de GIF ou video) orientando
0s agentes sobre o que € uma denuncia, como construir uma denuncia de modo eficaz e a
importancia de denunciar com responsabilidade.

b) Beneficios para a instituicao: sensibilizacao dos agentes da CGE sobre aspectos relevantes

relacionados a denuncia.
z s

Loty

ACAO 50: ELABORAR CAMPANHA DE DIVULGACAD

a) Como fazer: realizar uma campanha que divulgue o canal de denudncias internamente e
oriente agentes quanto ao tipo de denuncia recebida pela CGE, além de orienta¢Ges sobre
como construi-la de forma eficaz.

b) Beneficios paraainstituicao: sensibilizacao dos servidores da CGE sobre aspectos relevantes
relacionados a denuncia; ampliacao da eficiéncia na analise e tratamento das denuncias, da
efetividade das respostas e, consequentemente, de credibilidade do canal.

&=
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AGHO 51: REALLZAR CAPACTTACBES DE AGENTES PUBLICOS

a) Como fazer: realizar capacitagdes para agentes da CGE, orientando-os quanto ao tipo de
denuncia recebida pelo canal de denuncias da CGE, além de orientacdes sobre como construi-la
de forma eficaz.

b) Beneficios para a instituicdo. maior eficiéncia na analise e tratamento das denuncias,
maior efetividade das respostas e, consequentemente, maior credibilidade do canal.
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L0 VILL: TRANSPARENCIA PUBLICA £ CONTROLE SOCIAL

A transparéncia governamental e o acesso a informac8es publicas vém avancando no Brasil
desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988. Segundo seu art. 5°, inciso XXXIII:

"Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lej,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”.

De acordo com o TCU (2017, p. 52), a transparéncia € um dos mecanismos mais eficientes e
essenciais para o combate a fraude e a corrupcéo. Para tanto, devem ser realizadas acdes de
conscientizacdo de seus servidores, da alta administracdo, de membros de conselhos e de
partes interessadas sobre o potencial de uso das informacées publicas.

O principal meio para divulgagédo de dados e informacdes deve ser a internet. Os sitios eletrénicos
em que estiverem disponiveis as informacdes devem, ainda, oferecer a informacdo no formato
de dados abertos, o que significa que os dados podem ser liviemente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa.

Com esse tipo de formato, amplia-se o controle social, pois se permite que organizacdes,
pesquisadores, midias e quaisquer interessados controlem a gestdo a partir dos dados brutos,
desenvolvendo relatorios, aplicacdes e sistemas de controle social. O incentivo a transparéncia
ativa foi sacramentado com a promulgacdo da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regula o acesso a informacdes previsto
na Constituicdo Federal de 1988, conforme art. 8°:

"E dever dos ¢rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, adivulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informac8es de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”.

No ambito estadual, a transparéncia ativa foi regulamentada por meio do Decreto n® 45.969,
de 24 de maio de 2012 e pela Resolugdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016. O capitulo Il do
Decreto que € dedicado a transparéncia ativa determina a divulgacao espontanea (independente
de requerimento) de informacBes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas
pelos érgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais. Define, ainda, parametros a
serem adotados no Portal da Transparéncia do Estado e nos sitios institucionais dos érgaos e
entidades.
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Além das informacdes disponiveis na internet, a instituicdo deve manter servico de informacdo
ao cidaddo para orientar sobre como obter o dado desejado. Esse servico envolve receber
requerimentos de acesso e acompanhar a sua tramitacdo. O servico deve estar disponivel por
multiplos canais, como telefone, formulario na internet e atendimento presencial.

A transparéncia passiva esta amplamente assegurada nos artigos 10 a 14 da Lei Federal n° 12.527,
de 18 de novembro 2011, que assegura a qualquer interessado a apresentacao de pedido de acesso
a informacdes aos 6rgaos e entidades, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter
a identificacdo do solicitante e a especificacdo da informacdo requerida, sendo que 0 acesso a
informacdes de interesse publico ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo.

No Estado de Minas Gerais, a transparéncia passiva foi requlamentada pelos art. 12 a 27 do Decreto
Estadual n°® 45.969, de 24 de maio de 20712, que estabeleceu 0s requisitos e procedimentos para
solicitagdo de pedido de acesso a informacao, que devera conter: o nome do solicitante; nimero
de documento de identificacéo valido; especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo
desejada; e endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou da
informacéo solicitada.

Destarte, os pedidos ao acesso a informacao poderao ser realizados mediante pedido presencial
ou por pedido eletronico. O pedido eletrénico é formalizado por meio do e-SIC (Sistema Eletronico
do Servico de Informacgdes ao Cidadao), sistema criado em outubro de 2015 e administrado pela
Diretoria de Transparéncia Passiva da Controladoria-Geral do Estado.

TODAS AS ACES DE TRANSPARENCLA, SETAM ELAS ATLVA 0U PASSTVA,
CONVERGEM PARA UM UNICO OBJETLVO, 0 DE INSTRUMENTALLZAR 0 CONTROLE
SOCLAL. 1550 FAZ COM QUE QUALQUER PESSOA EM QUALQUER LUGAR POSSA
ACOMPANHAR 05 ATOS DA ADMINISTRACAO PUBLLCA.

Segundo o TCU (2017, p. 52), os ambientes transparentes dificultam que os desvios progridam,
pois elevam a probabilidade de que as ocorréncias de corrupcdes e fraudes sejam identificadas.
O controle social é fruto do amadurecimento democratico da sociedade, que gera impactos nas
acdes governamentais e nos resultados das politicas publicas.
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Com o advento da Constituicao Federal de 1988 e os aprimoramentos legislativos mais recentes,
tais como a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, Lei de Acesso a Informacao (Lei
Federal n°® 12.527, de 18 de novembro 2011) e a Lei Anticorrupcao (Lei Federal 12.846, de 1° de
agosto de 2013), o controle interno, de carater institucional, passou a ser complementado pelo
controle democratico, em que sdo garantidos a sociedade recursos diversos para fiscalizar,
influenciar e aprimorar as a¢gdes governamentais. Nessa perspectiva, o controle exercido pela
sociedade potencializa o desempenho das politicas e da gestdo governamental, na medida em
que forca positivamente um processo de responsabilizagcdo e accountability dos agentes e uma
melhor aplicacdo dos recursos publicos.

DESCRICAQ DO CENARTO ATUAL X CENARTO ALMETADO

As acdes realizadas atualmente no eixo de Transparéncia e Controle Social pela CGE decorrem
principalmente das competéncias elencadas no decreto de competéncias da Controladoria-
Geral do Estado (Decreto n® 47.139, de 24 de janeiro de 2017) e sdo realizadas sobretudo para
0 publico externo, como por exemplo: a divulgagao dos dados institucionais por meio do Portal
da Transparéncia (www.transparencia.mg.gov.br).

A operacao do atendimento dos pedidos pelo e-SIC, gerenciado pela Diretoria de Transparéncia
Passiva; as capacitagdes e treinamentos realizadas pela Diretoria de Fomento ao Controle Social;
e a implementacdo do SISPATRI, Sistema de Registro de Bens de Agentes Publicos. Contudo,
ainda sao realizadas poucas acdes no ambito interno da CGE, sendo necessario a adog¢ao do
plano de acdo abaixo, para alcar patamares mais avancados.

PLANO DE ACAQ

Palavras-chave: transparéncia, controle social, divulgacao proativa, dados, informacdes, sitio
eletronico; internet, intranet.

Sintese: refere-se as aces de transparéncia, sejam elas ativa ou passiva, e a instrumentalizacao
do controle social, possibilitando a qualquer membro da sociedade acompanhar os atos da
Administracao Publica.
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AGHO 2: REVISAR E INCREMENTAR O MENU “TRANSPARENCIA” DO SETIO ELETRONICO DA CGE

a) Como fazer: revisar o conteldo do Menu Transparéncia do sitio eletronico da CGE,
adotando as diretrizes estabelecidas no Guia de Publicacdo do menu “Transparéncia do Poder
Executivo Estadual do Estado de Minas Gerais”.

b) Referéncias: Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n° 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolu¢ao SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicacdo do menu Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

c) Beneficios para a instituicao: aprimoramento da divulgacdo espontanea de informacdes
de interesse coletivo ou geral e reducao das demandas do e-SIC e Fale Conosco.

il

Loty

ACA0 53: REVISAR 0 TTEM DE PERGUNTAS £ RESPOSTAS DO STTI0 FLETRONICO DA CGE

a) Como fazer: revisar o item de perguntas e respostas do sitio eletrébnico com inclusdo de
respostas com as perguntas mais recorrentes do e-SIC enviadas a CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n® 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolu¢ao SEPLAG n® 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicacdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c) Beneficios para a instituicdo: aprimoramento da divulgacao espontanea de informacdes
de interesse coletivo ou geral e reducao das demandas do e-SIC e Fale Conosco.

il

Loty

AGHO 5: DIVULGAR NO STTIO ELETRONLCO 05 ACORDOS E
COOPERACTES TECNLCAS FIRMADOS PELA CCGE

a) Como fazer: divulgar os acordos e cooperacdes técnicas vigentes no sitio eletronico da CGE.
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b) Referéncias: Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n® 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolucdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicacdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c) Beneficios para a instituicdo: aprimoramento da divulgacao espontanea de informacdes

z &=
’ g

~ Q ~
ACAO'55: CRTAR FLUXO £ PADROES PARA A DIVULGACAD DE DOCUMENTOS

N0 STTI0 ELETRONICO DE DOCUMENTOS EMITIDOS PELA CGE

de interesse coletivo ou geral.

a) Como fazer: criar fluxo, regras, responsaveis e padrées para a divulgacdo de documentos
emitidos pela Auditoria-Geral, Corregedoria-Geral, Subcontroladoria de Governo Aberto e
Assessorias no sitio eletronico da CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro 2011; Decreto Estadual n® 45.969,
de 24 de maio de 2012, art. 6° a 11; Resolucdo SEPLAG n° 29, de 5 de junho de 2016; e Guia de
publicacdo do menu “Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais”.

c) Beneficios para a instituicdo: aprimoramento da divulgacdo espontanea de informacdes

&=
|5
(Y

AQAOS STABELECER FORMALMENTE O FLUXO PARA O TRATAMENTO

DAS RESPOSTAS E RECURSOS NO AMBITO DA CGE

de interesse coletivo ou geral.

a) Como fazer: formalizar, por meio de norma, o fluxo para o tratamento de respostas e recursos
a pedidos de acesso a informacdo no ambito da CGE.

b) Referéncias: Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro 2011 e Decreto Estadual n® 45.969, de
24 de maio de 2012, art. 12 a 27.

c) Beneficios para a instituicdo: padronizacao de informacGes, estabelecimento de
responsabilidades por areas e atendimento a legislacao.
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ACAO 57: INCENTIVAR A PARTLCIPACAO DE AGENTES EM COMISSOES,
CONSELHOS £ GRUPOS DE TRABALHO NO AMBTTO DA CGE

a) Como fazer: treinar agentes para participar de comissdes, tais como: Comissdo de Inventarios
fisicos e financeiros dos valores em tesouraria e Comissdo de Avaliacdo de Desempenho;
sensibilizacdo das chefias imediatas sobre a importancia da participacdo de agentes e consequente
liberacdo de tarefas diarias; consulta publica sobre o interesse de servidores em participar de
comiss@es e grupos de trabalho e reconhecimento de servidores que se destacarem em atividades
internas e externas.

b) Referéncias: Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro 2011 e Decreto Estadual n® 45.969, de
24 de maio de 2012, art. 12 a 27.

¢) Beneficios para a instituicao: aprimoramento do Controle Social, por meio da participacdo
na tomada de decisdo, adesao a medidas de interesse coletivo e fiscalizacdo da acao dos gestores

da CGE. -~
i

=S
AGHO 5%: PUBLLCAR A CARTA DE SERVIC0S A0 CIDADAO DA CGE

a) Como fazer: identificar quais sdo os servicos prestados pela CGE diretamente para os cidadaos
e levantar informacées para caracterizar cada um: detalhamento do servico, pontos de contato/
unidades de atendimento, tipos recorrentes de usuarios que acessam o servico (cidaddo comum,
servidores, advogados), local ou diretério de acesso, padroes de qualidade esperados, entre
outras. Em seguida, elaborar documento que condense todas as informac8es, em formato de
e-book (conteudos hiperlinkados), e tenha linguagem acessivel. Dar ampla divulgacdo da carta/de
Servicos Nos canais de comunicacao aberta da CGE, como no sitio institucional, redes sociais e na
pagina do Portal da Transparéncia’.

b) Referéncias: Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; Decreto Federal n°® 6.932, de 11 de agosto
de 2009; Modelo de Exceléncia da Gestao Publica — Guia de Inova¢do do Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Governo Federal; e sitio institucional da GesPublica
http://www.gespublica.gov.br/carta-de-servi%C3%A70s.

71 Qutras estratégias de disseminacdo da carta podem ser inseridas no Plano de Comunicacdo previsto na Acao 4, no eixo de
Governanca e Comprometimento da Alta Administragéo.
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c) Beneficios para a instituicao: estreitar relacionamento com o cidaddo e dar visibilidade ao
trabalho do 6rgdo; reunir todas as informacées sobre pontos de contato com o cidaddo em um
Unico documento; cumprir com dispositivos legais e principios de transparéncia e accountability.

Este capitulo busca definir instancias e formatos de coordenacao, superviséo/ monitoramento,
revisdo/atualizacao e avaliagdo do Plano de Integridade da Controladoria-Geral do Estado.

Como em qualquer plano, € necessario que a instituicdo designe responsaveis pelo
acompanhamento da execucdo do plano de acdo, em carater formal, e estabeleca uma politica
de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante atualizacdo das
acOes e iniciativas propostas, ajustando-as conforme novas necessidades e Nnovos riscos.

O modelo de gestdo do Plano de Integridade da CGE obedece a estrutura a seqguir:

| L

1“ LINHA DE DEFESA 24 LINHA DE DEFESA 34 LINHA DE DEFESA

~ Responsabilidade Instancia de Governancga, Auditoria Interna

' compartilhada Integridade, Riscos e
' Controles - GIRC

Para cada acao = Acompanhamento y
1 area responsavel e diretrizes D

~ N
1 1 ;‘i': -H::‘h*::qhxx 12 — Gestdo do Plano de Integridade da CGE QL\\
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1. Comrif o GOVERNANCA, INTEGRIDADE, RTSCOS E CONTROLES - GIRC

Segundo a CGU (2017, p. 11), “para que haja um desenvolvimento adequado do programa
de integridade, ha necessidade de haver uma instancia responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e gestao das acbes e medidas de integridade a serem implementadas”. Isso
porque, sem a designacao de um agente ou uma instancia responsavel pelo plano, dificiimente
ele sera efetivo.

A instancia e/ou comité responsavel devera ser dotado de autonomia, independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, financeiros e humanos necessarios para que possa de fato
monitorar, gerir e dar efetividade ao plano de integridade.

Sugere-se, desta maneira, que a CGE institua formalmente um comité (instancia, comisséo ou
grupo de trabalho), que, entre outras atribuicdes, sera a responsavel pela gestdao do Plano
de Integridade, especialmente, pelo monitoramento, revisdo e atualizacdo das politicas de
integridade na instituicdo.

O referido comité/instancia devera realizar a gestdo e monitoramento, enquanto segunda linha
de defesa, de todas as acdes sugeridas neste documento, tais como governanca, controles
internos e gestao de riscos, planejamento estratégico, conflitos de interesse e nepotismo,
gestdo de pessoal, transparéncia e controle social.

De acordo com a CGU, a definicdo de uma instancia interna responsavel pela gestdo da
integridade nao implica, necessariamente, a criacao de um novo sistema de gestdo ou de novos
padrdes de integridade. Cuida-se, apenas, de atribuir a responsabilidade pela verificacdo da
implementacao e cumprimento dos padrées de integridade estabelecidos e pela coordenacao
dos diversos instrumentos existentes.

A centralizacdo da gestdo da integridade depende, fundamentalmente, da integracdo de
diversas areas de gestao e controle da organizacao. Assim, a instancia responsavel pela gestao
da integridade deve ter capacidade de articulacdo e coordenacdo suficientes para atuar de
forma adequada e transversal a todas as demais areas.

Além disso, a gestdo centralizada da integridade publica também permite que os varios
instrumentos de gestdo e controle a elarelacionados passem a ser vistos em conjunto, permitindo
abordagem e utilizacao sistémicas. Esses instrumentos, por serem interdependentes, somente
alcancam sua méaxima efetividade se utilizados de forma coordenada” (CGU, 2017):
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Objetiva-se, em sintese:

> Reconhecer a importancia do tema e dar visibilidade para toda a institui¢ao;

> Possibilitar uma melhor coordenacao entre os diversos instrumentos e atores;

> Permitir o acumulo de experiéncia (as recomendacOes, analises e melhores praticas

estariam reunidas em um ponto de contato especifico);

> Garantir a continuidade da atividade por meio da institucionalizacdo do tema.

Por fim, sugere-se que o Comité de GIRC reporte-se diretamente ao Colegiado da CGE, com
garantia de acesso ao mais alto nivel hierarquico da instituicdo, apresentando trimestralmente
relatorios de desenvolvimento e acompanhamento do plano.

). EXECUCAQ DO PLANO DE ACAO

O Plano de A¢do materializa todos os esforcos do Plano de Integridade da CGE, reunindo 58
acoes definidas em todos 0s eixos tematicos e alcancando todas as areas da CGE e inUmeros
stakeholders (agentes internos e externos) e com perspectiva de implementacdo de curto,
medio ou longo prazos.

No Apéndice 4 é possivel ter acesso ao Plano de Acao completo, com responsaveis pela
implementacao, produtos esperados e prazos para conclusdo. Como desdobramento do Plano
de Acdo, é apresentada no Apéndice 5 uma Matriz de Responsabilidade com o detalhamento
de setores/atores internos responsaveis por executar, apoiar ou aprovar cada a¢do do Eixo
Governanca e Comprometimento da Alta Administracao.

E importante destacar que, diferentemente das outras fases da gestdo do plano de integridade,
a responsabilidade pela execucdo das acdes € compartilhada entre atores das mais diversas
areas e 0 sucesso e/ou fracasso impacta a CGE como um todo.
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3. MONTTORAMENTO, REVISAQ £ ATUALTZACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Conforme tratado no 1° item deste capitulo, o Comité de GIRC sera a unidade responsavel pelo
monitoramento, revisdo e atualizagcao do plano de integridade.

a) Supervisao/ Monitoramento:

O monitoramento representa o acompanhamento continuo e o controle sistematico da
implementacao das acdes do plano. Sugere-se que a unidade disponha de ferramenta especifica
e dinamica de monitoramento, em meio eletronico.

A principio, sera disponibilizado Excel com o Plano de Acdo (APENDICE 4) e novas colunas para
preenchimento de status e relato de acompanhamento de cada agdo. Devem ser realizados
reportes as instancias superiores (de governanca e Alta Administracdo) sempre que necessario,
com prazo definido em regulamento proprio.

b) Revisao:

Sugere-se que a unidade reveja as acdes sempre que 0 processo de monitoramento apontar
algum gargalo ou necessidade de ajuste. A revisao pode ser realizada em quaisquer campos
do monitoramento, ou seja, no conteldo, responsaveis, produtos e prazos das agdes. Todavia,
as alteracdes devem ser apresentadas e justificadas nos reportes as instancias superiores.

c) Atualizacao:

Diferentemente darevisdo, o processo de atualizacdo do plano deve ter periodicidade predefinida
de modo a estruturar bases para analise comparativa e avaliaces pela 3° linha de defesa. Além
disso, implica em (re)definir, se for o caso, as bases conceituais e estratégicas em que a versao
anterior foi concebida, reunir atores em grupos de trabalho para a elaboracao e redigir nova
proposta. Considerando que este documento é uma primeira tentativa de sistematizacao de
acOes de integridade ja desenvolvidas, em desenvolvimento e que poderdo ser desenvolvidas
pela CGE, sugere-se que a primeira atualizacdo do documento ocorra em 12 meses.

Tanto este documento quanto as atualizagdes devem obedecer a ritos de aprovacao pelas
instancias de governanca da CGE e pela alta administracdo. Sempre que possivel, recomenda-
se que o processo de elaboracdo/ atualizacdo seja realizado coletivamente, com ampla
representacao dos diversos setores do 6rgao e aberto a consulta ao publico-alvo.
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. AVALTACAD DO PLANO DE INTEGRIDADE

A avaliacdo dos mecanismos adotados pela instituicdo é uma das etapas mais importantes
da gestdo do Plano de Integridade, pois permite identificar fragilidades e oportunidades de
melhorias e redirecionar os esforcos para a¢8es mais efetivas de promocao da integridade.

Para isso, conforme destacado no eixo de Governanca e Comprometimento da Alta
Administracao, item 6, a instituicdo devera restabelecer as atividades de auditoria interna
formalmente, designando servidor ou equipe responsavel para atuar como 32 Linha de Defesa.

A auditoria tera como objetivo avaliar o estagio evolutivo das a¢des sugeridas neste documento,
conduzindo processos para que as politicas e medidas de integridade adotadas sejam avaliadas
sob trés aspectos: existéncia, qualidade e efetividade (Vide figura 15, abaixo). A partir da
avaliacdo, a instituicdo tera elementos necessarios para a elaboracdo de um novo plano de
acao com vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade.

GOVERNANGCA
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Figura 13 — Auditoria interna e o Plano de Integridade da CGE
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Segundo o lIA Brasil (2013, p. 4), “a auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de
avaliacao (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacées
de uma organizac¢do. Ela auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles e governanga’”

. COMUNTCACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Apds aprovacdo deste documento, sugere-se que o documento seja apresentado a todos
0s colaboradores da instituicdo — servidores, comissionados, terceirizados e demais partes
interessadas. Se possivel, 0 documento devera ser divulgado na internet e na intranet, permitido
0 registro de comentarios e sugestdes, que poderao ser utilizados para posterior monitoramento
e aprimoramento do Plano.
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APENDICE 1 - RESOLUCAO CGE Mo 20/2017 £ o

APENDICES

AT

Resolucdo CGE n° 020/2017 - Institui grupo de trabalho destinado a elaborar plano de integridade

especifico para a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto Estadual n°®

T 147.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano Mineiro de Promocéo da Integridade — PMPI.

/

RESOLUGAD CGE N° 202017

grupo de trabalhd destinado 2 elabor de mtegridade espe-
tﬁhmpﬂiitwmhhm-tﬂduhhuﬂndephlm{mmw

do Decreto Estadual n® 47,185, de 13 de mazo & 2017, que dispds sobre o
Plano Mineiro de Promogso da Integndade - PMPL

OC ontrolador-Ceeral do Estado de Minas Gerais no o de sterbuigho pre-

vista o 93 £1°, mciso 11, da Constituiglo do Estado, tendo em
vista o disposto no an. 5* do Decreio Estadusl 5* 47,185, &Ii-qirnm
de 2017,

RESOLVE:

Ar 1* Frca instituido trabalho (GT) destinado a pesquisar, levan-
tar dados e in Fﬁerm sensiveis de mtegridade no Smbaio
da Controladori mﬁ'ﬁmm entendimentos ¢ elaborar
Plang de Inl mink lermos do 2. 5% do Decrelo Estadual

I:pldld:l.-q!mlﬁc
a" 47183, de 13 de maio de 2017, que dispde sobee o Plano Mineiro de
Promogio da Integridade — FMPL

Pariigrafio Gmica - O plano de integndade reunirdo conjunto de spies desen-
volvidas pela Controladonia-Creral do Estado, em Smbiio iniermo, com o

mbdrp-mmuluﬂundl ica, miegndsde, ransparénga ¢ neces-
sidade de prestacio de conlas, com énfase no fortalecmenilo @ apamors-

menbo da estrutea de a, da gestlo de riscos, da aplicacho efe-

tiva de chdigos de conduts éiica ¢ da adoglo de medidas de prevengiio
de atos ilkcins.

A PO wrd coondenado pela servidora Jul m.ﬁ.ﬂm MASP
1228 126- rtspumhﬂ pela &pmnmﬂnt{'mrﬂ Integridade ¢
Controle Social, e composio mmrw

1 = Camila Moateveckn Soares, MASP 1,393 2 ¢ Ksiaa Cristing Bar
bosa Alves Bomifa, MASE 1148 350-0, ambas da Dirctonia de Promogio

da Imtegridads,
I - mﬂ-etu Lopes Samios, MASP 1.277.461-8, da Assessoria de

m —Hﬁlh'nll Mistos Basreto, MASP 12749974, da Dhretoria de Recur-

€

IV - Rita de Cdssia Reis, MASP 1 305 365-7, da Comissio de Fiica;

\’ [mmfhuﬂmm MASP 164 554-6, da Audalona-Cieral;
Raquel de Olrveara Damdeio Prudéncio, MASF 1.336.7552, da

Emrgndma—ﬂﬂnl

Parigrafi tnico: Poderdio, ainda, ser convidados novos inse para
subsadiar tecnicamente a dscussio ¢ o claboragio do Plano de Imegridade

especifico, ohyeto do grupa.
Art 3 A stuacho no dmbite do grupo ndo serd remumcrada.

Art 4% 0 grupo concluard, no praso de 9 (novenla) das a contar &y publi-
cagho desta Resolugho, o elshorachio do Plano de Integndade especifico
r-mmuwmwn 185, de 13 de maio

At 5 Esta Resoluglo entra em vipos na data de sua publicacdo.
Belo Horiome, 27 de julho de 2017

Tiago Fantini Magalhles
Controlador-Geral do Estado de Minas Gerais em exercicio

' Resolucdo CGE n® 029/2017 — Prorroga o prazo estabelecido pela anterior.

RESOLUCAQ CGE N* 292017

Pmmrzu estabelecado pela Resolugio CGE n° 20, de 27 de
Julbo X017, licada mo Didrio Ciicial de Minas Gerais, em 28
de ulba de 201 “Inststui grupo de trabalho destinado a elaborar
phmklﬂryﬁﬁpeﬂﬁcﬂm:fﬂﬂmhﬂuuﬂcﬂldum
de Minas Gerads, nos lermos do Decrelo Estadual n* 47,185, de 13 de
maio de 2007, q'u:dlspkmbﬂ:oﬂmhimmﬁrﬁmmlnh-
gridade - PMPL

0 Controlador-Geral do Estado de Minas Gemis, po uso de atnbuigio
prevista mo arigo 93, £1°, inciso 11, da Consti do Estado, 1endo
em vista o & no arl. 5° do Decreto Estadual n® 47185, de 13
de maio de 2007 &, considerando a solicitacio contida po Memorando
GT20 N°01/2017,

RESOLVE:

Am 1* ler'um:pdupm‘iﬂlmmulﬁu a contar do dia 28 de
oustubro de 2017, o praze estipulado no art. 4 da Resolugio CGE n* 20,
de 27 de julbo de 2017, publicads no Didno Oficial de Minas Gerais,
em 28 de ulbo de 2007,

Art, 77 Pastam a mdegrar o grupo de trabalho, juntamente com o ser-
vidores mencionados mo art. 2* da Resol CGE n® 20, de 27 de
julbo de 2007, publscada no Didrio Oficial de Minas Gerais, em 28 de
ulbo de 20017, a5 senadoras Adnana Dolabela Alves de Souza, MASP
N64.609-8 ¢ Tatiane de Jesus Silva, MASP 1.199.632-4

Ari. 3° Esta Resoluclo entra em vigor na data de sua publicaglo.
Belo Homzonle, 25 de outubro de 2017
Eduardo

Martins de Lima
Controlador-Geral do Exado
&
N
o
A\
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APENDICE 2 - MINUTA DE ATA DE APROVACAQ PELO G

Foi realizada as ___ horas, do dia ___ de maio de 2017, na sala de reunides n° __, na sede da
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Edificio Gerais, reunidao para aprovagao do
texto final do Plano de Integridade de CGE (PI-CGE).

Presentes na reunido os seguintes membros: <nome e MASP>

A reunido foi presidida por Juliana Aschar, Superintendente Central de Integridade e Controle
Social e coordenadora do Grupo de Trabalho instituido pela Resolu¢do CGE n° 020/2017.

De inicio, a coordenadora agradeceu aos membros do grupo e eventuais colaboradores pelo
empenho e dedicacdo para a realizacdo do trabalho. Na sequéncia, foram distribuidas copias
do trabalho para todos os participantes e iniciou-se a discussdao do texto.

Apos a discussdo, passou-se a votacdo dos membros. A proposta foi aceita por unanimidade
e seguira para aprovacdo das instancias de governanca participativa e, na sequéncia, para
aprovacao do Gabinete da CGE.

O grupo deliberou que o plano devera ser submetido a consulta aberta e as instancias de
governanca da instituicdo (instancias de governanca participativa e gabinete da CGE) para
aprovacao final, considerando que todas as a¢des propostas foram construidas coletivamente
e conduzirdo a instituicdo para uma significativa melhoria do seu ambiente de integridade e
servirdo de modelo para os demais 6rgaos e entidades do Estado de Minas Gerais. A tramitagdo
atende ao disposto na Resolucdo n° 07/2017, que institui a governanca participativa no ambito
da CGE.

Pela coordenadora foi esclarecido que foi preparado um Relatdrio Final, com a proposta do
plano, o escopo do trabalho (areas e competéncias envolvidas), as principais atividades e registras
realizados e os demais documentos relevantes. Foram distribuidas copias do documento e foi
solicitado a todos os presentes que assinassem, em caso de concordancia.

Sem mais, encerram-se 0s trabalhos.

A ata segue assinada por todos os presentes.

Belo Horizonte, aos ___ dias do més de de 2018.
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APENDICE 3 - RESOLUCHO QUE TNSTITUL PROCEDIMENTO DE TRAMITACAO
E APROVAGAO DO PLAN DE INTEGRIDADE DA CGE

Resolucao CGE n° 010/2018

Institui procedimento de tramitacao e aprovacao
do Plano de Integridade da Controladoria-Geral
do Estado (PI-CGE).

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicbes, considerando as
disposicdes constantes do Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de 2017, que institui o
Plano Mineiro de Promocdo da Integridade (PMPI), da Resolucao CGE n® 007, de 21 de marco
de 2017, que instituiu a Governanca Participativa no ambito da Controladoria-Geral do Estado,
e da Resolugdo n° 20, de 27 de julho de 2017, que instituiu Grupo de Trabalho (GT) destinado a
elaborar plano de integridade especifico,

RESOLVE.

Art. 1° Fica instituido procedimento de tramitacdo e aprovacao do Plano de Integridade da
Controladoria-Geral do Estado - PI-CGE.

Paragrafo Unico. O PI-CGE consiste na estruturacdo e sistematizacdo de um conjunto de
principios, diretrizes e normativos voltados a promoc¢ao da ética e da integridade, bem como na
implementacao de ac6es relacionadas a governanca, planejamento estratégico, gestdo de riscos,
controles internos, gestao de pessoal, transparéncia e controle social.

Art. 2° Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contados da publicacdo desta Resolucdo,
para realizacdo de consulta aos servidores da CGE a respeito da proposta do PI-CGE, elaborado
pelo Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Resolu¢do CGE n° 20, de 27 de julho de 2017.
Paragrafo Unico. O publico da consulta aberta s&0 os servidores em exercicio no Orgdo Central
e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle Interno (USClIs).

Art. 3° Finalizada a consulta, no prazo de 15 (quinze) dias, as sugestdes e propostas apresentadas
pelos servidores serdo incorporadas ao texto elaborado pelo GT e submetidas ao Gabinete e
Colegiado.

Paragrafo Unico. Caberd ao GT promover a incorporacao das sugestées e propostas ao texto do
PI-CGE.
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Art. 4° O Gabinete e o Colegiado da CGE, de acordo com as respectivas competéncias, terdo o
prazo de 30 (trinta) dias para apreciar, deliberar e aprovar o PI-CGE.

Paragrafo Unico. Apos aprovacao final, fica autorizada a publica¢do do PI-CGE na pagina oficial
da CGE na rede mundial de computadores.

Art. 5° Sao principios do PI-CGE:

| —atuacdo ética de todos os agentes, dirigentes e terceiros envolvidos na execucao das atividades
exercidas pela CGE;

Il - efetivo ambiente de controle;
Il — ndo tolerancia em face de eventuais atos lesivos a integridade da instituicao;

IV —tempestividade e efetividade de acdes de detec¢ao e de interrupcdo de condutas inadequadas,
bem como de punicdo dos responsaveis;

V — efetividade dos métodos e procedimentos destinados a diagnosticar as vulnerabilidades
da CGE e suficiéncia e adequacao das ac¢des voltadas a prevenir, monitorar e mitigar as
vulnerabilidades identificadas;

VI — manutencdo de diversos canais de comunicacdo com a instituicdo, tais como, intranet, sitio
na internet e canal de denuncias; e

VI — amplo acesso aos agentes e dirigentes de agdes educacionais que abordam temas
relacionados a integridade, ética, conduta, planejamento estratégico, gestdo de riscos, controles
internos, transparéncia e controle social.

Art. 6° Sao objetivos do PI-CGE:

| - estimular o comportamento integro no ambito da CGE e assegurar uma cultura de observancia
das leis e dos regramentos internos;

Il - zelar pela aplicacdo e observancia de cédigos de conduta ética, em especial do Codigo de
Conduta Etica do Servidor em exercicio na CGE e nas Unidades Setoriais e Seccionais de Controle

Interno do Poder Executivo Estadual, instituido pela Resolu¢do CGE n° 25/2017;

Il — promover alinhamento organizacional e estabelecer um novo padrédo de gestao;
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IV - fomentar a inovagao e a adogao de boas praticas de gestao;
V - criar e/ou aprimorar a estrutura de governanca, riscos e controles;

VI —identificar, avaliar, tratar e monitorar riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo;

VII - estabelecer um conjunto de medidas para prevencdo, investigacao e punicao de desvios,
fraudes e atos lesivos ao patrimonio publico;

VIl = disponibilizar canal de dendncias aos seus agentes e aos terceiros que possibilitem reportes
de atos suspeitos de ma conduta ou de violagdes reais de politicas internas da instituicdo, de
forma confidencial e garantindo a devida protecao ao denunciante;

IX — fornecer relatorios gerenciais eficientes para o suporte das atividades rotineiras e para a
correta tomada de decisBes;

X — incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participacao social, visando ao
aperfeicoamento das politicas publicas e da gestao governamental, ao incentivo a prestacao de

contas, a responsabilizacao dos agentes publicos e a melhoria da aplicacdo dos recursos publicos;

X| — proporcionar condi¢des a capacitacao dos agentes publicos no exercicio do cargo, funcdo ou
emprego;

XII — desenvolver mecanismos continuos de monitoramento e de comunicacdo das atividades
desenvolvidas pela instituicdo; e

XIII—avaliar regularmente a efetividade das acdes realizadas para identificar as areas que necessitam
de modificagao ou reforco.

Art. 7° O PI-CGE aplica-se a todos os servidores, dirigentes, contratados e terceiros que possuam
vinculo ou se relacionem com a CGE.

Art. 8° Aprovado o PI-CGE, sera instituido o Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles
(CGIRC), responsavel pela supervisao, monitoramento, revisao e atualizacdo, do PI-CGE, com as
seguintes atribuicoes:

| — promover praticas e principios de conduta e padrées de comportamento;

Il — zelar pela garantia de aderéncia as normas e padrées de integridade;
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Il - propor a institucionalizacdo de estruturas adequadas de governanca, gestao de riscos e controle
e contribuir para o planejamento estratégico da instituicdo;

IV — contribuir para o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adoc¢do de
boas praticas de governanca, integridade, riscos e controles;

V — promover a integracdo dos agentes responsaveis pela gestdo da governanca, integridade,
riscos e controles;

VI — promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes e
dirigentes na prestacdo de contas, transparéncia e efetividade das informacdes;

VIl —tomar conhecimento dos riscos que podem comprometer a prestacao de servicos de interesse
publico e adotar as providéncias necessarias;

VIl = propor o estabelecimento de limites de exposicao a riscos e niveis de conformidade; e

IX—propor o estabelecimento de politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de monitoramentQ
e comunicacao.

Art. 9° Normas complementares serdo oportunamente expedidas a respeito da instituicdo e
funcionamento do CGIRC.

Art. 10° Cabera a Assessoria de Comunicacao promover ampla divulga¢do do PI-CGE.

Art. 11 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Eduardo Martins de Lima
Controlador-Geral do Estado



APENDICE & - PLANO DE ACAO ~ PLANO DE INTEGRIDADE DA CGE

ACAO
EIXO SUB-EIXO n2 MNome AREA RESPONSAVEL PRAZO
) ] ) Assessoria Técnica e de
: Aperfeicoar/ampliar e formalizar ] _
Governanga e S S Pesquisa e Desenvolvimento/
G et Rl Sistemade Governanga | 1| L g. . . Assessoria Juridica/Assessoria Dez/18
. . ~ instituicao e divulga-lo para as g -
Alta Administracdo h de Apoio as Acoes de Controle
partes interessadas ) ]
/Assessoria de Planejamento
Assessoria Técnica e de
_ Pesquisa e
Governanga e Manter/melhorar a governanca Desenvolvimento/Assessoria
Gt o0 Rl Sistema de Governanga 2 " & ¢ - ) Nov/18
. . ,, participativa Juridica/Assessoria de
Alta Administracao v _
Cnmunlca;acfﬂssesmrla de
Planejamento
N Assessoria Técnica e de
Governanca e Estabelecer/normatizar critérios i .
. : s Pesquisa e Desenvolvimento/
el e g e ER Sistema de Governanga | 3 | para ocupacao de cargos de _ % _ Nov/18
. . - = Assessoria JuridicafAssessoria
Alta Administracao diregao i
de Planejamento
Governanga e
Gt o Bl Sistema de Governanga | 4 | Elaborar Plano de Comunicagao Assessoria de Comunicagao Out/18

Alta Administracao




EIXO

Governanca e
Comprometimento da
Alta Administracao

Governanga e
Comprometimento da
Alta Administragao

Governanga e
Comprometimento da
Alta Administragao

Governanga e
Comprometimento da
Alta Administragao

Governanga e
Comprometimento da
Alta Administracdo

SUB-EIXO Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Pesquisa Anual de satisfagdo "
Sistema de Governancga . 9 _ ¢ Assessoria de Comunicagao Dez/18
(clientes internos e externos)
Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e
s Finangas/ Diretoria de
: Elaborar Politica de Segurancga da ';_ / n
Sistema de Governanga . Tecnologia da Informacao e Out/18
Informagao da CGE il )
Comunicacdo fAssessoria de
Inteligéncia em Controle
Interno
Comprometimento da Prestigiar/ participar ativamente Gabinete/ Assessoria de Continua
Alta Administragdo dos eventos e capacitagbes Comunicacao
Incluir mensagem da alta
administracdo em todos os
documentos e publicagOes da
Comprometimento da CGE (declaragao do Controlador- _ - ]
. e L. Assessoria de Comunicagao Continua
Alta Administragdo Geral sobre o posicionamento
institucional em relagdo a
promocdo da integridade e ao
combate & corrupgao)
Assessoria de Comunicagao/
Comprometimento da et
P Realizar transicao responsavel Planejamento/Assessoria Dez/18

Alta Administragdo

Técnica e de Pesquisa e
Desenvolvimento




EIXO SUB-EIXO ng Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Participagao nas redes de
Governana e Comprometimento da Assessoria Técnica e de
Comprometimento da Prome: - 10| controle (ENCCLA,CONACI, ) _ Continua
. . - Alta Administragao Pesquisa e Desenvolvimento
Alta Administragdo ARCCO, etc.]
Planejamento Definicdo da Estratégia ) Assessoria de Comunicagdo
J, ) t; _ = 11 | Realizar diagnostico interno , _ gao/ Dez/18
Estratéegico Organizacional Assessoria de Planejamento
Planejamento Definigao da Estratégia . Assessoria de Comunicagado
J, ) g . g 12 | Realizar diagnostico externo _ _ gao/ Dez/18
Estrategico Organizacional Assessoria de Planejamento
Planejamento Definicdo da Estratégia Construir/elaborar o
J, ) t; _ = 13 ) / o Assessoria de Planejamento lan/19
Estrategico Organizacional Planejamento Institucional
Planejamento Elaboragdo do Mapa .
! ¢ P 14 | Elaborar o Mapa Estratégico Assessoria de Planejamento Mar/19

Estratégico

Estrategico




EIXO SUB-EIXO ne Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
PlanEJ?n_'lentn E|-EI|}CIF:E|I;_EG do Mapa 15 DE‘-fIr‘III: |r_"u:|||::ad|::re5 dos objetivos Assessoria de Planejamento Mai/19
Estrategico Estrategico estrategicos
Planejamento Elaboracao do Mapa Construir/Elaborar o

J, - . ; . 16 ) / . ) Assessoria de Planejamento Mai/139
Estrategico Estrategico Planejamento Tatico-Operacional
Planejamento Definicao dos Conhecer e detalhar os
J, ) ¢ 17 Assessoria de Planejamento Dez/18
Estrategico Macroprocessos MAacroprocessos
Melhoria de Processos Assessoria de Planejamento/
Controles Internos e = . Obter certificagdo ABNT NBR 150 Assessoria Técnica e de
e : de Gestdo e Gestdoda |18 ’ , Julf20
Gestao de Riscos _ 9001:2015 Pesquisa e Desenvolvimento/
Qualidade i
Auditoria-Geral
Melhoria de Processos Promover estudos e estratégias Assessoria de Planejamento/
Controles Internos e - N - " I
de Gestao e Gestaoda | 19| para segregacao de fungoes Assessoria Técnica e de Dez/19

Gestao de Riscos

Qualidade

criticas

Pesquisa e Desenvolvimento




EIXO SUB-EIXO n2 Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
- - - . GT com técnicos que
Controles Internos e Politica de Gestao de Definir e aprovar a Politica de i
Gestao de Riscos Riscos 5 Gestao de Riscos da CGE presalharam na metodalogia ote
de ABR/ Comité de GIRC
Controles Internos e Politica de Gestdo de 21 Implementar o gerenciamento Assessoria de Planejamento/ Jul/19
Gestdo de Riscos Riscos de riscos Comité de GIRC
Utilizar as informacoes
Politica de Gestdo de produzidas pelo Comité de GIRC : AV
’ o Assessoria de Inteligéncia/
Controles Internos e Riscos para direcionar trabalhos do : : h
o - 22 I Assessoria de Planejamento/ Continua
Gestao de Riscos governo aberto, da auditoria e i,
/ . Comité de GIRC
da corregedoria / aprimorar a
avaliacao de riscos
Politicas de Super_intendéncia Central Fie
e Integridade e Controle Social/
Responsabilizacao e = - - : -
Controles Internos e i Fomentar agoes contra assédio e Diretoria de Promocgao da
" ) Instituigao de 23|, ] - y Dez/18
Gestao de Riscos _ ) discriminacao na CGE Integridade/ Comissao de Etica
Mecanismos Antifraude . !
SR da CGE /Diretoria de Recursos
Pt Humanos/Corregedoria-Geral
Politicas de Criar e disseminar politica Superintendéncia Central de
Responsabilizagdo e relativa ao recebimento e Integridade e Controle Social/
Controles Internos e T d - - i o
Instituigao de 24 | oferecimento de hospitalidade, Diretoria de Promocgao da Dez/18

Gestao de Riscos

Mecanismos Antifraude
e Anticorrupcao

brindes, presentes e
contrapartidas de patrocinios

Integridade/ Comissdo de Etica
da CGE/Corregedoria-Geral




EIXO SUB-EIXO n? Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Superintendéncia de
L ) Planejamento, Gestao e
Politicas de Estabelecer procedimentos de ) ) o
e T _ Finangas/Superintendéncia
Responsabilizagao e verificagao de conformidade em _
Controles Internos e -, - e _ Central de Integridade e
- ) Instituigao de 25| contratagoes e respectivos _ : _ Dez/18
Gestao de Riscos , ) ] I Controle Social/Diretoria de
Mecanismos Antifraude parceiros comerciais (due - .
e Anticorrupgao diligence) Rt | mhegricladey
JAauditoria-Geral/Comité de
GIRC
Politicas de IR
Responsabilizagio e Promover a responsabilizagao de
Controles Internos e ., - agentes que praticaram Corregedoria-Geral do Estado / ]
" _ Instituicao de 26| . ) N _ 4 Continua
Gestao de Riscos , ] irregularidades no ambito da Assessoria Juridica
Mecanismos Antifraude LR
. n instituigao
e Anticorrupgao
Divulgar Agenda de
Conflito de Interesses e g Ag . s Setf18
. N/A 27 | Compromissos dos gestores Assessoria de Comunicagao .
Nepotismo Continua

maximos da CGE




EIXO SUB-EIXO n2 MNome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Comissdo de
Etica/ Superintendéncia
Eonfllt_n de Interesses e N/A 28 !ﬁStItUILr'EgI'EIS claras de | Central de_lnteg.rldadt_a e Fev/19
Mepotismo interagao com o setor privado Controle Social/ Diretoria de
Promogao da Integridade/
Comité de GIRC/
Superintendéncia de
) A Planejamento, Gestdo e
Elaborar e incluir cldusula de ] ] _ =
u ] Finangas/ Diretoria de Gestdo
. vedacao ao nepotismo em todos e , g
Conflito de Interessez e L e Logistica/ Superintendéncia
) NSA 29 | os editais licitatdrios e nos : Nov/18
Mepotismo i A Central de Integridade e
contratos administrativos i ) ]
N Controle Social/ Diretoria de
firmados pela instituicao s _
Promocdo da Integridade/
Superintendéncia de
Dﬂnﬂit-ﬂ de Interesses e N/A - ﬁcﬂmpar:har 0 processo de Plénejamentf::, GEE_-tED e RV S
Mepotismo declaragao de bens e valores Finangas/ Diretoria de
Recursos Humanos
- Realizar levantamento de . .
Selegao e B N e Diretoria de Recursos
Gestdo de Pessoas Movimentacdo de 31 9 Humanos fAssessoria de Out/18

Pessoas

gualitativa, por agentes, nas
areas

Planejamento




EIXO

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestao de Pessoas

SUB-EIXO n2 Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
2 Levantar as informacgoes ] _

Selegao e uantitativas e qualitativas de Diretoria de Recursos

Movimentacdo de 32| 4 e d Humanos fAssessoria de Out/18
cargos comissionados ,

Pessoas . Planejamento
pertencentes a CGE
Realizar workshops para

Selegdo e divulgacdo das agdes planejadas

‘_; . 59 - 5 p J Diretoria de Recurso Humanos .
Movimentagao de 33| e em execugao pelas areas e Continua

Pessoas

troca de conhecimentos e de
boas praticas

[/ Assessoria de Planejamento

Selegdo e

Elaborar e disponibilizar
formulario de interesse de

Superintendéncia de
Planejamento, Gestao e

Movimentacdo de 34| mudanca de drea e otimizar a [ \ i setf18 / Continua
. o . Flnanl;aﬁ,l" Diretoria de
Pessoas movimentacgao interna dos
Recursos Humanos
agentes
Realizar levantamento de perfil Y ia de Reclrsos
Perfil Comportamental | 35| profissional e comportamental e Himnasas Dez/18 / Continua
capacitar os gestores
Superintendéncia de
Aperfeicoar as condicOes para Planejamento, Gestdo e ;
Perfil Comportamental | 36 P E sl - ] : _ ] Continua
ocupacao dos cargos de gestao Financas,/ Diretoria de
Recursos Humanos
- ) Realizar pesquisas de clima ) _
Gestao do Clima g |:|_ q Diretoria de Recursos
o 37 | organizacional e dar Fev/19
Organizacional - Humanos
transparéncia aos resultados
Gestdo do Clima Prevenir/mediar conflitos Diretoria de Recursos )
38 Continua

Organizacional

internos

Humanos / Comiss3o de Etica




EIXO SUB-EIXO n2 Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Divulgar modelo de gestdo por Diretoria de Recursos
STl AU LAl Gestdo de Desempenho | 39 | competéncias e capacitar Humanos Nov/18 / Continua
gestores e agentes
Consolidar e aprimorar o Diretoria de Recursos
- - rocesso de avaliagdo de Humanos ’
Ca el RN Gestao de Desempenho | 40 P § w . Continua
desempenho por competéncias
dos agentes
Elaborar/institucionalizar politica Diretoria de Recursos
de capacitagdo e Humanos
el Rl Ll Formacao e Capacitacao | 41 | desenvolvimento profissional e Dez/18
incentivar a capacitacao dos
agentes
Assessoria de Planejamento/
Incentivar a obtencio de Sy © O
el R LAl Formacao e Capacitagao | 42 _ A - Pesquisa e Julf19
certificacao profissional ) B,
Desenvolvimento fAuditoria-
Geral
Assessoria de Planejamento
Regulamentar/implementar a R ] /
. re I : - . Assessoria Técnica e de
e R E LI Formagado e Capacitagdo | 43 | certificagdo de promogao na _ ) Fev/19
: - Pesquisa e Desenvolvimento /
carreira de auditor interno . -
Assessoria Juridica
Promover estudos para analisar a
viabilidade de estruturacao .
. g %9 | Gabinete/ Superintendéncia
I = B el de Planejamento, Orgamento e
et [o s R LA Salide e Bem-Estar 44 | saude dos agentes publicos da FinaJn as/ Di;e tc:iia de Dez/18 / Continua
CGE e incentivar a participacao «
n Recursos Humanos
nos programas de promogao a
saude




EIXO SUB-EIXO n2 Mome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Cadigo de Etica e Orientar os agentes publicos o . .
- - N/ A 45 Comissao de Etica Continua
Comissao de Etica / sobre aspectos da boa conduta
Cddigo de Etica e Elaborar “Plano de Agdo Anual - -
- e N/ A 4 = L Comissao de Etica lan/19
Comissao de Etica / da Gestao da Etica” /
. . Recepcionar novos agentes e — s ) .
Codigo de Etica e P _ 5 Comissdo de Etica / Diretoria .
- c. N/A 47 | acompanhar a assinatura de Continua
Comissao de Etfica ) de Recursos Humanos
Termo de Compromisso Solene
_ o _ - Subcontroladoria de Governo
Codigo de Etica e Capacitar membros da Comissao ) .
= - N/A 48 . Aberto/ Corregedoria-Geral do Continua
Comissao de Etica de Etica N o
Estado/ Comissao de Etica
Elaborar cartilha/guia e Assessoria Técnica e de
Canal de Denuncias N/A 45 [ disseminar entre os agentes Pesquisa e Desenvolvimento/ Dez/18
publicos Assessoria de Comunicacao
Elaborar campanha de Assessoria Técnica e de
Canal de Dentncias N/A 50 divuleacio P Pesquisa e Desenvolvimento/ | Fev/19 / Continua
3¢ Assessoria de Comunicagao
. Realizar capacitacoes de agentes Assessoria Técnica e de
Canal de Denuncias N/A 51| .. P ¢ & ) _ Fev/19
publicos Pesquisa e Desenvolvimento
. Revisar e incrementar o Menu Superintendéncia Central de
P N/A 52 | “Transparéncia” do sitio Transparéncia/ Assessoria de Nov/18

Controle Social

eletrénico da CGE

Comunicagao




EIXO SUB-EIXO n2 Nome AREA RESPONSAVEL PRAZO
Transoaréncia Pablica e Revisar o ltem de Perguntas e Superintendéncia Central de
P , N/A 53 | Respostas do sitio eletrdnico da Transparéncia/ Assessoria de Nov/18
Controle Social -
CGE Comumnicagao
o Divulgar no sitio eletronico os Assessoria de Comunicacdo /
Transparéncia Pablica e - o
, N/A 54 | acordos e cooperagoes tecnicas Assessoria Tecnica e de Nov/18
Controle Social . ,
firmados pela CGE Pesquisa e Desenvolvimento
Assessoria Técnica e de
, & Pesquisa e Desenvolvimento /
Criar fluxo e padroes para a _ rds
P , " Superintendéncia Central de
Transparéncia Pablica e divulgacao de documentos . )
. N/A 55 i o Transparéncia/ Assessoria de Nov/18
Controle Social emitidos pela CGE no sitio i
T Planejamento/
Gabinete/ Assessoria de
Comunicagdo /
Gabinete/ Assessoria de
| Estabelecer formalmente o fluxo Comunicacao/
—_— trzle — NSA 56| para o tratamento das respostas | Subcontroladoria de Governo Nov/18
e recursos no ambito da CGE Aberto/ Superintendéncia de
Transparéncia
Gabinete/ Assessoria Técnica e
Incentivar a participacdo de de Pesquisa e
Transparéncia Publica e agentes em Comissdes, Desenvolvimento/ Diretoria de )
P , NSA 57| 28 / i Continuo
Controle Social Conselhos e grupos de trabalho Fomento ao Controle Social/
no ambito da CGE Diretoria de Recursos
Humanos
Superintendé&ncia Central de
Transparéncia Pdblica e N/A cg Publicar a Carta de Servigos ao Transparéncia/ Diretoria de Dez/18

Controle Social

Cidad3@o da CGE

Controle Social f Assessoria de
Comunicagdo / Gabinete




1)

ANEXO'> - MATRTZ DE RESPONSABTLIDADE - PLANO DE INTEGRIDADE DA CG

Matriz de Responsabilidade (ou matriz de designacdo de responsabilidade) tem como principal
objetivo a atribuicao de funcdes e responsabilidades dentro de um projeto ou processo.

Legendas: MATRIZ RACI
R - Responsavel pela execucao
A - Aprovacdo e liberagdo
C - Consultado sobre o processo
I - Informado sobre o processo
S - Suporte Técnico-operacional na execucao

A matriz de responsabilidade apresentada abaixo define papeis para o Eixo “"Governanga
e Comprometimento da Alta Administracdo” no ambito do Plano de Integridade da CGE. O
modelo pode ser facilmente utilizado pelas equipes do érgao para pactuar e dar publicidade as

responsabilidades de cada stakeholder nas ac6es ou macroprocessos de trabalho (acdo 17 do
Plano de Integridade).



ACAO MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
- < -
| 4 W o =
b o|u = & o aloagl oy ¥
EQEES U_EEEL‘_ EO_I EEE"IEEE
e e VI I O B O I i B O = O - O - = o e | ]
EIXO ne Nome zx|s|8lE|la|lGlG|lolg|8|la|B|E|F|lE|loEl@|EDoxoZ &
o | g|2|Z|F|(=<|2| 2|2 |2|? = DUJGWZI—EEEEU&
E2|lo|8|5 e B 2 Zlek-lekF 2
= e Z 21 o w5252 2
> & [}
T |V = 8 ol &
£
Definir/implantar
Governanca e (formalmente) sistema
Comprometimento de governanga na
a [ S = 2 A |s c|rR|s|1]|s ! | !
da Alta instituicao e divulgar
Administracdo para as partes
interessadas.
Governanga e
7. rnmeti:}naentu Manter/melhorar a
pdaﬁ\lta 2 | governanca A 5 I| R{|S| R|S I 1 l Il 5 5
X = articipativa
Administracdo P P
Estabelecer/normatizar
critérios para ocupacao
Governanga e de cargos de direcdo e
Comprometimento estabelecer mandato
P 3 A A R{R| I[I] |5 C C C C| C
da Alta de Corregedor-Geral,
Administracdo Auditor-Geral e
Subcontratador de
Governo Aberto
Governanca e
Comprometimento Elaborar Plano de
- 4 - A |C clc|R|S | ! C
da Alta Comunicagao
Administracio
Governanca e
Com rnmeti:}naentu e
P 5 | satisfagao (clientes 5 |'S 5 R|S I I (I

da Alta
Administracio

internos e externos)




A\‘.:.ED MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
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22| 5|23 olslzlzl2]. o |5, oo gz &
DEz—tuguﬁDgcww—'r_gﬁ'ﬂfﬂﬁﬂcm—zug
EIXO Nome x| =z|9lela|Els|lele|8|lal|lB|=|Flzleaf 2|8 o=z &
SZIZ|2|2|%|2|=|2|%|g|%|°|°] 2|28 ”|zE5ElEg ¢
E=|0|8|5 = E|E E 2zl rE =
= = & 515 Lol 52|52 g
> =% o
2| O S o Sl F
N
Governanca e e
Com mmeti{r}naentﬂ Elaborar Politica de
pdaﬂlta Seguranca da A | c c A R c| c S
. . » Informagao da CGE
Administracdo ¢
Governanga e
- rnmeti(r}naentﬂ Prestigiar/ participar
pdamta ativamente dos s |R S | s| s|s
. . - eventos e capacitagdes
Administracdo P ¢
Incluir mensagem da
alta administragdo em
todos os documentos e
publicagtes da CGE
Governanga e (declaracao do
i Controlador-Geral
Comprometimento C I R | 1 g g 5 C C
da Alta sobre o
Administragao posicionamento
institucional em
relacdo a promogdo da
integridade e ao
combate & corrupcéo)
Governanca e
Comprometimento Realizar transicao
A 5 C C|C| R| R 5 5 5

da Alta
Administracdo

responsavel




MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
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Mome

Participacao nas redes

CONACI, ARCCO etc.)
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10| de controle (ENCCLA,

EIXO

Governanga e

Comprometimento

da Alta
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inis
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