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RELATORIO DE AUDITORIA N. 1560.1742.13

1 - INTRODUCAO

Em cumprimento a determinagé@o do Controlador-Geral do Estado, a Subcontroladoria de
Auditoria e Controle de Gestédo (SCG), por meio da Diretoria Central de A¢des Estratégicas
Programadas (DCAEP) da Superintendéncia Central de Auditoria Operacional (SCAO),
realizou trabalho de auditoria junto a Intendéncia da Cidade Administrativa “Presidente
Tancredo de Almeida Neves”, nos termos do art. 36 da Lei Delegada n. 180, de
21/01/2011, do art. 13 do Decreto n. 45.795, de 05/12/2011 e conforme Oficio ADJ.
GAB/CGE N. 055, de 17/02/2012.

A presente auditoria contemplou a execucdo do contrato de fiscalizacdo firmado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), por intermédio da Intendéncia
da Cidade Administrativa (CA), com a empresa KPMG Risk Advisory Services Ltda. Por meio
deste Relatorio, espera-se oferecer informagfes aos gestores da Intendéncia acerca da

efetividade dos servigos contratados para atender ao publico usuario da CA.

1.1 — Objetivo Geral

Avaliar a regularidade do processo de contratacdo e da execucdo do contrato celebrado
entre a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e a KPMG Risk Advisory
Services Ltda., para prestacdo dos servicos de fiscalizacdo dos contratos de
funcionamento e operagdo do complexo da Cidade Administrativa “Presidente Tancredo
de Almeida Neves”, tendo por base a execucdo dos contratos por esta fiscalizados, e

verificar se 0 acompanhamento realizado esta adequado aos instrumentos contratuais.

1.2 — Objetivos Especificos

a) Analisar o processo de contratagdo, visando a avaliagdo da regularidade da sua instrugdo
processual, principalmente em relagdo a fundamentagdo apresentada para a
contratacdo, ao conteudo do Termo de Referéncia e a pesquisa dos precos praticados

no mercado, realizada para a formacao do preco de referéncia;
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b) Avaliar os controles efetuados pela Intendéncia da Cidade Administrativa para gerenciar
o contrato da KPMG, bem como os efetuados por esta para fiscalizar os contratos de
funcionamento e operacao da CA,

C) Avaliar a prestacdo do servico contratado, certificando-se do cumprimento das
obrigagdes pelas partes;

d) Verificar se, na liquidagdo das despesas relativas ao contrato, adotaram-se 0os mesmos
critérios de apuracao dos custos unitarios constantes no edital de licitagao e/ou no termo
de contrato, compreendendo a compatibilidade entre o Acordo de Nivel de Servigo
firmado, o instrumento de cobranca apresentado pela empresa contratada, os relatorios
de execucdo elaborados pela KPMG e os pagamentos efetuados pela Administracao

Publica.

1.3 — Sele¢cdo da Amostra

O foco principal da andlise foi o contrato celebrado entre a SEPLAG e a KPMG, mas
considerando o seu objeto (fiscalizar as diversas contratagfes realizadas pela CA) e, devido
ao numero expressivo de contratos fiscalizados, tornou-se imprescindivel proceder a selegéo

de amostra para a auditoria no exercicio de 2012.

Para definicdo da amostra, os contratos fiscalizados pela KPMG foram agrupados por frente
de servicos, seguindo critério adotado pela Intendéncia, compreendendo 59 (cinquenta e
nove) contratos, divididos em 08 (oito) frentes de servico, que foram ordenados,

decrescentemente, por valor anual estimado.

Para subsidiar a tomada de decisdo da direcdo superior foram levados em consideracao os
valores atualizados da contratacdo e da despesa liquidada nos exercicios de 2010, 2011 e
2012; a especificidade, similaridade e afinidade dos objetos contratuais, assim como o
conhecimento técnico necessario para avaliar o objeto contratado, os acordos de niveis de
servi¢o e a qualidade do servico prestado. Os critérios adotados para selecdo da amostra do
trabalho de auditoria encontram-se descritos no Apéndice B. Os contratos selecionados

encontram-se relacionados no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Contratos selecionados

L Valor
Frente de N. do Instituicdo : ~ .
. Objeto da Contratacéo Atualizado
Servico Contrato Contratada
(R$)
Prestacdo de servicos de Gestdo de
Fornecedores para a prestacdo de servicos de
fiscalizago dos contratos celebrados pela
KPMG Risk [SEPLAG, para o funcionamento e operacdo de
Nao se aplica. | 138/2011 Advisory todo o complexo da Cidade Administrativa, coma| 3.705.226,80
Services efetiva realizacdo do monitoramento dos
indicadores de desempenho, o cumprimento das
obrigacdes pactuadas com os fornecedores e o
levantamento de oportunidades de melhoria.
Fornecimento de solu¢éo integrada de controle de
Fast One acesso, controle de ponto e circuito fechado de
Seguranga e 047 e Sistemas televisdo (CFTV), com a prestacao de servigos de 10.707.057 22
Saude 048/2011 | Tecnoldgicos |instalagdo, configuracéo, treinamento, operagdo oY
SIA assistida e manutencéo preventiva, para a Cidade
Administrativa de Minas Gerais.
Hewlett - Prestacdo de servico de reprografia e impresséo
053/2011 | Packard Brasil |ycjyindo instalacdo, configuracdo, operacdo,| 9-051.859,79
L Ltda. manutenc¢do, suporte técnico e fornecimento de
Escritério . . - N
Maxsys Brasil equipamentos e iNsUMOS necessarios a
054/2011 Comércio e | Prestacéo de servico na Cidade Administrativa de 9.030.843,66
Servicos Lida. Minas Gerais.
Prestacéo de servicos de manutencao preventiva
e corretiva nos sistemas predial civil, elétrico,
hidraulico, eletromecéanico e de ar condicionado,
bem como a operacdo de 03 (trés) conjuntos de
. . |sistemas de supervisdo (sendo: supervisdo e
Infrzt:sérit:lura 019/2011 DalkgABraS|l controle predial, supervisdo de ar condicionado, | 11.580.291,01

superviséo de deteccdo de alarme de incéndio)
na Cidade Administrativa de Minas Gerais,
incluindo o fornecimento total de pecas, materiais,
equipamentos e ferramentas necessarias a sua
execugao.
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L Valor
Frente de N. do Instituicédo : ~ .
. Objeto da Contratacéo Atualizado
Servico Contrato Contratada
(R$)
Prestacéo de servicos de manutencao preventiva
e corretiva nos sistemas de deteccao, alarme e
Infraestrutura Dalkia Brasil combate a incéndio, fixo e movel, na Cidade
Predial 023/2011 SA Administrativa de Minas Gerais, incluindo o 1.646.404,16
| fornecimento total de pecas, materiais,
equipamentos e ferramentas necessarios a sua
execucao.
Prestacdo de servico de transporte continuo de
passageiros, na modalidade de fretamento para
Rodopass . L. . .
servidores (estatutario e celetista) e terceirizados,
Transporte e Transporte indicados pelo Estado de Minas Gerais, que
Ap . 005/2011 Coletivo de ~ P . . .  d 27.327.998,40
Trénsito . trabalhardo na Cidade Administrativa (CA). O
Passageiros . . ~
Lida transporte serd realizado entre a Estacéo

Vilarinho de Metrd e a CA, e nas vias internas da
CA.

TOTAL

73.049.681,04

Fontes: - Armazém SIAD — Portal de Compras (03/4/2012);
- Documentacdo repassada pela Intendéncia, por e-mail, no periodo compreendido entre
17/04/2012;
- Armazém SIAFI (18/4/2012).

1.4 - Escopo

02/4/2012 e

Para avaliar o trabalho de fiscalizagdo executado pela KPMG procedeu-se a auditoria nos

contratos elencados no Quadro 1 mediante a aplicacdo dos procedimentos descritos em

roteiro especifico elaborado pela Diretoria Central de Acdes Estratégicas Programadas

(DCAEP), na profundidade nele definida, abrangendo os processos de contratacdo

executados e as despesas realizadas durante toda a vigéncia dos Contratos n. 019/2011 e

023/2011, celebrados com a Dalkia Brasil S/A e, no caso daqueles que ainda estdo em

execucgdo, desde o inicio de sua vigéncia até as seguintes datas de ordens de pagamento:

» Contrato n. 047 e 048/2011 (Fast One): 16/07/2012;

» Contrato n. 053/2011 (Hewlett-Packard): 24/07/2012;
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» Contrato n. 054/2011 (Maxsys): 03/08/2012;
» Contrato n. 005/2011 (Rodopass): 09/08/2012;

» Contrato n. 138/2011 (KPMG): 24/08/2012.

1.5 — Metodologia

A metodologia empregada consistiu na aplicacdo das técnicas de auditoria de analise
documental, circularizacdo, conferéncia de calculo, conferéncia de requisitos formais,
entrevista, exame dos registros e exame fisico, além da aplicagdo dos seguintes programas

de auditoria: checklist e questionario.

Os exames foram realizados consoante normas e procedimentos de auditoria incluindo,
consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes na extensao julgada
necessaria, segundo as circunstancias, a obtencdo das evidéncias e dos elementos de

conviccao sobre as ocorréncias detectadas.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 26 de marco de 2012 a 30 de novembro de 2012.
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2 — CONTRATO N. 138/2011 - KPMG RISK ADVISORY SERVICES

Em razdo da necessidade de fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e de prestacéo
de servicos continuos ou esporadicos, que garantem o funcionamento e operacao da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, por intermédio da Intendéncia da Cidade Administrativa, celebrou
com a KPMG Risk Advisory Services, o Contrato n. 138/2011.

Tal contratagdo tem como principal objetivo contribuir para uma adequada gestdo dos
contratos sob a responsabilidade da Intendéncia, certificando-se do cumprimento dos niveis
de servico e das obrigacdes contratuais estabelecidas, uma vez que o pagamento as
instituicdes contratadas esta vinculado a indicadores (Acordo de Nivel de Servigo), medidos,
mensalmente, no caso dos contratos de servi¢cos continuos, ou ocasionalmente, no caso dos

contratos de fornecimento de bens ou de servigos esporadicos.

O Contrato n. 138/2011 foi celebrado nos termos do Processo do Pregdo Eletronico n.
1561122 000232/2011. Apresentamos, no Quadro 2, os principais dados referentes a esse

contrato.
Quadro 2 — Contrato n. 138/2011
. Periodo de
Instrumento Objeto vigéncia Valor (R$)
Prestacdo de servigos de fiscalizagdo dos contratos celebrados
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, para o
funcionamento e operagdo de todo o complexo da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves, com a efetiva
Contrato n. reallza.(;ao ?odmonltborameﬁto dost |n3|cad0res def desemdpenho, o] 01/12/2011 a 2705 296 80
cumprimento das obriga¢des pactuadas com os fornecedores e o .705.226,
138/2011 P gacoes p 31/05/2014

levantamento de oportunidades de melhoria, de acordo com as
especificacdes e detalhamentos constantes dos anexos do
PREGAO ELETRONICO n. 1561122 000232/2011 que,
juntamente com a proposta da CONTRATADA, passam a integrar
este instrumento, independentemente de transcri¢éo.

Alteracdo da forma de fiscalizagdo noturna e aos sabados e,

1° Termo Aditivo . 23/10/2012 -110.318,39
consequentemente, supressdo de valor no contrato.
TOTAL 3.594.908,41
Fonte: Documentacgdo apresentada pela Intendéncia da Cidade Administrativa.
9
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2.1 — Do processo de contratacdo da KPMG

2.1.1 — Das motivac0@es e justificativas apresentadas para a contratacdo

2.1.1.1 — Constatacao:

De acordo com os art. 58, Ill e 67 da Lei Federal n. 8.666/93, é prerrogativa e dever da
Administracdo Publica acompanhar e fiscalizar os contratos por ela celebrados, sendo
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacdes pertinentes a
essa atribuigéo.

Na justificativa apresentada para a contratacéo?, a Intendéncia da Cidade Administrativa alega
que, pelo fato da maioria dos contratos necessarios para garantir o funcionamento e operagéao
da Cidade Administrativa terem sido celebrados utilizando a metodologia de avaliacdo de
performance do fornecedor, que vincula o pagamento a indicadores (chamados de Acordo de
Nivel de Servico), seria preciso contratar empresa especializada para a prestacao do servigco
de fiscalizacéo desses contratos.

Consta também a argumentacao de que o servico de fiscalizacdo sera Util a todos os gestores
de contratos da Intendéncia, contribuindo para uma adequada gestdo desses e cumprimento

dos niveis de servico e das obrigacfes contratuais estabelecidas.

Entretanto, ndo foram apresentados os motivos para que essa fiscalizacdo ndo seja realizada
pelos préprios servidores da Intendéncia, sendo necessario contratar uma empresa para tal,
acarretando dispéndio de recursos publicos (neste caso, R$1.482.090,72 em um periodo de

12 meses).

2.1.1.2 — Inconformidade:

Auséncia, nos autos do processo, dos motivos da fiscalizacdo dos contratos necessarios para
garantir o funcionamento e operagdo da Cidade Administrativa ndo ser realizada pelos
proprios servidores da Administracdo Publica, sendo necessario contratar uma empresa para

tal.

1 Folha n. 32 do processo de contratacéo.

10
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2.1.1.3 — Recomendacdo n. 1:

Apresentar justificativa para o fato de nao ter utilizado, exclusivamente, os proprios servidores
da Administracéo Publica no acompanhamento e fiscaliza¢do dos contratos, e da contratacéo
da KPMG para assisti-la e subsidia-la no cumprimento dessas atribuigcdes.

2.1.1.4 — Recomendacéao n. 2:

Determinar que sejam apresentadas, previamente a realizacdo dos procedimentos de
contratagdo, as justificativas para o fato de ndo se utilizar, exclusivamente, os préprios
servidores da Administragdo Publica no acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos, na
hipotese de contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidid-la no cumprimento dessas

atribuicoes.

2.1.2 — Dos custos unitarios do servigo contratado

2.1.2.1 — Constatacao:

Na andlise do Termo de Referéncia?, constatou-se a definicdo precisa do objeto. O servico a
ser prestado foi descrito detalhadamente, contemplando os objetivos a serem alcancados e

as atividades a serem realizadas para atingir esses objetivos.

Os métodos para a execucao do servigo solicitado foram explicitados de forma suficiente e

clara, assim como o cronograma de execuc¢ao do contrato.

Em relacdo a estimacgéo do preco do servigo, o Termo de Referéncia, parte integrante do edital
de licitacdo, ndo determinou adequadamente a forma como os custos para a prestacdo do
servico deveriam ser apresentados pelas proponentes. O inciso Il, § 2°, art. 7° da Lei 8.666/93
exige a apresentacdo de orgcamento detalhado em planilhas que expressem a composicéo de

todos 0s seus custos unitarios.

2 Folhas n. 032 a 001 do processo de contratagao.
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Entretanto, foi exigido apenas o custo por integrante da equipe de fiscalizacdo (coordenador
geral, fiscais diurnos e fiscal noturno), conforme demonstrado no Quadro 3, jA com os valores

adjudicados no processo licitatorio.

Quadro 3 — Custos unitarios exigidos no Pregéo Eletronico n. 232/2011 ®

Iltem Especificacao Quantidade Unitario (R$) Total (R$)
1 Coordenador Geral 1 118.815,02 118.815,02
2 Fiscais Diurnos 11 296.346,48 3.259.811,28
3 Fiscais Noturnos 1 326.600,50 326.600,50

TOTAL DO LOTE (R$) 3.705.226,80

Fonte: Documentacgdo apresentada pela Intendéncia da Cidade Administrativa.
Nota: (1) Considerando a duracéo de 30 meses para o contrato.

A apresentacdo dos custos unitarios relativos a cada integrante da equipe de fiscalizacao
permite a verificacdo da economicidade dos precos pagos pela Administracdo Publica. A
demonstracdo do custo da hora de trabalho ou do saléario de cada um dos funcionarios
necessarios para a prestacdo do servico, com a discriminacdo dos respectivos adicionais
salariais, encargos sociais, beneficios, taxa de administracdo e incidéncia tributaria, é

indispensavel para facilitar a comparacao de precos no mercado.

Objetivando a determinacédo do preco de referéncia para realizagdo do Pregao Eletrénico n®
232/2011, foram enviadas Requisicdes de Propostas para 06 (seis) empresas do ramo
pertinente ao objeto da contratagdo. Dessas, 03 (trés) enviaram suas propostas, apenas por
e-mail. O preco de referéncia foi obtido através da média aritmética dos valores obtidos (prego
mensal de R$147.807,44 e total de R$4.434.223,20).

O valor adjudicado ao objeto da contratagdo, apds negociacao realizada pelo pregoeiro, foi

16,44% inferior ao de referéncia.

2.1.2.2 — Inconformidade:

Auséncia, no Termo de Referéncia do edital de licitagdo, de exigéncia de apresentacédo, por

parte do eventual contratado, de proposta comercial contendo planilhas que demonstrem, de
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forma detalhada, a composicao de todos os custos unitarios agregados a prestacao dos
servicos, para fins de verificacdo da economicidade dos pregos pagos pela Administracdo
Publica, descumprindo o estipulado pelo inciso I, § 2°, art. 7° da Lei Federal n. 8.666/93 c/c o
inciso IX, art. 6° da mesma Lei.

2.1.2.3 — Recomendacéao n. 1:

No caso de prorrogacdo, conforme previsto ha Clausula Décima do Contrato n® 138/2011,
previamente a celebracdo de termo aditivo, solicitar & Contratada a apresentacdo de planilha
detalhada contendo a composicdo de todos os custos unitarios agregados a prestacao dos
servicos, para fins de verificagdo da vantajosidade dos precos a serem pagos pela

Administracéo Publica.

2.1.2.4 — Recomendacédo n. 2:

Determinar que, no Termo de Referéncia das contratacdes de servicos a serem realizadas,
gue envolvam a disponibilizacdo de méo-de-obra, conste a exigéncia de apresentacéo, por
parte do eventual contratado, de proposta comercial contendo planilhas que demonstrem, de
forma detalhada, a composicao de todos os custos unitarios agregados a prestacao dos
servicos, para fins de verificacdo da economicidade dos precos pagos pela Administracdo
Publica, a fim de cumprir o estipulado pelo inciso I, § 2°, art. 7° da Lei Federal n. 8.666/93 c/c

0 inciso IX, art. 6° da mesma Lei.

2.1.3 — Da garantia contratual

2.1.3.1 — Constatacao:

N&o consta clausula no contrato que trata da garantia de execuc¢éo, porém o item 13 do Edital,
denominado “Da Garantia Contratual”’, determinou ao licitante que, apés a adjudica¢éo do
objeto do certame e até a data da assinatura do contrato, prestasse garantia
correspondente a 5% sobre o valor da contratagdo, em conformidade com o disposto nos §82°
e 3°do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93.
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A apdlice/endosso de seguro garantia foi emitida em 08/12/2011, data posterior a assinatura
do contrato (30/11/2011). Seu periodo de vigéncia é de 01/12/2011, data de inicio da vigéncia
do contrato, até 30/05/2014. Trata-se, portanto, de inconformidade que ja foi sanada.
O documento foi corretamente registrado na SUSEP, sob o numero
024612011000207750001096000000.

2.1.3.2 — Inconformidade:

Prestacdo de garantia contratual, por parte da empresa vencedora da licitagcdo, em data

posterior & assinatura do contrato, descumprindo o Item 13 do Edital de Licitagé&o.

2.1.3.3 — Recomendacédo n.1:

Determinar que a prestagdo de garantia contratual, por parte da empresa vencedora da
licitag&o, ocorra em data anterior & assinatura do contrato, de forma a cumprir o estabelecido
no Edital de Licitagdo. Na hipétese de tal procedimento tornar-se inviavel pelo fato das
instituicdes financeiras e seguradoras exigirem a apresentacéo do termo contratual assinado
para fins de concessado da garantia, determinar que conste, no edital e no contrato, prazo
razoavel para que o futuro contratado possa apresentar a garantia exigida antes do inicio da

prestacéo do servico e/ou da entrega do bem contratado.

2.1.3.4 — Recomendacao n. 2

Formalizar termo aditivo para inclusdo de clausula referente a garantia oferecida para
assegurar a execucdo do Contrato, em atendimento ao inciso VI, do art. 55, atualizacdo do
valor da garantia nos termos do § 2° e de sua liberacdo, quando em dinheiro, conforme § 4°
do art. 56, todos da Lei Federal n. 8.666/93.

2.2 — Do acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do Contrato n. 138/2011

O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos contratos devem ser realizados por

representante da Administracdo especialmente designado. Para esse fim, foi formalmente®

3 Conforme Termo de Designacéo assinado pela Intendente da Cidade Administrativa em 22/05/2012, constante
na folha n. 694 do Processo de Compra n. 1561122 000247/2011.
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designada, a Sra. M.V.S.T., MASP 1.204.5**-*, Diretora da Diretoria de Gestdo e Contratos
da Intendéncia da Cidade Administrativa, em substituicdo ao Sr. GLR.

Em entrevista realizada com a atual gestora do contrato e por meio da conferéncia de arquivos
eletrénicos disponibilizados pela Intendéncia, ficou evidenciado que o servico de fiscalizagédo
€ efetuado pela Contratada por meio do software “Microsoft SharePoint” e de planilhas do
“Microsoft Excel”, utilizados de forma compartilhada pela Contratante e Contratada no
ambiente de rede informatizada da Cidade Administrativa. Além disso, pelo fato dos
servidores da Intendéncia e dos funcionarios da KPMG dividirem o mesmo ambiente de
trabalho na CA, ha a troca de informacdes diaria entre eles, ocorrendo o0 acompanhamento

diario e rotineiro dos servigos prestados pela empresa contratada.

Mensalmente, a KPMG é autorizada a emitir nota fiscal, referente aos servi¢os prestados no
més anterior, apos a realizacdo de reunides mensais entre os seus funcionarios (fiscais), os
gestores das frentes de servicos e a gestora do contrato da KPMG. Essas reunifes tém o
objetivo principal de discutir, para cada frente de servigo e para cada contrato, a qualidade do
servico prestado pela empresa contratada, o fiel cumprimento das obrigacbes contratuais
celebradas e a apuracdo dos Acordos de Niveis de Servicos assumidos. Finalizadas tais
reunides, a KPMG elabora, por contrato, o “Relatério Mensal de Fiscalizacéo e Faturamento”,
gue é assinado em conjunto com os gestores designados pela Intendéncia, e envia a Diretoria
de Gestdo e Contratos da Intendéncia da Cidade Administrativa a consolidagdo das
informacfes constantes nesses relatérios, juntamente com o relatério de medicao dos

servicos prestados por ela.

Assim como para a maioria dos contratos fiscalizados pela KPMG, o0 pagamento por seus
servigos esté vinculado a 01 (um) Acordo de Nivel de Servigo (ANS), medido mensalmente.
A Contratada possui como meta a cumprir, a afericdo de 100% dos indicadores e obrigactes
contratuais dos fornecedores por ela fiscalizados, dentro do prazo de 01 (um) més. Caso ela
nao consiga atingir tal porcentagem, no seu pagamento mensal devido, ocorrerdo descontos
proporcionais ao desempenho aferido. A gestora do contrato, para fins de conferéncia do
cumprimento do ANS firmado no Contrato n. 138/2011, tem como referéncia as reunides

mensais e os relatérios mencionados no paragrafo anterior.
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2.2.1 — Do registro da avaliacdo dos servi¢cos prestados pela KPMG

2.2.1.1 — Constatacao:

Conforme verificado por esta Equipe de Auditoria, os pagamentos efetuados a KPMG séo
realizados ap0s as reunides mensais, elaboracao e aprovacao dos relatorios descritos no Item

2.2, tendo todas estas etapas a participacao da gestora do contrato da KPMG.

Todavia, nos processos de execuc¢ao financeira enviados, a Controladoria-Geral do Estado,
pela Intendéncia, verificaram-se apenas o0s atestes nas notas fiscais. Neles, ndo constam
manifestacdes do(a) gestor(a) do contrato, por escrito, sobre os produtos, relatérios e demais
elementos fornecidos pela CONTRATADA, bem como, caso necessario, solicitacdo das
providéncias para a correcdo e revisdo de falhas ou defeitos verificados nos servicos,
conforme obrigacdo estipulada a Contratante no Item 4.3.3 do Anexo | do Edital de

Licitacéo.

Caberia ao(a) gestor(a) do contrato elaborar documento constando sua avaliacdo dos
produtos e relatérios entregues mensalmente pela KPMG, com os objetivos de subsidiar o
processo de liquidacdo da despesa e registrar o cumprimento das suas atribuicbes como

gestor(a) do contrato.

2.2.1.2 — Inconformidade:

Auséncia de manifestacdo, por escrito, sobre os produtos, relatorios e demais elementos
fornecidos pela KPMG durante a prestacao do servigo contratado, bem como, de solicitagdes
de providéncias necessérias a correcdo e revisdo de falhas ou defeitos verificados nos
servi¢os, em desacordo com obrigacao estipulada a Contratante no Iltem 4.3.3 do Anexo | do

Edital de Licitac&o.

2.2.1.3 — Recomendacéio:

Anexar ao processo de execucdo financeira do Contrato n. 138/2011, mensalmente,
manifestacdes escritas do(a) gestor(a) do contrato sobre os produtos, relatérios e demais

elementos fornecidos pela KPMG, bem como, caso necessario, solicitacdo das providéncias

16
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n? - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO — CGE
¥ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG

T Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de Ag0es Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n. 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

para a corre¢do e revisdo de falhas ou defeitos verificados nos servigos prestados, conforme
obrigacao estipulada a Intendéncia no Item 4.3.3 do Anexo | do Edital de Licita¢ao.

2.3 — Dos servicos decorrentes da contratacao

De acordo com descricdo constante no Item 3.1 do Anexo | do Edital de Licitacdo, cabe a
KPMG mobilizar recursos para a realizacdo da gestdo de fornecedores da Cidade
Administrativa (CA), através de medi¢cbes de indicadores de desempenho e do
cumprimento de obriga¢c8es contratuais, utilizando-se de relatérios extraidos de sistemas
de informacéao?, de relatérios emitidos pelo préprio fornecedor ou de outras ferramentas que

se mostrarem Uteis para atender a atividade.

A listagem dos contratos e indicadores de desempenho vigentes, no entdo momento de
operacdo da CA, foi apresentada no Anexo IV do Termo de Referéncia da Licitagdo, com
indicagdo do método de avaliacdo; método de célculo/critério de pesquisa ou vistoria,;
frequéncia de fiscalizacdo; fonte de dados da fiscalizacdo e tipo de fiscalizacdo. Também

foram elencadas as atividades a serem executadas pela KPMG?®, que séo:

)  Fiscalizacdo em campo dos niveis de servico (ANS) e obrigacdes contratuais;

II) Insercao de relatérios em base digital (MS Dynamics) e auxiliar na reclassificacdo de

servigos nos sistemas MS Dynamics e Moebius;
[lI) Elaboragéo de notifica¢cdes aos fornecedores;

IV) Emissdo de relatério mensal de fiscalizacdo por fornecedor, com o respectivo
comunicado de ajuste de pagamento, suportando 0s gestores dos contratos no calculo
da remuneracdo dos fornecedores, a partir da consolidacdo dos resultados de

desempenho apurados;

V) Levantamento de oportunidades de melhoria dos contratos;

4 Como a solugdo de CRM MS Dynamics e Moebius da contratante.

5 Item 3.7 do “Anexo | - Termo de Referéncia da Licitagdo” do Pregéo Eletronico N° 1561122000222/2011.
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VI) Atuar como terceiro imparcial em eventuais conflitos entre usuéarios e fornecedores,
amparando tecnicamente a equipe da Intendéncia da Cidade Administrativa para atestar
se o servico foi prestado a contento ou nao;

VII) Andlise e conferéncia dos relatérios de execucao contratual emitidos pelos fornecedores;
VIIl) Acompanhamento da entrega de bens e servicos pelos fornecedores da CA,;

IX) Auditoria de documentacdo de contratos, com vistas a verificar o cumprimento pelos

fornecedores das normas técnicas e obrigagdes legais e trabalhistas;

X) Demais servigos afetos a gestao de fornecedores.

Por meio de analise dos termos contratuais, seus anexos e aditivos; avaliagdo dos relatorios
entregues pela contratada e empresas por ela fiscalizadas; realizacdo de visitas técnicas e
entrevistas, esta Equipe de Auditoria buscou identificar se o objetivo geral do servigco
contratado foi alcangado, verificando se a KPMG cumpriu as obrigacdes relacionadas

anteriormente com adequada qualidade, levando em consideracdo a amostra selecionada®.

Desde 0 més de janeiro de 2012, um més apos o inicio da vigéncia do contrato, a equipe de
trabalho disponibilizada pela KPMG é composta por 01 (um) coordenador geral e 11 (onze)
fiscalizadores, que foram divididos por frente de servigo e exercem suas fungcdes no mesmo

ambiente de trabalho dos servidores da Intendéncia.

Também foi constatado o envio mensal, por parte da KPMG, do relatério de medi¢do dos
servigos prestados por ela, juntamente com a consolidagéo das informagdes constantes nos
“Relatérios Mensais de Fiscalizagdo e Faturamento”, elaborados por seus fiscalizadores em

cada frente.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram detectados importantes fatos relacionados aos
mecanismos de controle aplicdveis & execugdo desse servico. Apresentamos, nos itens
seguintes, as constatagfes gerais referentes a fiscalizacdo dos contratos integrantes da
amostra selecionada, tomando como referéncia as atividades a serem executadas pela
KPMG.

6 ltem 1.3 deste Relatorio.
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Sera objeto de relatérios especificos a analise realizada pela Equipe de Auditoria, nos
contratos integrantes da amostra selecionada, especificamente quanto ao item referente ao

acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucao.

2.3.1 — Dos produtos entregues pela KPMG

Foram analisados os relatérios elaborados pela KPMG até o més de agosto/20127. A KPMG
entregou, no prazo maximo de 01 (uma) semana ap0s o encerramento do més a ser avaliado,
os produtos relacionados a avaliacao dos indicadores, cumprindo o prazo estipulado no Termo

de Referéncia.

Até o0 més de julho/2012, a KPMG enviava a Intendéncia 01 (um) relatério elaborado em
“Excel”, contendo a relagdo dos contratos e indicadores a serem avaliados e medidos; e a
avaliacdo e medicéo feitas pelos funcionarios da KPMG. Também é enviado 01 (um) relatério
mensal que consolida as informacdes constantes na planilha “Excel” e calcula o pagamento a
ser feito a KPMG.

2.3.1.1 — Constatacao n. 1:

A partir de agosto/2012, a KPMG deixou de elaborar o relatério consolidado de apuragéo e
avaliacdo dos indicadores diretamente no “Excel” e passou a utilizar o “Microsoft SharePoint”.
Com esta mudancga, o relatério entregue a Intendéncia, deixou de constar informacfes e
observacdes sobre os contratos que nao possuem indicadores (ANS), mas que também
necessitam ser avaliados pela KPMG no que se refere a qualidade do servigo prestado pelas
empresas contratadas e ao cumprimento de obrigagfes contratuais firmadas com a

Administrac@o Publica.

2.3.1.2 — Inconformidade n. 1:

Entrega, por parte da KPMG, a partir de agosto/2012, de relatorio consolidado de apuracéo e
avaliagdo dos indicadores sem constar informacfes e observagbes sobre os contratos que

ndo possuem indicadores (ANS), mas que também necessitam ser avaliados pela KPMG

" Referente a medicdo dos indicadores de junho/2012.
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quanto a qualidade do servigo prestado pelas empresas contratadas e ao cumprimento de
obrigacdes contratuais firmadas com a Administracdo Publica, levando em consideracéo o
objeto da contratacéo.

2.3.1.3 — Recomendacdo n. 1:

Solicitar a KPMG a inclusao, nos relatérios mensais, emitidos a partir de agosto/2012, das

informacfes e observacles referentes a avaliacdo da execucdo dos contratos que nhao

possuem indicadores (ANS).

2.3.1.4 — Constatacao n. 2:

Nos relatérios mensais entregues pela KPMG, referentes a medigdo dos servigos prestados
no més anterior e que demonstram o pagamento a ser feito a ela, foram constatados erros de

digitacao reincidentes relacionados a indicacéo do periodo da prestacéo do servigo. Sao eles:

a) Indicacdo incorreta do més de referéncia: no titulo do documento (medicdo de abril e
junho/2012); no primeiro paragrafo do documento (medicédo de fevereiro/2012); no item
“1”, que trata da apuracao do indicador de desempenho do servi¢o prestado pela KPMG
(medicéo de fevereiro, abril e junho/2012); e no quadro que demonstra o valor mensal a

ser pago pela contratada (medicdo de janeiro, marco, abril, maio, junho e julho/2012);

b) O Anexo | do relatério de medicdo, que demonstra o célculo do ANS, esta com dados do

més anterior e ndo foi atualizado (medicao de marco/2012).

Além disso, tais relatérios ndo foram assinados pelo coordenador da KPMG e nem anexados

aos processos de execucdao financeira do contrato.

Assim como no Item 2.2.1 deste Relatorio, avaliamos como necesséria a elaboracao, por parte
do(a) gestor(a) do contrato, de documento constando sua avaliagdo dos produtos e relatérios
entregues mensalmente pela KPMG, também consideramos indispensavel a inclusdo do
documento da empresa contratada que da respaldo ao valor do servigo cobrado na nota fiscal

emitida, assinado por seu representante.
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2.3.1.5 — Inconformidade n. 2:

by

Entrega, por parte da KPMG, de relatérios mensais, referentes a medicdo dos servigos
prestados no més anterior e que demonstram o pagamento a ser feito, sem constar assinatura
do coordenador da equipe de fiscais e com erros de digitacdo reincidentes relacionados a
indicacdo do periodo da prestacdo do servico. Além disso, esses relatorios ndo foram

anexados aos processos de execucdo financeira do contrato pela Intendéncia.

2.3.1.6 — Recomendacédo n. 2:

Anexar ao processo de execuc¢do financeira do Contrato n. 138/2011, mensalmente, relatorio
entregue pela KPMG referente a medicdo dos servicos prestados no més anterior,
demonstrando o pagamento a ser feito, tendo sido devidamente revisado no que diz respeito
a indicacdo do periodo da prestacdo do servigo e contendo assinatura do coordenador da

equipe de fiscalizacao.

2.3.2 — Da capacitagao técnica-profissional da equipe da KPMG

2.3.2.1 — Constatacao:

Na relacdo atualizada dos funcionarios da KPMG que comp8em a equipe responsavel pela
prestacdo dos servicos de fiscalizacdo dos contratos da Cidade Administrativa®, constam
nomes que nao foram relacionados a época da realizacao do processo licitatorio. Da equipe
apresentada pela KPMG, a época da licitagdo, em 28/10/2011, para a prestacdo dos servicos
contratados, composta por 01 (um) coordenador geral e 12 (doze) fiscalizadores, restam

apenas 02 (dois) fiscalizadores. Os demais foram substituidos.

A equipe atual € composta por 01 (um) coordenador geral e 11 (onze) fiscalizadores. Diante
da alteracdo de integrantes da equipe de fiscalizac&o, e pelo fato de ndo constar nos autos

do processo de contratacdo a documentacdo referente a comprovacdo da capacitacdo

técnica-profissional exigida no Item 8.4.4.3 do Edital de Licitacdo, a CGE solicitou, junto ao

8 Enviada a CGE, por e-mail, pela Sra. M. V. S. T., em 04/07/2012.
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setor competente da Intendéncia da Cidade Administrativa®, a demonstracdo da capacitacédo
técnica-profissional da equipe de funcionarios da KPMG responsavel pela prestacdo do
servico contratado, conforme determinado pelo Item 8.4.5 do Edital de Licitacdo. Na analise

da documentacao enviada pela KPMG, constatou-se o seguinte:

a) P.R.S. (frentes de comunicacdo e de salde e seguranca), L.F.M.B. (frente de escritério),
E.G. (frente de transporte e transito) e R.S.S. (fiscal noturno): Tendo como referéncia a
documentacdo apresentada, o nivel de escolaridade dos fiscalizadores ndo atende ao
exigido no Edital de Licitacdo (Item 8.4.4.3.5). P.R.S., L.F.M.B. e F.G. possuem nivel
superior incompleto e R.S.S. possui segundo grau incompleto; e a formagéo exigida no
item 8.4.4.3.5 é a de ao menos 01 (um) diploma de nivel técnico, tecnélogo ou superior
por membro da equipe. Além disso, ndo foi apresentado atestado de experiéncia
profissional de pelo menos 06 (seis) meses, na fungéo de gerenciamento de fornecedores,

fiscalizacdo de contratos de gestéo de facilidades (facilities) para F.G. e R.S.S.

Ressalta-se que em nossa avaliacdo considerou-se cada frente de servico como uma
equipe. Assim, toda equipe deveria contar com, pelo menos, um membro com a formagéo
exigida no item 8.4.4.3.5 que é a de 01 (um) diploma de nivel técnico, tecnélogo ou

superior. Os fiscais citados acima sao os responsaveis pelas frentes de servigo.

2.3.2.2 — Inconformidade n. 1:

Auséncia, nos autos do processo de contratacdo, de documentacao referente a comprovacao
da capacitacdo técnica-profissional exigida no Item 8.4.4.3 do Edital de Licitacdo, quando
da substituicdo de integrantes da equipe de fiscalizagdo da KPMG responsavel pela prestacao

do servigo contratado.

2.3.2.3 — Recomendacdo n. 1:

Anexar, aos autos do processo de contratacdo, documentacao referente a comprovacéo da
capacitacdo técnica-profissional exigida no Item 8.4.4.3 do Edital de Licitagdo, quando da
substituicdo de integrantes da equipe de fiscalizacdo da KPMG responsavel pela prestacao

do servigo contratado, a fim de demonstrar o cumprimento do Item 8.4.5 do Edital de Licitacao,

9 OF. SCAO/SCG/CGE N. 012/2012, de 13/07/2012.
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que determina que o fornecedor vencedor da licitacdo deverd manter, durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, a equipe escalada para o0 mesmo com as qualificagdes minimas

exigidas no Edital e em seus anexos.

2.3.2.4 — Inconformidade n. 2:

Descumprimento, por parte da KPMG, do Item 8.4.4.3.5 do Edital de Licitacdo, que trata da
capacitacdo técnica-profissional da equipe de fiscalizacdo, uma vez que a documentacao
apresentada para os fiscais P.R.S., L.F.M.B., F.G. e R.S.S. ndo atende ao minimo exigido no
Edital.

2.3.2.5 — Recomendacédo n. 2:

Tomar as providéncias cabiveis junto a KPMG com o objetivo de fazer com que a empresa

cumpra o exigido pelo Item 8.4.4.3.5 do Edital de Licitacao.

2.3.3 — Da fiscalizagdo em campo dos niveis de servico (ANS) e das obrigagcdes

contratuais

Conforme ja dito, os ANS referem-se a indicadores de desempenho a serem atingidos
pelas contratadas. Esses ANS, discutidos e criados especificamente para cada contrato,
foram inseridos na clausula de pagamento dos termos celebrados pela Intendéncia da CA

e, por isso, sua afericdo vincula o pagamento a ser feito ao contratado.

Pretendeu-se, com essa medida, a obtencédo de uma gestdo mais eficiente dos recursos
materiais e dos servicos e a otimizac&o do atendimento prestado aos servidores instalados
na CA. Por outro lado, exige, por parte da Contratante, a adocdo de praticas de
fiscalizacdo em campo eficientes, que visem a verificacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e a certificacdo dos dados apresentados pela Contratada referentes aos
indicadores de desempenho pactuados, uma vez que o ndo-atingimento destes implica em

abatimento no pagamento do servi¢co prestado.
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Dentre as atividades a serem executadas pela KPMG?, avaliamos a fiscalizacdo em
campo como a mais importante. Ela possibilita aos fiscais obter informa¢des que servirdo
de subsidio para a realizacao das demais atividades. Portanto, uma fiscalizagdo em campo
bem planejada e eficiente influencia, diretamente, na melhoria da qualidade do servigo
prestado pela KPMG.

2.3.3.1 — Constatacéo:

Para os contratos analisados, constatou-se que os fiscais da KPMG realizam fiscalizagéo em

campo dos niveis de servigo acordados das seguintes formas:

» Idaao local da prestacéo do servigo com o intuito de coletar, por amostragem, informacdes

relacionadas aos Acordos de Niveis de Servigo a serem cumpridos;

» Conciliagdo das informacdes extraidas dos sistemas informatizados responsaveis pelo
registro de ocorréncias dos usuarios em relacdo aos servigcos prestados pelos
fornecedores (Moebius e MS Dynamics) com informacdes coletadas diretamente junto

ao0s usuarios que requisitaram o0s servicos.

Todavia, os fiscais da KPMG relataram, em entrevista concedida a Equipe de Auditoria, que
ndo ha uma programacédo ou planejamento preestabelecido e especifico, por contrato, para
esse tipo de atividade. Segundo eles, cada um é responsavel por planejar e executar a
fiscalizagdo em campo, sem haver discussao prévia e, também, posterior entre a Intendéncia
e a KPMG sobre a sua eficacia e eficiéncia. Além disso, apenas para 02 (dois) dos 06 (seis)

contratos auditados, foi apresentado o registro das atividades executadas.

Como consequéncia do que foi relatado no paragrafo anterior, constatou-se o seguinte:

a) Periodicidade irregular da fiscalizacdo em campo, devido a auséncia de critérios técnicos
ou estatisticos para selecdo da amostra e de formalizacdo dos procedimentos e
cronograma para realiza¢do dos servigos, devidamente aprovados pela Intendéncia. Sem

essas informacdes e sem o registro detalhado do que foi realizado, o gestor do contrato

10 | jstadas na pagina 19 deste Relatério e constantes no Item 3.7 do “Anexo | - Termo de Referéncia da Licitagdo”
do Pregao Eletrénico N° 1561122000222/2011.
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ndo tem como controlar adequadamente uma das principais obrigacdes contratuais

assumidas pela KPMG;

Tendo como referéncia os arquivos disponibilizados, o fiscal responsavel pelo Contrato de
transporte de servidores entre a CA e a Estacao Vilarinho realiza suas vistorias sempre
nos mesmos horarios!!, que ndo correspondem aos horarios de maior utilizacdo do
servico. Tal procedimento limita a confiabilidade dos dados coletados, pois néo retrata a
realidade dos diferentes horarios, em especial daqueles de maior circulacdo de pessoas

e Onibus;

A fiscal responsavel pelo Contrato de fornecimento e manutengéo de controle de acesso,
controle de ponto e circuito fechado de televisdo da CA realiza suas vistorias da
manutengdo dos equipamentos no momento em que os funciondrios da Contratada estdo
exercendo suas atividades. Para esse tipo de servico, essa fiscaliza¢ao revela-se ineficaz,
uma vez que a empresa fiscalizada tendera a realizar a manutengcdo de forma

irrepreensivel, enquanto acompanhada pela fiscal do contrato;

O fiscal responséavel pelos contratos de servico de reprografia e impressao informou que
nao realiza fiscalizacdo em campo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Essa
afirmacao diverge da que consta nos relatérios mensais de fiscalizagéo e faturamento,
referentes aos meses de janeiro a julho/2012'2. Destaca-se como atividade de campo
relacionada a verificacao das obrigac6es contratuais por parte das empresas prestadoras
de servico de reprografia e impressao, citada pelo fiscal da KPMG como néo integrante
do rol de suas fungdes, a conferéncia entre o quantitativo de cOpias solicitadas nas
requisicdes das Centrais de Reprografia e as registradas nas planilhas enviadas pelas

Contratadas;

Problemas detectados na prestacdo dos servicos de manutengéo de controle de acesso,
controle de ponto e circuito fechado de televisdo da CA, tais como®®: equipamentos de
controle de acesso inoperantes; locais de acesso restrito que permitem a entrada de
qualquer servidor; molas aéreas de portas desmontadas; salas com controle de acesso

eletrénico fechadas com chave, ndo permitindo a entrada dos funcionarios da Fast One

11 De 10 as 11 horas da manha.

12 “A execucéo dos servicos esteve de acordo com as obrigacées estipuladas em contrato.”

13 Essas constatacdes serdo detalhadas em Relatério especifico.
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para realizar a manutencéo; portas de salas com acesso restrito sem maganetas e/ou sem

fechaduras eletromagnéticas4;

f) Complementacdo, por parte dos gestores dos contratos celebrados com as empresas
Rodopass, HP e Maxsys, da fiscalizacdo em campo dos Acordos de Niveis de Servigo e
das obrigacdes contratuais realizada pelos fiscais da KPMG. Segundo esses gestores,
eles consideram necessario tal procedimento para fins de aprovacdo mensal dos servicos
prestados pelas empresas contratadas, uma vez que julgam insuficiente a atividade

executada pelos fiscais.

2.3.3.2 — Inconformidade n. 1:

Ineficacia e/ou ineficiéncia da metodologia de fiscalizagdo em campo dos Acordos de Niveis
de Servico e das obrigagfes contratuais adotada pelos fiscais da KPMG, motivadas pela
auséncia de programacao ou planejamento preestabelecido entre a Intendéncia e a KPMG,
especifico por contrato, para essa atividade, ficando cada fiscal responsavel por planeja-la,
sem que haja exigéncia de discussao prévia e, também, posterior entre ele e 0s gestores dos

contratos sobre a eficacia e eficiéncia do que foi planejado e realizado.

2.3.3.3 — Recomendacdo n. 1:

Elaborar, em conjunto com a KPMG, para cada contrato fiscalizado por esta, manual de
fiscalizacdo em campo dos Acordos de Niveis de Servico e das obrigacdes contratuais,
constando o detalhamento dos procedimentos a serem adotados pelos fiscais, com o objetivo
de otimizar a eficacia e eficiéncia do servigo prestado pela KPMG. Importante destacar a

necessidade de avaliacdo e revisdo periédica dos procedimentos acordados.

2.3.3.4 — Inconformidade n. 2:

Auséncia de registro formal, sistematico e detalhado, por parte dos fiscais da KPMG, da
execucdo das atividades de fiscalizacdo em campo dos Acordos de Niveis de Servi¢o e das

obrigagbes contratuais.

14 ver fotos constantes no APENDICE C.

26
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n? - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO — CGE
¥ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG

T Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de Ag0es Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n. 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

2.3.3.5 — Recomendacdo n. 2:

Solicitar a KPMG que realize o registro formal, sistematico e detalhado da execugédo das
atividades de fiscalizacdo em campo dos Acordos de Niveis de Servigo e das obrigactes
contratuais, a fim de facilitar a comparagédo das informacdes coletadas em campo com as
constantes nos relatérios entregues pela empresa prestadora do servigo fiscalizado; e

proporcionar ao gestor do contrato o controle adequado dessa atividade.

2.3.4 — Da insercdo de relatérios em base digital (MS Dynamics) e do auxilio na
reclassificacdo de servicos nos sistemas MS Dynamics e Moebius

O MS Dynamics e o Moebius séo sistemas informatizados responsaveis pelo registro de
ocorréncias dos usuarios da Cidade Administrativa (CA) em relagdo aos servigos
prestados pelos fornecedores. O ultimo é utilizado exclusivamente para os servigos da
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, inclusive os de impressdo e

reprografia, enquanto o primeiro € destinado para os demais servicos.

Para auxiliar os usuarios que, por algum motivo, ndo conseguirem acessar 0s sistemas de
seu computador, foi adotado também o recurso de Call Center, com seis postos de
atendimento. O Call Center, todavia, € s6 mais uma forma de registrar o chamado, a

reclamacao e os elogios nos mesmos sistemas MS Dynamics e Moebius.

De acordo com o Item 3.1 do “Anexo | - Termo de Referéncia da Licitagdo” do Pregédo
Eletrénico N° 1561122000222/2011, a utilizagdo de relatdrios extraidos de sistemas de
informacé&o acima descritos serd uma das formas com que os fiscais da KPMG devem realizar
as medi¢cOes de indicadores de desempenho e verificar o cumprimento de obrigagbes
contratuais dos prestadores de servigos da CA. Além disso, também compete a eles, a
avaliagcdo das solicitacdes de servicos registradas nos sistemas e suas reclassificacoes, caso
seja verificado que o usuério da CA ou o prestador de servico tenha as registrado ou

reclassificado inadequadamente, respectivamente.

Durante a execucao do presente trabalho de auditoria, constatou-se a apropriada utilizac&o
dos sistemas MS Dynamics e Moebius pelos fiscais da KPMG a fim de cumprir as

atividades descritas no paragrafo anterior.

27
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n? - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO — CGE
¥ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG

T Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de Ag0es Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n. 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

2.3.5-Do acompanhamento da entrega de bens e servi¢cos pelos fornecedores da CA

No que se refere a essa atividade verifica-se que, dentre os contratos integrantes da
amostra de auditoria, 0 acompanhamento da entrega de bens a ser realizado pelo fiscal
da KPMG aplica-se aos Contratos celebrados com a HP, Maxsys e Fast One.

2.3.5.1 — Constatacéo:

De acordo com informagéo obtida em entrevista com o fiscal responsavel pelos Contratos da
HP e Maxsys, esse acompanhamento ndo ocorre. Segundo ele, quando assumiu a funcéo,
juntamente com o gestor desses contratos, foi realizada contagem dos equipamentos
instalados. Entretanto, ndo foi mais procedido o acompanhamento na entrega de

equipamentos quando dos acréscimos aos Contratos.
Quanto a entrega de bens relacionados ao servico prestado pela Fast One, foi confirmada
pelo gestor do Contrato a participacéo efetiva da fiscal da KPMG no momento do recebimento

dos equipamentos de controle de acesso e de circuito fechado de televisao.

2.3.5.2 — Inconformidade:

N&o acompanhamento, por parte do fiscal da KPMG, da entrega de equipamentos quando
dos acréscimos aos Contratos, descumprindo o estabelecido no subitem “VIII”, item 3.7 do
“Anexo | — Termo de Referéncia da Licitagdo” do Edital do Pregao Eletrdnico N°
1561122000222/2011, que passou a integrar o Contrato n® 138/2011.

2.3.5.3 — Recomendacéo:

Exigir da KPMG o cumprimento de sua obrigagdo estabelecida no subitem “VIII”,
item 3.7 do “Anexo | — Termo de Referéncia da Licitacdo” do Edital Pregdo Eletronico
N° 1561122000222/2011, que passou a integrar o Contrato n°® 138/2011, comunicando-a

quando do acréscimo ou substituicdo de equipamentos.

28
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n? - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO — CGE
¥ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG

T Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de Ag0es Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n. 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

2.3.6 — Da atuacdo como terceiro imparcial em eventuais conflitos entre usuarios e

fornecedores

Nas entrevistas realizadas com os fiscais da KPMG, gestores e gestores adjuntos dos
contratos auditados, assim como nos relatérios mensais de fiscalizacdo e faturamento, ndo
foram verificados registros de conflitos entre usudrios e prestadores de servico, que

comprovem a ocorréncia e/ou necessidade dessa atuacao por parte da KPMG.

2.3.7 — Da andlise e conferéncia dos relatorios de execuc¢ao contratual emitidos pelos
fornecedores

Trata-se de atividade de extrema importancia a ser desempenhada pela KPMG, ja que
nela é verificado se o valor cobrado pela empresa € devido e se ocorrera algum abatimento
em funcdo de descumprimento da meta estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Além disso, cabe ao fiscal verificar se:

» O conteldo do relatério de execucgao emitido pelo fornecedor atende ao estipulado no

termo contratual;

» As informacdes e dados constantes no relatério correspondem ao servico que foi
prestado no referido periodo, tendo como referéncia os registros constantes nos

sistemas MS Dynamics e Moebius e a fiscalizagdo em campo realizada.

2.3.7.1 — Constatacao:

De acordo com os fiscais dos contratos auditados, a analise dos relatorios de execucdo
contratual emitidos pelos fornecedores foca-se na conferéncia dos dados informados com os
constantes nos sistemas MS Dynamics e Moebius; na conferéncia de calculos e de

guantitativos informados; e na apuracdo dos indicadores dos ANS.

A qualidade da andlise desses relatorios esta diretamente relacionada com a qualidade da
fiscalizacdo em campo executada, pois esta possibilita aos fiscais obter informac¢des que

servirdo de subsidio para a realizacdo das demais atividades.
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Portanto, em razdo das inconformidades relatadas no Item 2.3.3 deste Relatorio, afetas a
fiscalizacdo em campo executada pela KPMG, constatou-se elevado risco de ndo se detectar
informacfes que ndo correspondam realmente ao servico que foi prestado no referido

periodo e/ou erros.

Esta Equipe de Auditoria, ao analisar os relatérios de execucgao dos contratos integrantes da
amostra deste trabalho, constatou que os valores cobrados pelas empresas foram devidos e
que a KPMG apurou os indicadores de nivel de servico adequadamente, calculando, inclusive,
abatimentos em funcdo de descumprimento das metas estabelecidas, com as excecdes

listadas a seguir:

a) Divergéncias em quantitativos de equipamentos informados pela Fast One e em valores
cobrados pela Rodopass, em periodos nos quais a KPMG ainda néo era a responséavel
pelas suas fiscaliza¢des, mas que ainda persistem. Nos relatorios de auditoria especificos,

referentes a execucao dos contratos, tais divergéncias serdo detalhadas;

b) Auséncia, nos relatérios mensais de fiscalizacéo e faturamento emitidos pela KPMG, de
observacao quanto a omissao, nos relatérios emitidos pela HP e Maxsys, das informacdes
guanto as “manutencdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a
guantidade de servigcos (impressao/copia/digitalizacéo/fax) utilizados desde a realizacdo
da ultima manutencdo preventiva’” e “itens de consumo utilizados no periodo, por
equipamento” (letras “d” e “e”, Item 8, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrbnico n.
1501122000236/2009). Nos relatérios da HP, também, ndo constaram informagbes
guanto aos “equipamentos indisponiveis, com um relato do problema” (letra “c”). Essas
exigéncias sao referenciadas no Item 22, Clausula Sétima dos Contratos n. 053 e

054/2011;

c) Utilizacdo, pelo fiscal da KPMG, apenas de informagfBes advindas da propria empresa
prestadora do servico na conferéncia dos dados constantes dos relatérios de manutencao
emitidos pela Fast One. Ademais, ndo h& como utilizar as informagfes coletadas pelo
fiscal da KPMG para se efetuar a conciliagdo dos dados, pois a fiscalizacdo em campo foi

considerada ineficaz pela Equipe de Auditoria;
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d) No relatério mensal de fiscalizacdo e faturamento da empresa Fast One, emitido em
marc¢o/2012, a fiscal da KPMG relatou que a contabilizacdo da manutencéo preventiva de
um sistema de CFTV a mais e de um servidor de CFTV a menos, resultou em pagamento
mensal a maior de R$ 5.967,40 para a Fast One nos meses de mar¢o/2011 a
fevereiro/2012. O ressarcimento desse montante ja foi efetuado.

2.3.7.2 — Inconformidade n. 1:

N&o constar, nos relatérios mensais de fiscalizagdo e faturamento das empresas HP e
Maxsys, elaborados pela KPMG, observagdo quanto a auséncia, nos relatérios emitidos por
aquelas, das informagfes constantes nas letras “d” e “e”, Item 8, Anexo | do Edital do Pregéo
Eletrénico n. 1501122000236/2009, e, também, da letra “c”, nos relatérios da HP. Essas

exigéncias sao referenciadas pelo Item 22, Clausula Sétima dos Contratos n. 053 e 054/2011.

2.3.7.3 — Recomendacdo n. 1:

Determinar que a KPMG, em seus “Relatérios Mensais de Fiscaliza¢do e Faturamento” das
empresas HP e Maxsys, faca observacdo quanto a auséncia, nos relatérios emitidos por
aguelas, das informacdes constantes no Item 8, Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n.
1501122000236/2009.

2.3.7.4 — Inconformidade n. 2:

Conferéncia dos dados constantes nos relatérios de manutengédo emitidos pela Fast One, por
parte da fiscal da KPMG, baseada apenas em informagfes advindas da propria empresa

prestadora do servigo.

2.3.7.5 — Recomendacdo n. 2:

Exigir que a KPMG reformule a metodologia de fiscalizagdo em campo da manutencéo
preventiva executada pela empresa Fast One (Contratos n. 47 e 48/2011), utilizando método
cientifico para selecionar a amostra, de forma que as informacgdes coletadas possam ser
utilizadas na conferéncia dos dados constantes nos relatérios de manutencao emitidos pela

empresa prestadora do servico.

31
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n? - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO — CGE
¥ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG

T Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de Ag0es Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n. 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

2.3.8 — Da auditoria na documentacao de contratos

A auditoria na documentacdo de contratos, com vistas a verificar o cumprimento pelas
Contratadas das normas técnicas e obrigacfes legais e trabalhistas, é obrigatéria devido a
responsabilidade subsidiaria da Administragédo Publica, caso fique comprovada a sua omisséo
ou negligéncia na fiscalizacdo em relacdo ao cumprimento de tais normas e obrigacdes pelas

empresas contratadas.

2.3.8.1 — Constatacéo:

N&o consta dos relatérios mensais de fiscalizacdo e faturamento, bem como nos processos
dos contratos analisados, registro da participacdo da KPMG na verificagdo da documentacao
dos contratos. Conforme informagéo obtida em entrevista com os fiscais da KPMG, essa

auditoria ndo é realizada por eles.

Segundo os gestores e gestores adjuntos dos contratos, toda a documentacdo que eles
recebem relacionada ao cumprimento das obrigac@es legais e trabalhistas é encaminhada a
Diretoria de Contabilidade e Financas da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Financas da SEPLAG. Entretanto, eles ndo souberam responder se essa verificacdo é

realizada.

2.3.8.2 — Inconformidade:

Né&o realizagdo, por parte da KPMG, de auditoria na documentagéo dos contratos, com vistas
a verificar o cumprimento pelos fornecedores das normas técnicas e obrigacdes legais e
trabalhistas, descumprindo o Subitem “IX”, Item 3.7, “Anexo | - Termo de Referéncia da
Licitacao” do Pregéo Eletronico N° 1561122000222/2011, que passou a integrar o Contrato n.
138/2011.

2.3.8.3 — Recomendacéo:

Exigir que a KPMG cumpra o disposto no Subitem “IX”, Item 3.7, “Anexo | - Termo de
Referéncia da Licitagao” do Pregéo Eletrdnico N° 1561122000222/2011, que estabelece como

atividade a ser executada a auditoria na documentacdo dos contratos, com vistas a verificar
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o cumprimento pelos fornecedores das normas técnicas e obrigacdes legais e trabalhistas,
registrando no “Relatorio Mensal de Fiscalizagdo e Faturamento” a ocorréncia ou ndo de

irregularidades.

2.3.9 — Da emisséo de relatério mensal de fiscalizacado por fornecedor

2.3.9.1 — Constatacéo:

As atividades realizadas pela KPMG, por contrato, sdo consolidadas em um relatério mensal,
assinado pela empresa, representada por seu Coordenador e Fiscal, e pela Intendéncia,
representada pelo Gestor e pelo Gestor Adjunto do contrato. A responsabilidade pela emisséo
deste relatério € da KPMG, nos termos no Subitem “IV”, Item 3.7, “Anexo | - Termo de
Referéncia da Licitacdo” do Edital do Pregao Eletrdnico n. 1561122000222/2011, que passou
a integrar o Contrato n. 138/2011. Portanto, ndo cabe aos servidores da Intendéncia assinar
os relatérios mensais de fiscalizacdo e faturamento juntamente com os funcionarios da

empresa contratada.
Esses relatérios demonstram a realizacdo do acompanhamento dos servigos prestados no
més anterior, a apuracao dos indicadores de desempenho, o valor a ser pago, como também,

as irregularidades verificadas no periodo.

Ressalta-se, porém, que nos relatérios mensais de fiscalizagédo e faturamento ndo constam

informacdes detalhadas quanto ao tipo e periodicidade das atividades realizadas, tais como:

a) Para apuracéo dos indicadores: detalhamento da fiscalizag&o in loco realizada; pesquisas

com 0s usuérios dos servigos; conciliacdo entre os dados das ordens de servigcos

atendidas e o relatério do fornecedor;

b) Para a verificagcdo do cumprimento das obrigacdes contratuais: retencbes a serem

realizadas conforme o tipo de servigo; encargos incidentes sobre os servigos contratados;
manutencdo da regularidade dos documentos exigidos para habilitagdo; garantias
prestadas; capacitagdo dos funcionarios da contratada para realizacdo dos servicos;
qualidade dos relatérios emitidos pelos prestadores de servigo; cobranca pelas ligacoes

efetuadas pelos empregados das Contratadas; e
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c) Para a conferéncia dos valores a serem faturados: detalhamento dos critérios adotados

pelo fiscal da KPMG para conferéncia do célculo apresentado pelas Contratadas na
apuracdo do pagamento a ser realizado.

2.3.9.2 — Inconformidade:

Emissao de “Relatério Mensal de Fiscaliza¢do e Faturamento” constando assinatura conjunta
de funcionarios da KPMG e de servidores da Intendéncia, em desacordo com o Subitem “IV”,
Item 3.7, “Anexo | - Termo de Referéncia da Licitacdo” do Edital do Pregdo Eletronico n.
1561122000222/2011, que determina que a responsabilidade de emissao desse relatério é

exclusiva da empresa contratada.

2.3.9.3 — Recomendacédo n. 1:

Determinar a KPMG que emita o “Relatério Mensal de Fiscaliza¢éo e Faturamento” constando
apenas assinatura de seus funciondrios, uma vez que a responsabilidade de emissao desse
relatério é de sua exclusividade. Cabe a Intendéncia da Cidade Administrativa, apés a
avaliacdo e aprovacado desse relatorio, apor a sua assinatura de concordancia, ou emitir o seu

proprio relatério, constando neste o registro das alteracées que ocorrerem.

2.3.9.4 — Recomendacdo n. 2:

Determinar a KPMG que registre, nos relatérios mensais de fiscalizagdo e faturamento,
informacg0des detalhadas relacionadas ao tipo e periodicidade das atividades realizadas pelos
fiscais da KPMG para apuracdo dos indicadores e do cumprimento das obrigacbes

contratuais.

2.3.10 — Da elaboracéo de notificacdes aos fornecedores

De acordo com informagfes prestadas pela Intendéncia, as notificacdes que necessitam
ser feitas aos fornecedores sédo elaboradas pelo fiscal da KPMG e repassadas ao gestor

adjunto, para aprovacéo e posterior envio ao fornecedor.
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2.3.10.1 — Constatacéo:

Esta Equipe de Auditoria, ao analisar os relatérios de execugdo dos contratos integrantes da
amostra deste trabalho, constatou que, das irregularidades apontadas pela KPMG, esta
cumpriu a funcéo de elaboracédo de notificagbes aos fornecedores apenas para os contratos
celebrados com as empresas Rodopass e Fast One. Para os demais contratos constatou-

se 0 seguinte:

a) Nos relatérios mensais de fiscalizagéo e faturamento das empresas Dalkia, HP e Maxsys,
ndo houve o registro de notificacdes. Porém, nesses constam irregularidades, tais como:
servico de manutencdo predial ndo executado ou executado de forma incorreta;
necessidade de um melhor detalhamento do cronograma de manutencdo preventiva do
sistema de combate a incéndio; auséncia de impressoras nas ilhas; impressoras liberadas

para uso sem a exigéncia de login e senha; e erro na classificagdo de chamadas;

b) Embora tenha havido notificacdo, por descumprimento contratual, a empresa Fast One,
relativa a instalacdo de microcameras de marca e modelo divergentes daqueles
contratados, ndo consta registro da irregularidade no relatério da KPMG referente a
julho/2012. Ressalta-se a existéncia de notificacdes feitas por e-mail, diretamente pelo

gestor do contrato, acerca de outras irregularidades.

2.3.10.2 — Inconformidade n. 1:

N&o elaboracao, por parte da KPMG, de notificacdo a ser expedida as empresas Dalkia, HP
e Maxsys, descumprindo o Subitem “llI”, Item 3.7, “Anexo | - Termo de Referéncia da
Licitacao” do Edital Pregao Eletrdnico N° 1561122000222/2011, devido as irregularidades

apontadas no campo “Descrig&o das Irregularidades”.

2.3.10.3 — Recomendacédo n. 1:

Determinar & KPMG que, na ocorréncia de irregularidades, elabore notificacdo a ser expedida
as empresas HP e Maxsys, em cumprimento ao Subitem “llI”, Iltem 3.7, “Anexo | - Termo de
Referéncia da Licitagdo” do Edital Pregdo Eletrénico N° 1561122000222/2011.
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2.3.10.4 — Inconformidade n. 2:

Auséncia, no relatério mensal de fiscalizagdo e faturamento referente a julho/2012, de registro
de irregularidade que gerou notificacdo a empresa Fast One, por instalacdo de microcameras
de marca e modelo divergentes daqueles contratados.

2.3.10.5 — Recomendacao n. 2:

Determinar & KPMG que registre, nos relatérios mensais de fiscalizagéo e faturamento, todas
as irregularidades ocorridas na execugao do contrato, mesmo que a notificagéo ja tenha sido

emitida.

2.3.11 - Do levantamento de oportunidades de melhoria dos contratos

2.3.11.1 — Constatacdo n. 1;

Esta Equipe de Auditoria, ao analisar os relatérios de execugdo dos contratos integrantes da
amostra deste trabalho, constatou que a KPMG efetuou o levantamento de oportunidades de
melhoria dos servigcos prestados para os contratos celebrados com as empresas Rodopass e

Dalkia. Para os demais contratos constatou-se o seguinte:

a) Contratos n. 053 e 054/2011 (HP e Maxsys): Na Nota Técnica Int. CA n. 40/2012, consta

registro da realizacdo de trabalho de mapeamento de impressoras, possibilitando a

identificacdo daquelas ociosas nas ilhas de impressdo do Prédio Gerais e da Sede do
Governo. O baixo numero de impressdes resultou na realocagcédo de equipamentos e no
Termo Aditivo de supressdo no Contrato da Maxsys. Entretanto, na citada Nota Técnica,

néo consta por quem foi realizado o mapeamento.

Nos relatérios mensais de fiscalizacdo e faturamento, ndo ha registro de sugestdo de
melhorias dos servigos prestados, visando a implementacéo de controles que possam ser
adotados com o objetivo de otimizar o uso dos servicos de impressoes e reproducoes e,

consequentemente, reduzir o custo ao Erério.
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b) Contrato n. 047 e 048/2011 (Fast One): Nao foram observados registros de sugestfes de

melhoria, por parte da fiscal da KPMG, no periodo analisado. Considerando ser essa uma
obrigacdo da KPMG, e diante das constata¢des jA mencionadas neste Relatério, avalia-

se como necessario o efetivo exercicio dessa atividade.

2.3.11.2 — Inconformidade n. 1:

Auséncia de levantamento, por parte da KPMG, de oportunidades de melhoria dos servigos
prestados pelas empresas Fast One (Contrato n. 047 e 048/2011), HP (Contrato n. 053/2011)
e Maxsys (Contrato n. 054/2011), descumprindo o Subitem “V”, Iltem 3.7, “Anexo | - Termo de
Referéncia da Licitacdo” do Edital Pregao Eletrénico N° 1561122000222/2011.

2.3.11.3 — Recomendacao n. 1:

Determinar & KPMG que efetue o levantamento de oportunidades de melhoria dos servigcos
prestados pelas empresas Fast One (Contrato n. 047 e 048/2011), HP (Contrato n. 053/2011)
e Maxsys (Contrato n. 054/2011), visando a implementagcdo de controles que possam ser

adotados com o objetivo de otimizar o uso dos servigos contratados.

2.3.11.4 — Constatacdo n. 2:

Apesar da KPMG ter sugerido melhorias nos servigos prestados pelas empresas Rodopass e
Dalkia, ndo se constatou, para nenhum dos contratos auditados, a realizacdo de avaliagbes
periddicas e sisteméticas com o intuito de verificar a possibilidade de diminuicdo dos
quantitativos contratados, dentro dos limites previstos pelo artigo 65 da Lei Federal n.

8.666/1993 e sem perdas na qualidade dos servi¢os prestados.

Levando em consideracao os elevados valores contratados e as dificuldades enfrentadas para
realizar o planejamento inicial de quantitativos relacionados aos servigos a serem prestados
para um universo de dezessete mil servidores, avaliamos tal medida essencial para se buscar

ajustes necessarios nos contratos vigentes e em futuras contratacdes.
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2.3.11.5 — Recomendagéo n. 2:

Solicitar & KPMG a realizacdo de avaliagbes periddicas e sistematicas com o intuito de
verificar a possibilidade de diminuicdo dos quantitativos contratados, dentro dos limites
previstos pelo artigo 65 da Lei Federal n. 8.666/1993 e sem perdas na qualidade dos servicos
prestados. Cabe destacar que tais informacBes, também, serdo Uteis para futuras
contratacBes e podem contribuir para a reducdo das despesas operacionais da Cidade

Administrativa “Presidente Tancredo de Almeida Neves”.

2.4 — Da execucdo financeira do Contrato n. 138/2011

Os valores pactuados, referentes a execug¢do do contrato celebrado com a KPMG, estédo

demonstrados no quadro seguinte:

Quadro 4 - Valores do Contrato n. 138/2011 ®

Item Especificacdo Menselelé)nitério Quantidade Men?s;;l'otal Total (R$) @
1 Coordenador Geral 3.960,50 1 3.960,50 118.815,02
2 Fiscais Diurnos 9.878,22 11 108.660,38 3.259.811,28
3 Fiscal Noturno 10.886,68 1 10.886,68 326.600,50

TOTAL 13 123.507,56 3.705.226,80

Fonte: Documentagdo apresentada pela Intendéncia da Cidade Administrativa.

Notas: (1) Até o més de outubro de 2012, inclusive. Em 23/10/2012, foi celebrado o 1° Termo Aditivo ao Contrato
n. 138/2011, alterando a forma de fiscalizag&o noturna e aos sabados e, consequentemente, suprimindo
o valor do contrato em R$110.318,39.

(2) Considerando a duracé@o de 30 meses para o contrato.

A liguidagcdo das despesas referentes a execuc¢do do Contrato n. 138/2011 € executada
mensalmente, ap0s a realizacdo das reunides mensais, elaboragéo e aprovacao dos relatorios
descritos no item 2.2'°, Desde o inicio da sua vigéncia até o dia 24/08/2012*¢, foram liquidados
R$ 856.320,27.

15 pagina 16 deste relatorio.

16 Data da ultima ordem de pagamento analisada pela Equipe de Auditoria.
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A equipe atual da KPMG é composta por 01 (um) coordenador geral e 11 (onze) fiscais, ou
seja, com 01 (um) fiscal diurno a menos do que o previsto no termo contratual. Na andlise dos
relatérios mensais entregues pela KPMG, referentes & medicao dos servigos prestados no
més anterior e que demonstram o pagamento a ser feito a ela, constatou-se que a cobranca
da prestacdo do servico foi feita da forma como descrito no Quadro 4, sendo calculado,

adequadamente, o valor proporcional a quantidade de fiscalizadores disponibilizados.

Conforme ja mencionado no Item 2.2 deste Relato6rio, o pagamento mensal (PM) & Contratada

esta vinculado a 01 (um) Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme demonstrado abaixo.

PM = PMD X NAD, sendo,

PMD = Quantidade de fiscais e coordenador alocados X Valor unitario médio ponderado, e

Més
NAD =1, se IM=1 IM = Quantidade de indicadores ou obriga¢fes aferidos no prazo
NAD= 0,9, se 1>IM=20,9
NAD =0,8,se | 0,9>IM=0,8 _ o o ) _
NAD=07.se | 08>IM=207 Quantidade de indicadores ou obrigagdes que deveriam ser aferidos
NAD =0,6,se | 0,7>IM=0,6
NAD = 0,5, se IM<0,6

Constatou-se que, para os meses de fevereiro a julho de 2012, a KPMG obteve IM = 1, ou
seja, aferiu todos os indicadores ou obrigagcdes que lhe cabiam no prazo. Portanto, até

24/08/20128, ndo houve descontos nos pagamentos efetuados a empresa.

No que se refere a retengéo na fonte, de tributos e encargos previdenciarios, avaliamos como
corretos os procedimentos adotados pela Contratante. Incidiram sobre o valor bruto da nota
fiscal emitida pela KPMG os percentuais devidos, relativos a retencdo de Imposto de Renda
(IR) e Imposto Sobre Servicos (ISS).

A excecdo de erros formais, de pequena monta e que serdo descritos no item seguinte, as
Clausulas Terceira, Quarta e Quinta do Contrato n. 138/2011, que tratam de sua execucao

financeira, foram devidamente cumpridas.

17 periodo correspondente ao dos relatérios da KPMG avaliados pela Equipe de Auditoria.
18 Data da Ultima ordem de pagamento analisada pela Equipe de Auditoria.
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2.4.1 — Dos valores dos servi¢cos constantes nas notas fiscais

2.4.1.1 — Constatacao:

No arquivo eletrénico enviado pela Intendéncia, referente ao valor dos servigos prestados no
més de dezembro de 2011, constam dois valores. No primeiro paragrafo do documento, o
valor mencionado foi de R$ 61.245,15. No quadro que relaciona 0s custos unitarios, o valor
calculado foi de R$ 61.254,15, que € o valor devido. A KPMG emitiu a nota fiscal no valor de
R$ 61.245,15. Portanto, o pagamento feito a KPMG foi R$ 9,00 a menor que o devido®.

No arquivo eletrdnico enviado pela Intendéncia referente a medicao dos servigos prestados
no més de marc¢o de 2012, a nota fiscal foi emitida com um valor de R$ 628,54 a menor. Ao
invés de R$ 113.629,34, foi emitida no valor de R$ 113.000,80. Portanto, a Administracao
Publica ficou devendo R$ 628,54 a KPMG. No més seguinte (maio/2012), a KPMG cobrou o
valor pago a menor em abril/2012.

No arquivo eletrdnico enviado pela Intendéncia referente a medicao dos servigos prestados
no més de abril de 2012, a nota fiscal foi emitida com um valor de R$ 1,00 a menor. Ao invés
de R$ 114.257,89, foi emitida no valor de R$ 114.256,89. Portanto, a Administracéo Publica
esta devendo R$ 1,00 a KPMG?,

2.4.1.2 — Inconformidade:

Emisséo, por parte da KPMG, das Notas Fiscais n. 2012/11 e 2012/39 em valores inferiores
aos devidos, gerando um débito de R$ 10,00 da Administracdo Publica para com a
Contratante.

2.4.1.3 — Recomendacéao:

Ressarcir & KPMG, no préximo pagamento mensal a ser efetuado, o montante de R$ 10,00,
referentes a pagamentos dos meses de janeiro e maio de 2012 cobrados a menor pela prépria

Contratada.

19 Nota Fiscal n. 2012/11; Empenho n. 493/2011; Liquidag&o de Restos a Pagar n. 1.
20 Nota Fiscal n. 2012/39; Empenho n. 119/2012; Liquidagéo n. 3
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2.4.2 — Dos custos atuais do Contrato n. 138/2011%

2.4.2.1 — Constatacao:

by

Os atuais custos relacionados a execugcdo do contrato celebrado com a KPMG estdo

demonstrados no quadro seguinte:

Quadro 5 — Custos atuais do Contrato n. 138/2011

Especificacao Valor Unitario (R$) | Quantidade | Mensal Total (R$) Norgzrsigg?Rdg 12
Coordenador Geral 3.960,50 1 3.960,50 47.526,00
Fiscais Diurnos 9.878,22 11 108.660,38 1.303.924,56
n':o'chﬁi';iggg noma g, 362,89 @ 14 5.080,45 60.965,40
TOTAL 117.701,33 1.412.415,96

Fonte: Documentagdo apresentada pela Intendéncia da Cidade Administrativa.

Notas: (1) Mudanca da fiscalizagdo noturna diaria, realizada por apenas um funcionario, para 12 (doze)
verificagcdes noturnas e 02 (duas) aos sdbados, por més, conforme escala definida pela Contratada e

aprovada pela Contratante;

(2) Este valor é resultado da divisdo do valor mensal pago, anteriormente, pelo custo do fiscal noturno
(R$10.886,68) por 30 (nimero de dias do més).

Importante destacar que os valores unitarios constantes no Quadro 5 correspondem ao custo
mensal por integrante da equipe de fiscalizacdo, apresentados pela KPMG a época da
licitacdo. Todavia, pelo fato da empresa nédo ter discriminado o que comp®e tal custo,
conforme descrito no item 2.1.2.1%2, ndo ficou demonstrado o salario recebido pelo
coordenador geral e pelos fiscais e, tampouco, os custos embutidos nos valores unitarios
apresentados, tais como, adicionais salariais, encargos sociais, beneficios, taxa de
administracao, incidéncia tributaria e outros. Além disso, pelo fato dos funcionérios da KPMG
exercerem suas funcdes no mesmo espaco fisico dos servidores da Intendéncia, a Contratada

nao possui custos com equipamentos e sistemas de Tecnhologia da Informacao, ligacbes

21 Considerando o 1° Termo Aditivo ao Contrato n. 138/2011, celebrado em 23/10/2012, e alterando a forma de
fiscalizagdo noturna e aos sébados. Supresséo no valor do contrato em R$110.318,39.

22 pagina 13 deste relatdrio.
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telefnicas, energia elétrica e outros relacionados ao ambiente de trabalho necessério para a
prestacéo do servico.

Levando em consideracdo a quantidade de pessoas disponibilizadas pela KPMG para a
prestacdo do servico, a qualificacdo técnica-profissional exigida no Edital de Licitacdo e a
distribuicdo dos fiscais por frente de servigo, estimamos, no Quadro 6, os custos com a
mesma fiscalizacao caso fosse executada por servidores ocupantes de cargo comissionado,
de recrutamento amplo.

Quadro 6 — Estimativa de custos com fiscalizacdo de contratos da CA
Cargos Comissionados ®

Valor Unitéario +

ificaca @)
Especificacao Cargo Encargos @ (R$)

Quantidade | Mensal (R$) | Anual @ (R$)

Coordenador Geral | DAD-7 4.455,00 + 981,05 1 5.436,05 72.027,66
Fiscal Diurno ® DAD-6 3.300,00 + 778,80 7 28.551,60 378.308,70
Fiscal Diurno © DAD-4 2.310,00 + 545,16 4 11.420,64 151.323,48

TOTAL 12 45.478,62 601.659,84

Notas: (1) Considerando que a fiscaliza¢do noturna e aos sabados serd realizada pelos fiscais diurnos, em sistema

de rodizio, conforme escala definida pela Intendéncia;

(2) A definicao dos cargos comissionados baseou-se na qualificagdo técnica-profissional exigida no Edital de
Licitacdo e nos critérios adotados pelo Poder Executivo para remuneragdo dos servidores que exercem
funcdes de complexidade semelhante as necessarias para a prestacdo do servigo de fiscalizagdo de

contratos da CA;

(3) 22% de contribuicao patronal ao INSS e 1,6% de contribui¢cdo patronal ao Plano de Saude do IPSEMG,

considerando o teto remuneratério de R$4.157,00;
(4) Multiplicacéo do valor mensal por 12 meses + 13° salario + 1/3 de férias;
(5) Responsavel pela frente de servigo;

(6) Integrante da equipe de fiscalizacdo da frente de servigo, no caso daquelas que possuem mais de um

fiscal.

O custo anual do Contrato n. 138/2011 (Quadro 5) é 134,75% superior ao custo anual
estimado no Quadro 6. Considerando apenas 0 aspecto financeiro, na hip6tese de adocgéo

da fiscalizacdo proposta no Quadro 6, em substituicdo aos servicos prestados pela KPMG,
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havera uma reducéo de 57,40% de dispéndio anual de recursos publicos para o desempenho
dessa atividade, correspondentes ao montante de R$ 810.756,12.

Também estimamos, no Quadro 7, os custos com a mesma fiscalizacao caso fosse executada
tanto por servidores iniciantes da carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestao

Governamental (EPPGG), quanto por ocupantes de cargo comissionado, de recrutamento

amplo.

Quadro 7 — Estimativa de custos com fiscalizagdo de contratos da CA

EPPGG e Cargos Comissionados @

- ~ Valor Unitéario + :
@ 4
Especificagdo | Cargo Encargos @ (R$) Quantidade | Mensal (R$) Anual @ (R$)
Coordenador EPPGG
Geral (FGD-9) © 4.462,44 + 1.053,14 1 5.515,58 73.081,44
Fiscal Diurno © DAD-6 3.300,00 + 778,80 4 16.315,20 216.176,40
. . EPPGG
)
Fiscal Diurno (FGD-4) ® 3.637,44 + 858,44 3 13.487,64 178.711,23
Fiscal Diurno © DAD-4 2.310,00 + 545,16 2 5.710,32 75.661,74
Fiscal Diurno (9 EPPGG 3.142,44 + 741,62 2 7.768,12 102.927,59
TOTAL 12 48.796,89 646.558,40

Notas: (1) Considerando que a fiscalizagdo noturna e aos sdbados sera realizada pelos fiscais diurnos, em sistema

de rodizio, conforme escala definida pela Intendéncia;

(2) A definicdo dos cargos comissionados e fung@es gratificadas baseou-se na qualificagdo técnica-

profissional exigida no Edital de Licitagdo e nos critérios adotados pelo Poder Executivo para

remuneracao dos servidores que exercem fun¢des de complexidade semelhante as necessarias para

a prestacdo do servico de fiscalizacdo de contratos da CA,

(3) 22% de contribuicdo patronal ao IPSEMG ou ao INSS e 1,6% de contribuicdo patronal ao Plano de
Salde do IPSEMG;

(4) Multiplicacéo do valor mensal por 12 meses + 13° salario + 1/3 de férias;

(5) Valor da FGD-9: R$1.320,00;

(6) Responsaveis pelas Frentes de Servico de Alimentacdo; Tecnologia da Informacao; Infraestrutura

Predial; Comunicagdo e Saude e Seguranga. Manteve-se o cargo comissionado pela necessidade de

um profissional formado na area;

(7) Responséveis pelas Frentes de Servico de Escritorio; Gestéo de Espago; e Transporte e Transito;
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(8) Valor da FGD-4: R$495,00;

(9) Integrantes da equipe de fiscalizacdo das Frentes de Servico de Tecnologia da Informagéo e
Infraestrutura Predial. Manteve-se o cargo comissionado pela necessidade de um profissional formado

na area;

(10) Integrantes da equipe de fiscalizac@o das Frentes de Servico de Gestdo de Espaco; Comunicagdo e

Saude e Seguranca.

O custo anual do Contrato n. 138/2011 (Quadro 5) é 118,45% superior ao custo anual
estimado no Quadro 7. Considerando apenas 0 aspecto financeiro, na hipotese de adogéo
da fiscalizagéo proposta no Quadro 7, em substituicdo aos servigos prestados pela KPMG,
havera uma reducgéo de 54,22% de dispéndio anual de recursos publicos para o desempenho

dessa atividade, correspondentes ao montante de R$ 765.857,56.

2.4.2.2 — Recomendacao:

Avaliar, tendo como referéncia os principios da economicidade e da eficiéncia, a possibilidade
de adocgdo das medidas sugeridas nos Quadros 6 e 7 deste Relatorio; e a vantajosidade da
manutencdo do Contrato n. 138/2011, celebrado com a KPMG Risk Advisory Services Ltda.,

com vistas a reducao de dispéndio de recursos publicos.
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3 - CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a regularidade do processo de contratacdo e da
execucdo do Contrato celebrado entre a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
(SEPLAG), por intermédio da Intendéncia da Cidade Administrativa, e a KPMG Risk
Advisory Services Ltda., para prestacao dos servicos de fiscalizacdo dos contratos de
funcionamento e operacdo do complexo da Cidade Administrativa “Presidente Tancredo
de Almeida Neves”, tendo por base a execucdo dos contratos por esta fiscalizados, e

verificar se 0 acompanhamento realizado estd adequado aos instrumentos contratuais.

O presente Relatério, também, tem como finalidade oferecer informac6es aos gestores da
Intendéncia acerca da efetividade dos servigcos contratados para atender ao publico usuario
da Cidade Administrativa.

Tendo por base os contratos integrantes da amostra de auditoria, verificou-se que a equipe
disponibilizada pela KPMG para efetuar a fiscalizagdo desses vem realizando atividades
inerentes aos servi¢cos contratados. Todavia, no decorrer dos trabalhos, constatou-se que a
instrucdo processual e a execugdo do contrato apresentam irregularidades e comprovam a
auséncia ou deficiéncia de importantes mecanismos de controle aplicaveis ao processo de
contratagdo de servico e a execugcdo do Contrato, resultando em recomendacdes a

Intendéncia da Cidade Administrativa.

Merece destaque a deficiéncia da justificativa de preco; descumprimento de clausula
contratual relacionada a fiscalizacdo do contrato; inconformidades referentes a capacitagéo
técnica profissional da equipe da KPMG; ineficacia ou ineficiéncia na metodologia de
fiscalizacdo em campo dos Acordos de Niveis de Servicos e das obrigacdes contratuais
adotadas pela KPMG; e auséncia de levantamento de oportunidades de melhoria, que podem

prejudicar a tomada de deciséo por parte dos Gestores.

Para minimizar a ocorréncia dessas irregularidades e evitar a ma utilizacdo dos recursos
publicos, é oportuno buscar solu¢des conjuntas com a Contratada visando estabelecer um
planejamento e cronograma formal para a realizagédo das atividades inerentes a fiscalizagao,

especificas por contrato.
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Apesar de nao fazer parte dos objetivos do trabalho, foram detectados fatos relacionados a
instrucdo dos processos de execugdo financeira, sob a responsabilidade da Diretoria de
Contabilidade e Finangcas da SEPLAG, que prejudicaram o andamento dos trabalhos de
auditoria e que devem ser comunicados as unidades responsaveis, tais como: pastas de
empenhos néo localizadas, desorganizacdo das pastas de execugédo financeira, auséncia de
documentos que subsidiaram a liquidacdo das despesas e morosidade no envio dos

documentos solicitados.

Cabe a Intendéncia da Cidade Administrativa adotar as medidas recomendadas com vistas a
sanar as falhas apontadas neste Relatério de Auditoria, implantando mecanismos de controle
capazes de evitar a recorréncia das inconformidades aqui descritas, bem como proceder a

efetiva e adequada fiscalizagdo e acompanhamento do servico prestado pela KPMG.

A Controladoria-Geral devera ser informada sobre as providéncias adotadas, em 30 dias,
conforme estabelecido no § 1°, art. 2° da Resolucdo Conjunta AUGE/SEPLAG n. 001/2010,
de 19/03/2010 c/c o art. 1° da Resolucdo AUGE n. 014/2010, de 22/10/2010.

Esclarecemos que o atendimento aos pleitos dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual, submetidos a Camara de Coordenacédo Geral, Planejamento, Gestdo e Financas,
fica condicionado a prévia consulta a Controladoria-Geral do Estado quanto ao cumprimento
das recomendaces constantes dos relatérios de auditoria, conforme disposto no art. 5° da
Resolucéo Conjunta AUGE/SEPLAG n. 001/2010.

Superintendéncia Central de Auditoria Operacional da Controladoria-Geral do Estado, em
Belo Horizonte, aos 11 de abril de 2013.
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APENDICE A - Legislacdo Aplicavel

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988;

> Constituicdo do Estado de Minas Gerais, de 21 de setembro de 1989;

» Lei Federal n. 4.320, de 23 de marco de 1964 - Estatui normas gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orgcamentos e balangcos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal;

> Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993 — Institui normas de licitacées e contratos da
Administracdo Publica;

> Lei Federal n. 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns,

e da outras providéncias;

» Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 — Dispde sobre normas
gerais de tributacdo previdenciaria e de arrecadacao das contribuices sociais destinadas
a Previdéncia Social e as destinadas a outras entidades ou fundos, administradas pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB);

» Lei Estadual n. 14.167, de 10 de janeiro de 2002 — Dispde sobre a adoc&o, no ambito do
Estado, do pregdo como modalidade de licitagcdo para a aquisicdo de bens e servigos

comuns e da outras providéncias;

» Decreto Estadual n. 31.930, de 15 de outubro de 1990 — Regulamenta o regime juridico
anico do servidor publico civil do Estado de Minas Gerais no a&mbito do Poder Executivo,
de que trata a Lei n. 10.254, de 20 de julho de 1990;
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» Decreto Estadual n. 37.924, de 16 de maio de 1996 - Dispde sobre a execucdo
orcamentaria e financeira, estabelece normas gerais de gestao das atividades patrimonial

e contabil de 6rgaos e entidades integrantes do Poder Executivo e da outras providéncias;

» Decreto Estadual n. 44.786, de 18 de abril de 2008 — Contém o regulamento da
modalidade de licitacdo denominada pregéo, nas formas presencial e eletronica, para
aquisicao de bens e servicos comuns, no ambito do Estado de Minas Gerais, e d& outras

providéncias;

» Decreto Estadual n. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 — Disp&e sobre o Cadastro Geral de
Fornecedores (CAGEF), previsto no art. 34 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e regulamenta a Lei n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, que institui o Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual
— CAFIMP;

» Resolucdo SEPLAG n. 010, de 01 de marco de 2004 — Estabelece normas
complementares relativas ao registro, controle e apuragéo da frequéncia dos servidores

publicos da Administragcéo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo;

> Resolucdo SEPLAG n. 047, de 20 de maio de 2004 — Altera a Resolugdo SEPLAG n° 10,
de 01 de marco de 2004, que estabelece normas complementares relativas ao registro,
controle e apuracdo da frequéncia dos servidores publicos da Administragdo Direta,

Autérquica e Fundacional do Poder Executivo e da outras providéncias;

» Resolucdo SEPLAG n. 016, de 16 de abril de 2007 — Dispde sobre a classificacdo

econbmica da despesa,

» Resolucdo SEPLAG n. 100, de 23 de dezembro de 2009 — Institui diretrizes para aquisicao,
desenvolvimento e manutencédo de Sistemas de Informacao para a Administracao Publica

Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

» Resolucdo Conjunta SEPLAG/AUGE n. 001/2010, de 19 de marco de 2010 - Estabelece

procedimentos de controle para o cumprimento das recomendacfes contidas em
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relatérios de auditoria e das decis6es em matéria de correicdo administrativa no Estado
de Minas Gerais;

» Resolucdo AUGE n. 014/2010, de 22 de outubro de 2010 — Estabelece procedimentos
complementares de controle para cumprimento das recomendacfes expressas nos

relatérios de auditoria e das decisbes em matéria de correicdo administrativa.
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APENDICE B — Critérios adotados para selecdo da amostra
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FRENTE: TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

N° do " Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (RS$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
P . 2010 8.873.039,70
Consorcio Minas Gerais Prestagéo de servigos de infraestrutura de rede de dados e
004/2011 | (NET Service LTDA. e & & dec 2011 | 24448512 29
) el telefonia IP local de alta performance, incluindo o 18/12/2009 a ’
(antigo CIMCORP Comércio . . X . 132.045.431,61| 26.409.086,32
) fornecimento de equipamentos, softwares, licengas e demais 17/12/2014 0 2
819/2009) | Internacional e . DU A0 d . CAMG 2012 11.121.731,88
Informatica S/A) insumos necessarios a operagdo dos servigos na .
Total 44.443.283,87
2010 11.207.333,33
Azevedo e Luz Aquisicéo de licengas de uso de softwares Microsoft, incluida 05/02/2010 a 2011 9.372.167,09
Comeércio e Servicos de | a instalagdo, manutencao e suporte, para utilizagdo na rede 04/02/2013 29.654.636,05 9.884.878,68
Informatica S/A corporativa da CAMG. 2012 9.058.635,58
Total 29.638.136,00
~ . L 2010 432.167,51
Contratacdo de central de servigos para suporte aos usuarios
21/2011 de microinformatica, reprografia, telefonia e rede local, 2011 2.961.322,74
(antigo ﬁ]?glfjrﬁél:t)igicﬁ?jg( incluindo o fornecimento de todos o0s equipamentos, 1;'535283461 14.818.071,08 4.069.035,54
860/2009) : softwares, licencas e demais insumos e servicos necessarios 2012 0,00
3 a AMG.
a sua operagdo na CAMG Total |  3.393.490,25

OBSERVACOES

Como a principal parcela financeira do Contrato n. 074/2011 referia-se ao fornecimento e instalacdo de licencas de uso de software e, uma vez que a CAMG encontra-se em pleno
funcionamento, 99,94% da despesa total prevista ja foi liquidada. Portanto, consideramos pertinente a exclusdo deste contrato da amostra a ser auditada pelo fato da fiscalizacdo da KPMG
restringir-se, atualmente, apenas a manutencao e suporte oferecidos pela empresa Azevedo e Luz, correspondentes a R$16.500,05.

O Contrato n. 021/2011 foi incluido na amostra do trabalho de auditoria pelo fato do seu objeto ser de maior relevancia e possuir maior valor atualizado que os contratos da frente de servigo
de comunicacgédo e alimentagdo. A analise dos Contratos n. 004/2011 e 021/2011 sera realizada a partir de janeiro de 2013 porque o prazo para a analise dos demais contratos integrantes
da amostra selecionada necessitou ser estendido devido ao atraso no envio de documentos por parte da Intendéncia.
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N° do g Periodo de vigéncia | Valor Atualizado [ Valor Anual if
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 0,00
Provimento de infraestrutura necessaria a Hospedagem da
44/2011 ~ . S . 2011 2.771.269,27
(antigo PRODEMGE Solucgdo Mlcr_osoft que ira a_tenderNa CAMG. O servico 25/05/2010 a 13.697.410.40 2.730.482,08
abrange a instalacdo, configuragdo, processamento e 24/05/2015
957/2010) - ~ . ; . 2012 355.734,00
administragdo dos servidores em ambiente personalizado.
Total 3.127.003,27
2010 1.128.948,32
24/2011 Prestacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC 2011 1.196.675,75
(antigo | [EEEMAR NORTE (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades local, longa 185353832& 5.556.441,27 | 1.903.651,43
811/2009) distancia nacional e longa distancia internacional. 2012 273.373,35
Total 2.598.997,42
Conexdo de alta disponibilidade a internet; Gestdo de 03/03/2012 a
145/2012 | PRODEMGE contratos da Rede IP Multisservico; e Integracdo & Rede IP 02/03/2013 2.522.748,00 2.522.748,00 Ainda n&o houve.
Multisservigo.
Desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestédo 19/02/2010 a
104 PRODEMGE Documental e Mensageira - SIGED. 18/02/2012 1.004.697,00 503.037,59 Encerrado
Prestagdo de servicos de informética de Hospedagem do 19/02/2010 a
116 PRODEMGE Sistema de Gestdo Documental e Mensageira - SIGED. 18/02/2012 787.226,60 394.153,24 Encerrado
Prestagdo de servigos de suporte técnico, treinamento e 2011 19.800,00
manuteng¢éo do MS Dynamics CRM (Customer Relationship
Management) e suas integragbes com o0s sistemas 2012 52.600,00
corporativos do Estado e no Portal de Servigcos desenvolvido
PROCSIS na plataforma .NET/C#, de propriedade do Governo do
136/2011 | PROCESSOS E Estado de Minas Gerais, e que dispbe Qe funuonah_dz_ades_de 22/10/2011 a 1.400.000,00 560.000,00
workflow que a Intendéncia da Cidade Administrativa 20/04/2014
SISTEMAS LTDA. . -
Presidente Tancredo Neves (CA) utliza para o
. A . Total 72.400,00
monitoramento de contrato e seus indicadores, atendimento
as demandas dos usuarios, consolidacdo das fiscalizagfes e
pesquisas de satisfagdo realizadas em campo, bem como na
geracgéo de relatérios analiticos.
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N° do . Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
2011 326.095,38
ALMAVIVA Prestacéo de servigos de solucdo global para implantacéo e 23/07/2011 a
133 PARTICIPACOES E operacgdo da central de atendimento telefénico dos usuarios 21/07/2012 489.143,04 489.143,04 2012 49.966,22
SERVICOS LTDA. da Cidade Administrativa.
Total 376.061,60
2010 21.641.488,86
2011 41.095.842,52
TOTAL 201.975.805,05 | 49.475.215,92
2012 20.912.041,03
Total 83.649.372,41
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FRENTE: ESCRITORIO

N° do . Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
Prestagéo de servico de armazenagem e gerenciamento de
documentos dos o¢rgdos e entidades administrativas 2010 421.118,56
instalados na CAMG, compreendendo as atividades de
preparacdo e suporte ao processo, coleta, transporte,
indexagdo por caixa-arquivo e container, armazenamento 07/02/2010 a 2011 1.171.909,16
MGS fisico e resgate de documentos, movimentagdo de caixa- 04/02/2013 76.721.284,42 25.573.761,47
arquivo e container e preparacdo dos documentos para 2012 336.993 65
eliminacéo e recolhimento, com o fornecimento de: méo-de- B
obra, containers, materiais, sistemas e equipamentos para a
execuc¢do dos servigos, de forma a liberar espacgo fisico na Total 1.930.021.37
CAMG. S
2010 955.974,60
EMPRESA Prestacdo, pela ECT, de servicos e vendas de produtos, que 2011 7.064.868,22
BRASILEIRA DE atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante 10/02/2010 a
CORREIOS E adesdo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, 09/02/2013 33.753.401,06 | 11.251.133,69
TELEGRAFOS individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida. 2012 340.816,37
Total 8.361.659,19
2010 38.964,02
53/2011 Prestacdo de servico de reprografia e impressao incluindo 2011 889.264,80
(antigo HEWLETT — PACKARD | instalacdo, configuracdo, operacdo, manutencdo, suporte 16/01/2010 a 9.051.859 79 2 962.964.95
896/2310) BRASIL LTDA. técnico e fornecimento de equipamentos e insumos 15/01/2014 e e e
necessarios a prestacéo de servico na CAMG. 2012 868.264,80
Total 1.796.493,62
53
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FRENTE: ESCRITORIO

N° do

Periodo de vigéncia

Valor Atualizado

Valor Anual

Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 53.009,18
(antigo | COMERCIO E 1stalag 4 guracao, dp §ao, 4o, sup 26/01/12014 9.030.843,66 | 2.257.710,92
893/2010) | SERVICOS LTDA, técnico e fornecimento de equipamentos e insumos
necessarios a prestacéo de servico na CAMG. 2012 363.358,31
Total 1.688.117,95

OBSERVACOES

O Contrato n. 58/2011, apesar de possuir a maior estimativa de valor anual, teve, nos exercicios de 2011 e de 2012, um valor de despesa liquidada inferior ao dos Contratos n. 010/2011 e
53/2011. Portanto, consideramos pertinente a exclusao daquele contrato da amostra a ser auditada. Optou-se por selecionar também o Contrato n. 54/2011 porque o seu objeto € o mesmo

do Contrato n. 53/2011. O que difere é o local da prestagdo do servico (um é no Edificio Minas e o outro no Edificio Gerais).

O Contrato n. 010/2011 nao foi incluido na amostra do trabalho de auditoria porque s6 ha previsédo de fiscalizagdo do servigo prestado, por parte da KPMG, quando a Intendéncia demandar

2010 140.641,87
Prestacdo de servicos, consistentes na formacéao,
13/2011 gg(sjlegélc(:)?\l?ALIZANTE treinamento, admissdo e acompanhamento de 130 2011 963.709,92
(antigo DO MENOR DE BELO adolescentes trabalhadores assistidos a serem admitidos 22/07/2010 a 3.936.396 12 1.968.184.56
1002/2%10) HORIZONTE — pela CONTRATADA, nos termos da legislacdo trabalhista, 21/07/2012 e e
ASSPROM para trabalhar nos protocolos da CONTRATANTE, com 2012 293.508,97
vistas sua formacao pessoal e profissional.
Total 1.397.860,76
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FRENTE: ESCRITORIO

N° do

Periodo de vigéncia

Valor Atualizado

Valor Anual

Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) Estimado (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 62.718,10
Locacao de equipamentos de coleta de dados para o controle 2011 104.682.35
6/2011 | CAB TECNOLOGIA E da circulacdo de documentos na CAMG e impressoras de 05/02/2010 a e
(antigo | SISTEMAS COMERCIO | etiquetas, incluindo o fornecimento de software, dos insumos 04/02/2013 649.895,40 216.631,80
902/2010) | LTDA. necessarios ao funcionamento das impressoras, e a 2012 36.816.70
prestacdo de servico de manutengdo (preventiva e corretiva). B
Total 204.217,15
Prestacdo de servigco de solucdo global para implantacéo,
operacdo e gestdo de servicos de atendimento telef6nico, 2012 52.996,41
através do fornecimento de tele atendimento ativo e
AEC CENTRO DE . o . oG 20/01/2012 a
140/2012 CONTATOS S/A _receptlvg, na fo_rma humana} e eletrbnica dlspon_lblllzando 19/01/2013 264.982,08 264.982,08
instalagbes fisicas, mobilidrios, pessoal, treinamento, Total 52.996 41
telefonia, equipamentos, aplicativos (hardware e software) e DR
0s demais recursos necessarios a prestacao de servicos.
o . . x 2011 2.509,80
: Realizacdo de pesquisa de opinido, constru¢do de banco de '
GAUSS ESTATISTICA o . 20/06/2011 a
125/2011 E MERCADO LTDA. dgdos ea ana_hse d_e resultados de pesquisa no entorno da 19/02/2012 12.549,00 12.549,00
Cidade Administrativa. Total 250980
2010 1.672.426,33
2011 11.468.694,71
TOTAL 133.421.211,53 | 43.807.918,47
2012 2.292.755,21
Total 15.433.876,25
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FRENTE: GESTAO DE ESPACOS

N° do . Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 4.798.445,34
Prestacédo de servicos de limpeza interna e externa incluindo o
controle de pragas, com o fornecimento de ma&o-de-obra, 2011 12.376.585,32
saneantes domissanitarios, materiais, itens de higiene pessoal 22/02/2010 a
MGS (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido) e equipamentos 21/02/2013 51.150.679,98 | 17.050.226,66
para a execuc¢do dos servi¢cos, de forma a manter adequadas as 2012 2.998.300,75
condi¢des de salubridade e higiene na CAMG.
Total 20.173.331,41
2010 1.915.135,30
g 2011 4.493.746,80
LDM INDUSTRIA 19/09/2009 a
E COMERCIO DE 18/09/2012 15.418.803,35 5.139.601,12
MOVEIS LTDA. 2012 342.453,70
Total 6.751.335,80
Fornecimento e instalagdo de itens de mobiliario e divisérias, com
TECNOELEX a prestacdo de garantia e assisténcia técnica, para o 2010 10.821.436,67
INDUSTRIA E abastecimento da CAMG, de acordo com as especificagcdes 10/09/2
COMERCIODO  |contidas no adendo do Anexo | do Edital do PREGAO f(/’g /goiaza 14.387.589,09 | 4.795.863,03 | 2011 245.198,93
MOBILIARIO PRESENCIAL n. 1501122000096/2009. 8/09/20
LTDA. Total | 11.066.635,60
2010 1.712.178,49
MOVINORD DO 14/10/2009 a
BRASIL LTDA. 13/10/2012 3.309.696,78 1.103.232,26 2011 775.438,33
TOTAL 2.487.616,82
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FRENTE: GESTAO DE ESPACOS

N° do
Contrato

. Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual A
Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 6.884.841,96
BUROCENTER Fornecimento e instalacdo de itens de mobiliario e divisérias, com
INDUSTRIA E a prestagdo de garantia técnica, para o abastecimento da CAMG, 17/11/2009 a
COMERCIO DE de acordo com as especificagbes contidas no adendo do Anexo | | 31/01/2012 (vencido) 11.694.164,13 5.302.322,87 2011 218.911,95
MOVEIS LTDA. do Edital do Pregéo Processo n. 1501122000223/2009.
Total 7.103.753,91

OBSERVACOES

O Contrato n. 106/2011 foi excluido da amostra a ser auditada porque ja teve seu prazo de vigéncia encerrado. O Contrato n. 038/2011 foi desconsiderado porque decidiu-se néo incluir na
amostra do trabalho de auditoria contratos celebrados com a MGS. Os Contratos n. 084/2011, 108/2011 e 114/2011 ndo foram incluidos na amostra pelo fato da fiscalizagdo da KPMG
restringir-se, atualmente, apenas a manutencao e garantia oferecidos pelas empresas que forneceram os itens de mobiliario e divisorias.

2010 0,00
52/2011 | GOLONI Fornecimento de bancos customizados de madeira e ago para 20/12/2010 a
(antigo | MOBILIARIO CAMG, de acordo com as especifica¢cdes e detalhamentos do 19/05/2014 451.500,00 132.261,24 2011 293.475,00
1065/2010) | URBANO LTDA. Anexo | do Pregéo Eletrénico n. 264/2010.
TOTAL 293.475,00
2010 263.580,00
66/2011 Fornecimento e montagem de itens de mobiliario, com a prestagdo
; MARCENARIA de garantia e assisténcia técnica, para a CAMG, de acordo com as 15/10/2010 a
(antigo SULAR LTDA. especificacdes e detalhamentos consignados no Anexo | do 14/10/2015 400.000,00 80.000,00 2011 80.760,00
1044/2010) ~ .
Pregéo Eletrdnico 188/2010.
TOTAL 344.340,00
57

Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG
Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br



http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: GESTAO DE ESPACOS

N° do . Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 74.922,58
Locagéo de veiculo para o transporte de residuos, com recurso de 2011 86.170.56
9/2011 transbordo, incluindo sua manutengéo, para operagao interna na 23/10/2009 a S
8é§?2“389) LOCAVIA LTDA. Cidade Administrativa de Minas Gerais - CAMG, conforme Anexo 22/10/2012 285.009,84 95.003,28
| do Pregéo Eletronico n°. 192/2009. 2012 23.644,45
TOTAL 184.737,59
RICCO 2010 0,00
CQMERCIAL Fornecimento e a instalacdo de itens de mobiliario e divisorias, 19/09/2009 a
111/2011 | MOVEIS PARA com a prestagdo de garantia e assisténcia técnica, para o 19/02/2012 (vencido) 57.891,88 23.930,39 2011 30.676,72
ESCRITORIO abastecimento da Cidade Administrativa de Minas Gerais - CAMG.
LTDA. TOTAL 30.676,72
TERMO DE COLABORACAO: Este termo tem como objeto
TC Cred. ASMARE autorizar a COLABORADORA a coletar residuo reciclavel, 01/02/2010 a ) ) ) )
N. 1A passivel de retorno ao ciclo produtivo, na Cidade Administrativa de 01/02/2013
Minas Gerais - CAMG.
2010 26.470.540,34
2011 18.600.963,61
TOTAL 97.155.335,05 33.722.440,85
2012 3.364.398,90
Total 48.435.902,85
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: SEGURANCA E SAUDE

N° do " Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Contratado Objeto do Contrato do contrato (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 4.535.414,11
Prestacdo de SERVICOS DE VIGIA DESARMADA do patrimdnio,
dos servidores publicos estaduais, dos visitantes e dos usuarios 2011 9.663.582.12
MGS em geral, de servicos de operacdo de Central de Monitoramento e 22/02/2010 a 3561043281 | 10.940.467 56 o
Gerenciamento de Imagens de Circuito Fechado de Televisdo 21/02/2013 e e
(CFTV) e de servicos de recepcdo, controle e operacao de 2012 1.103.949,70
portarias e edificios, todos para a CAMG.
Total 15.302.945,93
2010 5.166.958,95
47 e . U
FAST ONE Fornecimento de solucdo integrada de controle de acesso, 2011 1.385.574 .42
?asrﬁﬁoclé SISTEMAS controle de ponto e circuito fechado de televisdo (CFTV), com a 16/12/2009 a 10.707.057.22 | 3.893.47535 S
8789e TECNOLOGICOS | prestagdo de servigos de instalacdo, configuracéo, treinamento, 16/09/2012 I e 2012 0.00
891/2009) SIA operacgdo assistida e manutencao preventiva, para CAMG. !
Total 6.552.533,37
2010 0,00
Provimento de infraestrutura necessaria a Hospedagem dos
Sistemas de Controle de Ponto e Acesso para a Cidade
046/2011 L : . ~ . ~ 2011 4.498.984,61
(antigo PRODEMGE Administrativa — CAMG_, abrangendo a mstr_:llagao, conflgure_lgao, 22/02/2010 a 12.778.476,00 2.555.695.20
1000/2010) processamento e administracé@o (_Jlos §erV|dores em ambiente 21/02/2015 2012 0.00
personalizado; e Suporte para migracdo das bases de dados ’
cadastrais de 6rgdos, entidades e pessoas.
Total 4.498.984,61

OBSERVACOES

Optou-se por selecionar também o Contrato n. 046/2011 porque o seu objeto esta diretamente relacionado ao objeto dos Contratos n. 47 e 48/2011. O Contrato n. 042/2011 foi desconsiderado
porque decidiu-se néo incluir na amostra do trabalho de auditoria contratos celebrados com a MGS. A andlise do Contrato n. 046/2011 sera realizada a partir de janeiro de 2013 porque o
prazo para a analise dos demais contratos integrantes da amostra selecionada necessitou ser estendido devido ao atraso no envio de documentos por parte da Intendéncia.
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: SEGURANCA E SAUDE

N° do " Periodo de vigéncia | Valor Atualizado | Valor Anual -
Contrato Contratado Objeto do Contrato do contrato (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2010 382.929,00
Prestacdo de servicos médicos de natureza emergencial e de
14/2011 | SANSIM urgéncia, incluindo remocdo do socorrido, do servico de 12/04/2010 a 2011 746.555,96
(antigo | SERVICOS elaboragdo do programa de acesso publico do desfibrilador e do 11/04/2012 1.611.246,96 828.314,04
841/2009) | MEDICOS LTDA. servico de coleta de residuos de servicos de saude (RSS) na 2012 207.078,57
Cidade Administrativa de Minas Gerais (CAMG).
Total 1.336.563,53
2010 0,00
97/2011 Contratacdo de apdlice de seguro na modalidade de Riscos 2011 0.00
(antigo ITAU SEGUROS Nomeados, para cobertura dos bens patrimoniais de propriedade 26/11/2010 a 974.200.22 461.200 22 '
1064/2%10) S/IA da CIDADE ADMINISTRATIVA PRESIDENTE TANCREDO 25/11/2012 B o 2012 461.200.22
NEVES (CA), ou de terceiro sob sua guarda ou custddia. T
Total 461.200,22
FAST ONE Prestacao de servico de fornecimento complementar de cameras, 2012 0,00
134 e SISTEMAS microcameras e acessorios para circuito fechado de televisdo 04/02/2012 a 1.021.851.88 408.740.75
135/2011 | TECNOLOGICOS | (CFTV), com prestacdo de servi¢co de instalagdo e configuragéao, 03/08/2014 T o
S/IA para a CAMG. Total 0,00
2010 10.085.302,06
2011 16.294.697,11
TOTAL 62.703.265,09 | 19.087.893,12
2012 1.772.228,49
Total 28.152.227,66

60
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: TRANSPORTE E TRANSITO

N° do . Periodo de vigéncia Valor Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2011 3.659.369,32
Prestagdo de servigo de transporte de passageiros e documentos da
Cidade Administrativa por meio da disponibilizacdo de motoristas, 10/09/2010 a
MGS motociclistas, auxiliares de servicos, supervisores de servicos e 14.220.097,68 | 7.110.048,84 2012 1.070.279,53
e ~ . - : 09/09/2012
administrador para a Gestdo de Frota da Cidade Administrativa de
Minas Gerais.
Total 4.729.648,85
2010 2.264.402,41
RODOPASS Prestacdo de servico de transporte continuo de passageiros, na
5/2011 | TRANSPORTE |modalidade de fretamento para servidores (estatutario e celetista) e 2510912000 a 2011 4.315.315,16
(antigo | COLETIVO DE terceirizados, indicados pelo Estado de Minas Gerais, que trabalhardo 24/09/2014 27.327.998,40 | 5.465.599,68
836/2009) | PASSAGEIROS | na Cidade Administrativa. O transporte sera realizado entre a Esta¢éo 2012 1.066.474,78
LTDA. Vilarinho de Metr6 e a CAMG, e nas vias internas da CAMG.
Total 7.646.192,35

OBSERVACOES

Apesar do Contrato n. 005/2011 possuir uma estimativa de valor anual inferior & do Contrato n. 102/2011, no exercicio de 2011, o valor de despesa liquidada daquele contrato foi superior
em R$655.945,84. Em compensacdo, no exercicio de 2012, o valor de despesa liquidada do Contrato n. 102/2011, até 19/04/2012, é ligeiramente superior a do Contrato n. 005/2011. O
Contrato n. 102/2011 foi desconsiderado porque decidiu-se ndo incluir na amostra do trabalho de auditoria contratos celebrados com a MGS.
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_ 2011 835.205,80
CS Brasil
82/2011 | Transportes de Locacéo de veiculos automotores para transporte de pessoas em 30/09/2010 a
(antigo Passageiros e atendimento aos Orgaos e Entidades do Poder Executivo do Estado 20/09/2013 5.004.206,40 1.668.068,80 2012 262.380,65
1041/2010) | Servigos de Minas Gerais e suas Unidades.
Ambientais Ltda.
Total 1.097.586,45
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: TRANSPORTE E TRANSITO

N° do . Periodo de vigéncia Valor Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
2011 431.787,84
G(ilr]Zt?lol MGS Prestacgédo de servicos de vigia desarmada do patrimdnio do Setor 22/02/2010 a 1831587 12 610.529 04 2012 126.741.45
9 Norte da Estacao Vilarinho do Metr6 de Belo Horizonte. 21/02/2013 TR e o
1069/2010)
Total 558.529,29
Prestacdo de servigo de limpeza interna e externa com fornecimento 2011 168.741,83
65/2911 de mao-de-obra, saneantes, materiais, itens de higiene pessoal e 22/02/2010 a
(antigo MGS . ’ ’ ’ o 556.378,44 185.459,48 2012 32.618,40
equipamentos, de forma a manter adequadas as condi¢bes de 21/02/2013
1068/2010) salubridade e higiene no Setor Norte da Estagéo Vilarinho do Metrd
9 & : Total 201.360,23
2011 6.160,66
FACA . N . x
137/2011 | PRODUCOES Estg contrato temdpor objeto a p:jesata(;a:jo de servicos de locacéo de 19/}1/3011 a 185.999.69 185.999 69 2012 55.289.96
LTDA. tendas, para atender as necessidades da CAMG. 18/11/2012
Total 61.450,62
Concessao de uso de espacos publicos, a titulo ndo oneroso, das
areas de estacionamento da CAMG, com a atribuicdo de encargos 01/07/2011 a
01/2009 | MINAS PARK relacionados aos servicos de administracdo de estacionamento, - - - -
. . . . . PN ~ 30/06/2016
incluindo a instalacdo de sistemas eletrdnicos e de automacdo, a
implantacdo de infraestrutura de energia elétrica, hidraulica e civil.
2010 2.264.402,41
2011 9.416.580,61
TOTAL 49.126.267,73 | 15.225.705,53
2012 2.613.784,77
Total 14.294.767,79
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: INFRAESTRUTURA PREDIAL (OBRAS E MANUTENCAO)

N° do " Periodo de vigéncia Valor Valor Anual -

Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
Prestacdo de servicos de manutencd@o preventiva e corretiva nos 2010 2.716.666,64
sistemas predial civil, elétrico, hidraulico, eletromecéanico e de ar

019/2011 condicionado, bem como a operagéo de trés conjuntos de sistemas 2011 4.585.841,47

(antigo g'j“A\LKIA BRASIL de supervisdo (sendo: supervisdo e controle predial (SSPC) 222(/)%533?261 11.580.291,01 | 4.632.116,40

897/2009) | ="~ Supervisao de ar condicionado, Supervisdo de deteccao de alarme de 2012 829.174,22
incéndio) na CAMG, incluindo o fornecimento total de pegas,
materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a sua execucgao. Total 8.131.682,33

. o 2011 2.795.730,22
CEMIG Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a
estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a
gliTRIBUICAO Subgrupo AS, para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 8.630.964,00 2.876.988,00 2012 593.736,30
o contratante, situadas na CAMG — Subsecretaria 1.
Total 3.389.466,52
Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a 2011 2.543.031,37
CEMIG estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a
DISTRIBUICAO subgrupo AS, para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 8.050.164,00 2.683.388,00 2012 525.822,47
S.A. contratante, discriminadas no Anexo |l, situadas na CAMG -
Subsecretaria 2. Total 3.068.853,84
Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a 2011 2.432.853,77
CEMIG estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a
DISTRIBUICAO | Subgrupo AS, para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 6.797.992,00 2.265.997,33 2012 671.985,11
S.A contratante, discriminadas no Anexo ll, situadas na CAMG — Central
de Agua Gelada. Total 3.104.838,88
Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a 2011 871.494,85
CEMIG estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a
DISTRIBUICAO subgrupo AS, para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 2.806.512,00 935.504,00 2012 167.883,12
S.A contratante, discriminadas no Anexo Il, situadas na CAMG — Paléacio
do Governo. Total 1.039.377,97
63

Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais / 122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8899 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br



http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: INFRAESTRUTURA PREDIAL (OBRAS E MANUTENCAO)

N° do " Periodo de vigéncia Valor Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (R$) Despesa Liquidada (R$)
Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a 2011 407.929,40
CEMIG estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a
ubgrupo , para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 .397.256, 752, .267,
DISTRIBUICAO Sub AS lusi idad id d 1.397.256,00 465.752,00 2012 100.267,43
S.A contratante, discriminadas no Anexo Il, situadas na CAMG — Centro
de Convivéncia. Total 508.196,83
CEMIG Regular o fornecimento de energia elétrica pela contratada segundo a 2011 91.354,59
DISTRIBUICAO estrutura tarifaria na modalidade Tarifa Horo-Sazonal-Verde, 03/03/2010 a 929 256.00 309.752.00 2012 21490 05
S A subgrupo AS, para uso exclusivo nas unidades consumidoras da 03/03/2013 e e U
) contratante, discriminadas no Anexo Il, situadas na CAMG — Auditério. il 112.844 64
2010 179.000,00
Prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
018/2011 sistemas e subsistemas de 77 elevadores e de 01 plataforma vertical, 2011 381.900,25
(antigo (IE)I__I_Ilzg/ﬁE_)S/_\RES bem como operagdo de um software de supervisdo de elevadores, da Os}c/)}lzﬁggfga 2.885.895,81 721.473,95
, incluindo o fornecimento total de pecas, materiais, )
875/2009) CAMG, incluind fi i | de pec¢ iai 2012 0,00
equipamentos e ferramentas necessarias a sua execucao.
Total 560.900,25
Prestagdo de servicos de manutenc@o preventiva e corretiva nos 2011 447.001,66
023/2011 sistemas de detecgdo, alarme e combate a incéndio, fixo e mével, na
(antigo g'i\LKIA BRASIL Cidade Administrativa de Minas Gerais— CAMG, incluindo o Ogi(/)ggggfza 1.646.404,16 823.202,08 2012 62.118,01
1026/2010) | fornecimento total de pegas, materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios a sua execugao. Total 509.119,67

OBSERVACOES

Apesar do Contrato n. 019/2011 possuir maior valor anual estimado do que o Contrato n. 033/2011, os contratos celebrados com a CEMIG totalizam um valor estimado anual de
R$9.537.381,33, valor maior do que o valor estimado anual dos contratos celebrados com a DALKIA BRASIL, que é de R$5.455.318,48. Decidiu-se pela ndo-incluséo dos contratos celebrados
com a CEMIG na amostra do trabalho de auditoria porque, na fiscalizacdo de suas execuc¢bes, a KPMG néo realiza, diretamente, a medi¢do da qualidade do servico prestado. Os indicadores
relacionados aos Acordos de Niveis de Servigcos séo medidos pela prépria CEMIG e vém discriminados na fatura mensal de energia elétrica. Além disso, a Intendéncia ja vem realizando um

controle rigoroso e adotando medidas corretivas na busca da reducdo do consumo de energia elétrica.

O Contrato n. 018/2011 foi incluido na amostra a pedido da Intendéncia da Cidade Administrativa, que alegou a ocorréncia de dificuldades na medicéo dos indicadores referentes aos Acordos
de Niveis de Servico firmados. A andlise do Contrato n. 018/2011 sera realizada a partir de janeiro de 2013 porque o prazo para a analise dos demais contratos integrantes da amostra
selecionada necessitou ser estendido devido ao atraso no envio de documentos por parte da Intendéncia.
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: INFRAESTRUTURA PREDIAL (OBRAS E MANUTENGAO)

N° do g Periodo de vigéncia Valor Valor Anual _—
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (RS) (R$) Despesa Liquidada (R$)
Aquisicdo de estagdo de monitoramento da qualidade do ar, a ser 2011 929.880,97
JCTM’ instalada na Cidade Administrativa de Minas Gerais - CAMG,
126 e COMERCIO E incluindo o fornecimento total da estagdo, materiais, equipamentos e 30/06/2011 a 1 .554.880.00 388.720.00
128/2011 | TECNOLOGIA ferramentas necessarias a sua utilizacdo, instalacdo e treinamento 29/06/2015 e e Total 929.880.97
LTDA. para até 5 (cinco) pessoas da administracdo publica sobre o DA
monitoramento da estacéo e manutengdo preventiva da mesma.
Prestacéo de servigo de manutengdo da estrutura fisica da sede da 2012 57.982,37
AGAPE 22 Cia Batalh&do de Policiamento de Guardas (BPG), compreendendo
PROJETOS E paredes, portas, janelas, forros, cobertura, revestimentos, instalacdes 17/01/2012 a
139/2012 elétricas e hidraulicas, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de 233.000,00 233.000,00
CONSTRUCOES - : 16/10/2012
LTDA uso dg espaco para 0s militares lotados no referido aquartelamento e Total 57.982,37
' gue sdo responsaveis pela seguranga externa do complexo da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves.
2010 2.895.666,64
2011 15.487.018,55
TOTAL 46.512.614,98 | 16.335.893,76
2012 3.030.459,08
Total 21.413.144,27
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7 Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestao — SCG
Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

Diretoria Central de A¢Ges Estratégicas Programadas — DCAEP

Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: ALIMENTACAO

N° do . Periodo de vigéncia Valor Valor Anual -
Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (RS$) Despesa Liquidada (R$)
2010 1.680.649,55
g g g g 102/ 2011 4.299.925,27
Prestacéo de servigos de copeiros e gargons para as dependéncias 22/02/2010 a
MGS da Cidade Administrativa de Minas Gerais - CAMG. 21/02/2013 22.851.125,00 | 7.617.041,67
2012 697.618,23
Total 6.678.193,05
2010 475.666,80
Banco de
Negocios Prestacdo de servicos de fornecimento e distribuicdo de café e 13/01/2010 a 2011 1.199.253,46
Comércio de bebidas quentes por meio de maquinas de conveniéncia na Cidade 9.112.786,19 2.278.196,55
. -2 ) : . 12/01/2014
Bebidas e Administrativa de Minas Gerais (CAMG). 2012 174.959 14
Alimentos Ltda. ,
Total 1.849.879,40

OBSERVACOES

O Contrato n. 105/2011 foi desconsiderado porque decidiu-se ndo incluir na amostra do trabalho de auditoria contratos celebrados com a MGS. O Contrato n. 007/2011 nao foi incluido na
amostra porque, em outras frentes, ha contratos de maior relevancia, com maiores valores atualizados.

12/2009

COOK PONTUAL

Concessao de uso de espaco publico, a titulo oneroso, das
dependéncias do 1° pavimento do prédio denominado Centro de
Convivéncia da CAMG com atribuicdo de encargos relacionados a
prestacdo de servigcos de fornecimento continuo de refeicdes nas
modalidades (a) “self-service” a quilograma, medido através de
balanca, no saldao | e (b) “self-service” com pregco Unico e com
consumo livre, no salao Il.
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: ALIMENTACAO

N° do
Contrato

Fornecedor

Objeto do Contrato

Periodo de vigéncia

do contrato

Valor
Atualizado (R$)

Valor Anual
(R$)

Despesa Liquidada (R$)

14/2009

TENCO

Concessao de uso de espago publico, a titulo oneroso, de
dependéncias localizadas no piso térreo e subsolo do prédio
denominado “Centro de Convivéncia”, do 9° andar do prédio das
Secretarias n° 1 e do 9° andar do prédio das Secretarias n° 2, todos
da Cidade Administrativa de Minas Gerais (CAMG), com a atribuigao
de encargos relacionados a prestacdo de servicos de gestdo de
conjunto comercial, incluindo o desenvolvimento, a implantagdo, a
comercializagdo e a administracdo, para atendimento das
necessidades e conveniéncia de consumo dos usuérios da CAMG.

8/2009

M BRASIL

Concessao onerosa de uso de espaco publico com encargos para a
prestacdo de servigos de fornecimento de bebidas geladas e snacks
por meio de maquinas de conveniéncia.

TOTAL

31.963.911,19

9.895.238,22

2010 2.156.316,35

2011 5.499.178,73

2012 872.577,37

Total 8.528.072,45
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

FRENTE: COMUNICAGAO

N° do

Periodo de vigéncia

Valor

Valor Anual

Contrato Fornecedor Objeto do Contrato do contrato Atualizado (R$) (RS$) Despesa Liquidada (R$)
2010 0,00
Contratagéo de servicos de empresa operadora de TV por assinatura,
NET BELO incluindo a instalagdo da infraestrutura basica, manutengdo 22/09/2010 a 2011 8.984,04
HORIZONTE preventiva e corretiva, com fornecimento dos equipamentos em 21/09/2015 259.459,80 51.891,96
LTDA. regime de comodato, conforme especificagdo técnica e condi¢des 2012 0,00
comerciais.
Total 8.984,04
. ) ) . 2011 159.506,65
Prestacdo de servico de fornecimento, instalagcdo, reposicdo e
PL PLACAS remanejamento de placas de sinalizacdo interna, incluidos servigos 24/02/2011 a
LTDA de definicdo de conteddo e localizagdo das placas, para a Cidade 23/08/2014 2.899.999,99 828.571,43 2012 0,00
Administrativa de Minas Gerais.
Total 159.506,65

OBSERVACOES

Decidiu-se pela néo inclusdo dos contratos desta frente de servigo na amostra do trabalho de auditoria pelo fato de haver, em outras frentes, contratos de maior relevancia, com maiores

valores atualizados.

2010 0,00
2011 168.490,69
TOTAL 3.159.459,79 880.463,39
2012 0,00
Total 168.490,69
Fontes: Armazém SIAD — Portal de Compras (03/04/2012);
Documentagdo repassada pela Intendéncia, por e-mail, no periodo compreendido entre 02/04/2012 e 17/04/2012;
Armazém SIAFI (18/04/2012).
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Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatério de Auditoria n. 1560.1742.13

APENDICE C — Problemas detectados na prestacdo dos servicos de manutencdo de controle de acesso, controle de ponto e circuito
fechado de televisdo da Cidade Administrativa

Local de acesso restrito cujo coletor de dados

Mola aérea para porta desencaixada Coletor de dados inoperante e aberto
Sala “Instalagbes Hidraulicas” da ala impar do 3° Sala “Instalagdes Telecom 4” da ala par do 3° permite a entrada de qualquer servidor
pavimento do Prédio Minas, 22/12/2012. Sala de ar condicionado 9,27m2 da ala impar do
3° pavimento do Prédio Minas, 22/12/2012.

pavimento do Prédio Minas, 22/12/2012.
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE
) 334 Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo — SCG
xaree Wiy Superintendéncia Central de Auditoria Operacional — SCAO

=S . . o .
Diretoria Central de A¢Ges Estratégicas Programadas — DCAEP

<P

Processo SIGA n? 1560.612.07.0823.12 — Relatdrio de Auditoria n. 1560.1742.13

Sala com controle de acesso eletrbnico sem macaneta e sem o ima da fechadura eletromagnética

Coletor de dados inoperante
Sala “Instalagbes Hidraulicas/ Incéndio” da ala impar do 3° pavimento do Prédio Minas, 22/12/2012.

Sala “Instala¢des Hidraulicas” da ala impar do 3°
pavimento do Prédio Minas, 22/12/2012.
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