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RELATORIO DE AUDITORIA N2 2320.0023.14

Em cumprimento ao planejamento estabelecido para o exercicio de 2013, procedeu-se a auditoria na
conta contabil “Clientes” da Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais -

Hemominas, sediada na Rua Grdo Para, 882 - Funcionarios, nesta Capital.

De acordo com o Decreto n? 45.795, de 05/12/2011, art. 2, inciso Ill, compete a Controladoria-Geral
acompanhar a gestao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e das
entidades da Administracdo indireta, em apoio ao exercicio do controle externo do Poder Legislativo,

conforme o art. 74 da Constituicdo do Estado.

Os exames foram realizados consoante normas e procedimentos de auditoria, incluindo,
consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes na extensdo julgada
necessaria, segundo as circunstancias, a obtenc¢do das evidéncias dos elementos de conviccdo sobre

as ocorréncias detectadas.
A realizacdo dos trabalhos ficou a cargo da Diretoria Central de Controle de Contas (DCCC), unidade

integrante da Superintendéncia Central de Controle da Gestdo (SCCG), da Subcontroladoria de

Auditoria e Controle de Gestdo (SCG).

1 - OBJETIVOS E ESCOPO

O trabalho teve como objetivo geral verificar se o fluxo do processo de faturamento e cobranga
garante o adequado registro na conta contébil “Clientes”, na data-base 31/07/2013. Os objetivos

especificos foram:

a) Verificar a adequacgdo do processo de faturamento e cobranga aos normativos internos; e

b) Verificar se os mecanismos de controle contemplados no processo de faturamento e cobranca

permitem o adequado registro na conta contabil “Clientes”.
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O escopo do trabalho consistiu nos saldos em aberto, na data-base 31/07/2013, registrados nas
contas contabeis 1.1.2.08.00.00.00 - Clientes (curto prazo), e 1.2.2.05.00.00.00 - Clientes (longo
prazo), nivel auxiliar 1, na Unidade Orcamentdria 2321, relativos a receita decorrente do custo de

processamento de hemocomponentes fornecidos a contratantes particulares.

2 - METODOLOGIA

Os exames foram realizados a partir das seguintes técnicas de auditoria:

= Exame dos documentos originais;

= Conferéncia de cdlculos;

= Conferéncia de requisitos formais e dados bdsicos;
= Exame da escrituracao;

= Entrevistas;

= Analise RECI; e

= Mapeamento de Processos.

Para a verificagdo do fluxo do processo de faturamento, cobranga e contabilidade foram selecionados 02
(dois) processos referentes a receita decorrente de fornecimento de hemocomponentes a
Estabelecimentos de Assisténcia a Sauide (EAS) para atendimento a pacientes nio SUS - Sistema Unico de
Salde, isto é, particulares, convénios e planos de saude: Hospital Dom Bosco S.A., registrado no longo

prazo, e SOMAS - Sociedade Medica de Administracao e Servicos Ltda., registrado no curto prazo.

Devido a extensdo e complexidade das normas aplicadas a produgcdo de hemocomponentes
disponibilizadas ao Sistema Unico de Sautde - SUS, optou-se pela escolha de processos concernentes a
receita da produgdo dos hemocomponentes fornecidos aos EAS para atendimento a pacientes

nao SUS.
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3 - LEGISLAGAO APLICAVEL

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988;

Lei Complementar n2 101, de 4/5/2000 - Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a

responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias;

Lei Federal n2 4.320, de 17/3/1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo
e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito

Federal;

Lei Estadual n? 10.057, de 26/12/1989 - Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacdo Centro
de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais - Fundacdo Hemominas - e da outras

providéncias;

Decreto n? 37.924, de 16/5/1996 e alteracdes posteriores - Dispde sobre a execucdo
orcamentdria e financeira, estabelece normas gerais de gestdo das atividades patrimonial e

contabil de érgdos e entidades integrantes do Poder Executivo e da outras providéncias;

Decreto n2 44.180, de 22/12/2005 e altera¢des posteriores - Dispde sobre a arrecadacdo das
receitas de drgdos da administracdo direta, empresas estatais dependentes, autarquias,

fundacgGes publicas, fundos estaduais e outras entidades integrantes do Poder Executivo;

Decreto n? 45.822, de 19/12/2011 - Contém o Estatuto da Fundag¢do Centro de Hematologia e

Hemoterapia do Estado de Minas Gerais - Hemominas;

Decreto n? 45.989, de 13/06/2012, que dispde sobre o ndo ajuizamento de execucdo fiscal e a
instituicdo de novas formas de cobranca dos créditos do Estado e de suas autarquias e

fundacgdes;

Decreto n? 46.318, de 25/09/2013 - Altera o Decreto n? 45.989, de 13 de junho de 2012, que
dispGe sobre o ndo ajuizamento de execucdo fiscal e a instituicdo de novas formas de cobranga

dos créditos do Estado e de suas autarquias e fundagdes;
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= Portaria n? 1.737/GM, de 19/8/2004 - Dispde sobre o fornecimento de sangue e
hemocomponentes no Sistema Unico de Saude - SUS, e o ressarcimento de seus custos

operacionais;

= Portaria STN n2 437, de 12/7/2012 - Aprova as Partes Il - Procedimentos Contdbeis Patrimoniais,
lll - Procedimentos Contabeis Especificos, IV - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico, V -
DemonstracGes Contdbeis Aplicadas ao Setor Publico, VI - Perguntas e Respostas e VIl - Exercicio

Pratico, da 52 edicdo do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP);

= Portaria Conjunta STN/SOF n2 02, de 13/7/2012 - Aprova as Partes | - Procedimentos Contabeis
Orcamentarios e VIII - Demonstrativo de Estatisticas de Financas Publicas, da 52 edicdo do

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP);

= Portaria Hemominas PRE n?2 114/2003 - Edigdo: Junho/2003, que aprovou o Manual de
Procedimentos para Cobranca de Custos Envolvidos no Processamento do Sangue e

Hemocomponentes;

= Portaria Hemominas PRE n2 122/2008 - Edi¢do: Junho/2008, que aprovou o Manual de

Faturamento dos Servigos Prestados pela Fundagdo Hemominas a Particulares;

= Portaria Hemominas PRE n2 034/2011 - Edi¢do: Novembro/2010, que aprovou o Manual de
Normas e Procedimentos de Faturamento dos Servicos Prestados pela Fundacdo Hemominas a

Particulares;

= Portaria Hemominas PRE n2 233/2011 - Edi¢do: Julho/2011, que aprovou o Manual de Normas e
Procedimentos de Faturamento dos Servicos Prestados pela Fundagcdo Hemominas a

Particulares;

= Portaria Hemominas PRE n? 436/2012 - Edi¢cdo: Setembro/2012, que aprovou o Manual de
Normas e Procedimentos de Faturamento dos Servigos Prestados pela Fundagdao Hemominas a

Particulares;

= Portaria Hemominas PRE n2 517/2012 - Edicdo: Dezembro/2012, que aprovou o Manual de

Faturamento dos Servicos Prestados pela Fundacao Hemominas a Particulares; e

= Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBCASP.
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4 - GESTORES RESPONSAVEIS

= Presidéncia:). G. M. C.;

= Vice-Presidéncia: M. F.L.C.I.S.;

= Auditoria Seccional: ). M. M.;

= Procuradoria: M. V. B.;

= Diretoria de Planejamento, Gestdo e Finangas: M. F. L.;
= Diretoria de Atuagdo Estratégica: K. N. G.; e

= Diretoria Técnico-Cientifica: F. V. B.

5 - DA AUDITORIA DE PROCESSO

Neste item do relatdrio, objetivou-se analisar a compatibilidade das atividades interrelacionadas do
processo de faturamento, cobranca e contabilidade da receita decorrente do fornecimento de

hemocomponentes a particulares, segundo os normativos internos da Hemominas.

5.1 - Contextualizagao

5.1.1 - Processo de faturamento e cobranca da receita decorrente dos servigos prestados pela

Fundagao Hemominas a particulares

O processo de faturamento estd inserido nas Unidades da Funda¢do Hemominas (UFH), que estdo
subordinadas a Diretoria Técnico-Cientifica (TEC), bem como no “Faturamento da Administragdo
Central” (ADC/FAT), unidade integrante da Geréncia de Acompanhamento de Faturamento e Custos,
subordinada a Diretoria de Atuac¢do Estratégica (ATE). O processo de cobranca administrativa esta

implantado no ADC/FAT. A cobranca juridica encontra-se sob-responsabilidade da Procuradoria.
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O Decreto n2 43.668/2003, que dispunha da organizacdo administrativa da Hemominas, previa na
sua estrutura os setores subordinados as geréncias, com suas competéncias e atribuicbes. Em
19/12/2011, o Decreto n2 45.822, redefiniu a estrutura administrativa da Hemominas, ndo dispondo
sobre as unidades subordinadas as geréncias. Dessa forma, ndo hd normatizacao sobre as suas

competéncias e atribuigdes.

Em 12/09/13, a equipe de auditoria, por meio de e-mail, solicitou a Hemominas a descri¢cdo das
competéncias dos setores de faturamento e contabilidade uma vez que ndo estdo contempladas no
Decreto n2 45.822/11. Em resposta, informou que n3o ha previsdo legal dessas unidades, conforme
constava do Decreto n? 43.668/03, contudo, ndo houve mudangas em suas atividades. Foi
encaminhado manual de descricdo das atividades profissionais, o qual contém o detalhamento de

atividades.

No tocante ao processo de faturamento e cobranca do fornecimento de hemocomponentes a
contratantes particulares, constatou-se sua regulamentacao por meio do “Manual de Faturamento

dos Servigos Prestados pela Fundagao Hemominas a Particulares”, publicado nas seguintes versdes:

Tabela 1 — Versoes do manual de faturamento

Versao Data da Edigao
00 Junho/2008
01 Dezembro/2010
02 Julho/2011
03 Setembro/2012
04 Dezembro/2012

Fonte: Portarias Hemominas PRE n2 122/2008, 034/2011, 233/2011,
436/2012 e 517/2012

Em junho de 2003 existia o “Manual de Procedimentos para Cobranca de Custos Envolvidos no
Processamento do Sangue e Hemocomponentes”. As informagdes deste manual foram
incorporadas a versdo 00 (zero) do manual de faturamento. Foi disponibilizada a equipe de auditoria

a versdo 05 (cinco) do manual de faturamento, porém esta se encontrava em fase de publicacdo.
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Além do manual, verificou-se a existéncia da normatizacao dos procedimentos de faturamento das
Unidades da Fundacdo Hemominas (UFH), os quais se encontram padronizados e uniformizados
no POP Sistémico PSIS - A.GCF.FAT - 01 - Processo de Faturamento. A versdo disponibilizada, em

setembro de 2013, encontrava-se em fase de aprovacdo pela Diretoria de Atuagdo Estratégica (ATE).

Identificou-se, também, que os procedimentos para correcdo dos valores nominais das notas fiscais
e/ou parcelas em atraso encontram-se padronizados no POP - GCF.FAT - 002 - Atualiza¢do de Planilha

de Débito.

5.1.2 - Processo de contabilizagio da receita decorrente dos servigos prestados pela Fundagao

Hemominas a particulares

O setor contdbil esta representado na estrutura da Hemominas dentro da Geréncia de Contabilidade
e Financas, inserida na Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas. Como mencionado
anteriormente, da mesma forma, o Decreto n? 45.822/2011, n3o dispds sobre as competéncias e

atribuicdes do setor de contabilidade.

A Conta “Clientes”, analisada, integra o Ativo Circulante e Ndo Circulante, conforme estabelecido na

52 Edi¢do do “Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico” — MCASP:

1.1 - Ativo Circulante: estdo disponiveis para realizagdo imediata e mantém expectativa de
realizagdo até doze meses apds a data das demonstragdes contdbeis. Assim sendo,
compreende os ativos que atendam a qualquer um dos seguintes critérios: sejam caixa ou
equivalente de caixa; sejam mantidos primariamente para negocia¢do; sejam mantidos ou
realizdveis para consumo ou venda dentro do ciclo operacional da entidade; e sejam

realizaveis no curto prazo.

1.2 - Ativo Nao-Circulante: compreende os ativos realizdveis apds os doze meses seguintes a
data de publicagdo das demonstragGes contabeis, quer seja: o ativo realizavel a longo prazo, o

imobilizado, os investimentos e o intangivel.

De acordo com o Volume de Anexos do MCASP, as contas de clientes compreendem os valores das
duplicatas/faturas a receber decorrentes das vendas a prazo de servicos ou mercadorias que

ocorrem no curso normal das operagdes da entidade e representam um direito a cobrar de seus
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clientes. Os valores registrados no Ativo Circulante possuem a expectativa de realizacdo até doze
meses apods a data das demonstracdes contdbeis. Os demais valores, ou seja, com vencimento apds o

término do exercicio seguinte, devem ser classificados como Ativo Nao Circulante.

5.2 - Processo de faturamento e cobrangca da receita decorrente do fornecimento de

hemocomponentes aos particulares

Para avaliar se os mecanismos de controle contemplados no processo de faturamento de receita
decorrente do fornecimento de hemocomponentes a particulares permitem o adequado registro na
conta “Clientes”, bem como se 0 seu processamento ocorre nos termos estabelecidos nas normas,
realizou-se mapeamento do processo, identificando as unidades administrativas responsaveis, suas

competéncias e atividades realizadas.

5.2.1 - Formalizagdo contratual

Durante a aplicagao da técnica de auditoria “Mapeamento de Processos”, constante dos Anexos |l e |l,
verificou-se que a Hemominas fornece hemocomponentes aos Estabelecimentos de Assisténcia a
Saude (EAS) independentemente da formalizagdo de contrato. Esta informacgdo foi validada pelos

agentes da fundagdo envolvidos na elaborag¢dao do mapa de processo.

No manual de cobrancga e no manual de faturamento de 2008, constavam os procedimentos para a
formalizagdo dos contratos. Esta formalizacdo foi retirada a partir da versdao 01 (um) do manual de
faturamento e incluida em um manual especifico denominado “Manual de procedimentos para
formalizagdo e execucdo dos contratos celebrados com estabelecimentos assistenciais de satude pela
Fundacdo Hemominas”. Este manual tem por finalidade disciplinar os procedimentos para
formalizagdo, execucdo, controle e acompanhamento dos contratos realizados, bem como disciplinar
os procedimentos para o fluxo de tramitagao, organizagdo e guarda do processo de contratacdao com

o EAS.

Consta no referido manual que a Diretoria Técnica Cientifica (TEC) é responsavel pela analise da

documentac¢do encaminhada pela UFH, que verifica a pertinéncia do contrato e encaminha para a
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Procuradoria (PRO) com o “De Acordo” para elaboracdo da minuta do contrato e posterior

encaminhamento para o setor de Contratos e Convénios (CCO).

Ao analisar o processo do Hospital Dom Bosco, verificou-se que o Contrato n? 141/99 foi
celebrado em 01/07/1999, com vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo ser renovado ao seu
final. O contrato apresentou como objeto o fornecimento de hemocomponentes liberados pela

Fundagcdo Hemominas a Agéncia Transfusional do referido hospital.

Durante a analise da pasta do processo constante no ADC/FAT, constatou-se o fornecimento
de hemocomponentes, mesmo apés o vencimento do contrato, em 2004, tendo em vista a
emissdo da Nota Fiscal n2 HBH004799 ser datada de 2005. Verificou-se também, que nao

foram assinados termos aditivos ao contrato.

Em relacdo ao processo da SOMAS, verificou-se que o Contrato n2 072/2002 foi celebrado em
17/10/2002, com vigéncia de 60 (sessenta meses), podendo ser renovado ao seu final.
O objeto do contrato consistiu na prestacdo de servigos especializados de assisténcia
hemoterdpica aos pacientes do Hospital Sdo Vicente de Paulo de Governador Valadares -
SOMAS - na forma do que dispunha a norma técnica vigente a época. Nao foram assinados

termos aditivos.

A andlise da pasta constante no ADC/FAT demonstrou a emissdo de notas fiscais no periodo

compreendido entre 2011 e 2013, portanto, apds o vencimento do contrato, em 2007.

Inconformidade:

= Descumprimento do manual de cobrancga, vigente, a época, quanto a celebragdo dos
termos aditivos aos contratos firmados com o Hospital Dom Bosco e com a SOMAS, bem
como do “Manual de procedimentos para formalizagdo e execugao dos contratos celebrados
com estabelecimentos assistenciais de saude pela Fundagdo Hemominas”, infringindo, ainda, o

disposto no caput e § 42 do art. 62 da Lei n? 8.666/93.
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Recomendagdes:

= Emitir orientacdo formal aos gestores responsaveis pela celebracdo de contratos e termos
aditivos para fornecimento de hemocomponentes, explicitando a obrigatoriedade de
atendimento aos normativos que tratam da matéria, sob pena de instauracdao de procedimento

disciplinar para apuracdo de responsabilidade; e

= Avaliar a pertinéncia de instauracdo de procedimento disciplinar em virtude do descumprimento
das normas relativas a celebracdo de contratos e termos aditivos para fornecimento de

hemocomponentes pela Hemominas.

5.2.2 - Controle de estoque de hemocomponentes

Quanto aos procedimentos adotados para o controle de estoque de hemocomponentes, a

Hemominas informou por meio do OF.AUD. n? 023 /2013, de 19/09/13 que:

“O controle de estoque da Fundagdo Hemominas é realizado de duas formas: A primeira pela
propria unidade, coordenando as atividades de captag¢do, producdo de hemocomponentes,
distribuicdo e devolugdo. E realizado um acompanhamento pela unidade do envio dos
hemocomponentes para as Agéncias Transfusionais (AT) contratantes dos servigos da
Fundagdo Hemominas analisando as requisi¢bes e liberando estoque as AT de acordo com seu

consumo.

A segunda forma é um controle centralizado do estoque é realizado na Administracdo Central
da Hemominas. Todos os dias as 2 unidades que colhem sangue de doador tem até as 11
horas para enviar seu estoque para a Geréncia de SupervisGo e Acompanhamento. Estes
dados sdo compilados em uma planilha e enviados de volta para todas as unidades. De posse
desses dados é realizado um intercdmbio de bolsas de Hemocomponentes. Isto é, a unidade
que possui um determinado grupo sanguineo disponibilizada para outra que estd

necessitando desta bolsa.

As bolsas ndo utilizadas e devolvidas em determinado prazo serdo cobradas, conforme

definido em contrato”.

12
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais/122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8952 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
%), CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE
\ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG

¥ Superintendéncia Central de Controle da Gestao - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Constatou-se também, que a auditoria assistencial da Fundacdao Hemominas ndo avalia o controle
das atividades interrelacionadas ao estoque e faturamento dos hemocomponentes, conforme

informado:

“(...) ndo avalia o controle de faturamento e estoque de hemocomponentes, conforme

detalhado abaixo:

v' Quanto ao faturamento verifica os instrumentos da UFH e do estabelecimento de satide
auditado e informa a ambos se estd ou ndo conforme, apontando as irreqularidades a

serem corrigidas. Seu papel nesse quesito é meramente informativo;

v' Quanto ao controle de estoque de hemocomponentes, ndo é feito pela Auditoria

Assistencial.”

Ressaltou que a auditoria assistencial da entidade consiste em:

“(...) uma equipe de assessoramento a diretoria técnico-cientifica, que possui cardter
primordialmente educativo, ndo deixando porém de propor a Dire¢do medidas corretivas e,
em ultimo caso, punitiva nos casos em que forem verificados inconformidades sanitdrias que

exponham a saude da populagdo atendida a risco ou que foram produzidas por md fé.”

Informou, ainda, que se encontra em fase de aprovag¢dao pela TEC, o instrumento normativo
disponibilizado a Controladoria-Geral, que define as competéncias da Auditoria Assistencial da

Fundagao Hemominas.

Tendo em vista a necessidade de conhecimentos técnicos e administrativos para se avaliar o controle
de estoque de hemocomponentes e respectivo faturamento, quando de seu fornecimento, entende-
se que a auditoria assistencial é a unidade adequada para avaliar o cumprimento dos procedimentos

e normas estabelecidas.

Constatagao:

= Auséncia de avaliagdo do controle de estoque de hemocomponentes e respectivo faturamento,

quando de seu fornecimento a particulares.
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Recomendagdes:

= Incluir no instrumento normativo, que define as competéncias da Auditoria Assistencial da
Fundacdo Hemominas, a atribuicio de avaliar o controle de estoque e faturamento dos

hemocomponentes; e

= Estabelecer avaliacdo periddica, pela Auditoria Assistencial, do controle de estoque e

faturamento dos hemocomponentes fornecidos.

5.2.3 - Mapa de Utilizagdo de Sangue e Componentes

Quanto ao “Mapa de Utilizacdo de Sangue e Componentes”, documento padronizado e obrigatério
no qual constam informacdes sobre os hemocomponentes e modalidade de atendimento - SUS ou
particular, constatou-se que a versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento” enumera os dados a
serem verificados pelo Faturamento. O documento é preenchido pelo EAS, quando o mesmo é
Agéncia Transfusional (AT):. Quando o estabelecimento é Assisténcia Hemoterdpica (AH)? o
preenchimento do mapa é realizado pelo EAS ou pela UFH. O mapa é encaminhado ao Faturamento
da UFH (UFH/FAT), o qual confere as informacdes, a fim de emitir nota fiscal e Documento de

Arrecadacdo Estadual (DAE) correspondentes (Anexos | e ll).

Em relacdo aos procedimentos adotados pelo Faturamento das UFH para a conferéncia do referido
mapa, a Hemominas informou, por meio do OF.AUD n2 023 /2013, de 19/09/2013, que “o
faturamento procedera a conferéncia sistematica do mapa recebido, confrontando com os controles

de bolsas liberadas e devolvidas.” (Anexos | e 1)

Este procedimento encontra-se descrito na versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento”, da

seguinte forma:

1 Agéncia Transfusional (AT): quando ha dentro de suas dependéncias uma area com a fungdo de realizar testes de compatibilidade entre
doador e receptor e de armazenar e transfundir os hemocomponentes liberados e fornecidos pela Hemominas;

2 Assisténcia Hemoterapica (AH): ndo armazena hemocomponentes e encaminha amostra do paciente para a realizacdo dos testes de
compatibilidade com a amostra do doador e recebe os hemocomponentes ja compatibilizados de uma UFH para transfusdo em um
paciente especifico.
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“6.6.2.2 - O faturamento procederd a conferéncia sistemdtica do mapa recebido,

confrontando com os controles de bolsas liberadas e devolvidas, verificando:

a) Dados do cabegalho: Mapa completo (periodo, n fl., nome, CNPJ, municipio, Unidade);

b) Saldos, recebimento no més, utilizagdo (SUS, convénio, particular), devolugbes, saldo

atual.

c¢) Dados da transfusGo - data, numero da bolsa, tipo de Hemocomponente, nome do

paciente, prontudrio, modalidade de atendimento e n® da AIH - Autorizagdo de

Internag¢do Hospitalar.”

Ao analisar este documento, verificou-se que neste procedimento merece atencdo do executor o
numero da Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH), utilizada para pacientes internados como

SUS, tendo em vista que sua auséncia podera ensejar a cobranga como atendimento a particular.

Nos autos do processo da SOMAS, verificou-se que a Nota Fiscal n2 1720, de 21/03/2013, foi emitida
em funcdo da cobranca de pré-transfusionais de pacientes SUS ndo faturados nas AlHs no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) da Fundacdo Hemominas, referente ao periodo de

janeiro de 2009 a junho de 2011.

Ressalta-se que a conferéncia do “Mapa de Utilizagdo de Sangue e Componentes” é um
procedimento que tem, dentre outros, o objetivo de atestar a modalidade de atendimento prestado,
SUS ou particular. Desta forma, a auséncia de conferéncia do nimero da AlH, pode alterar o tipo de

faturamento do servigo prestado.

Inconformidade:

o“_n

= Descumprimento do item 6.6.2.2, alinea “c”, da versido 04 (quatro) do “Manual de
Faturamento”, em fun¢do da auséncia de conferéncia dos nimeros das AlHs nos mapas de

utilizacdao do sangue.

Recomendagdes:

= Emitir orientacdo formal aos gestores responsaveis pelo faturamento dos créditos decorrentes

de fornecimento de hemocomponentes, explicitando a obrigatoriedade de atendimento aos
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mapas de utilizacdo do sangue.

5.2.4 - Emissao de notas fiscais
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das normas relativas ao “Mapa de Utilizacdo de Sangue e Componentes”; e

normativos que tratam da matéria, sob pena de instauracdo de procedimento disciplinar para

Avaliar a pertinéncia de instauracao de procedimento disciplinar em virtude do descumprimento

Instituir normativo que defina os procedimentos para conferéncia dos numeros das AlHs nos

A emissdo de notas fiscais é realizada nas UFH por credor, de acordo com os valores dos

hemocomponentes fornecidos no periodo de 30 (trinta) dias. O Faturamento da Administracdo

Central da Hemominas (ADC/FAT) é responsavel pelo acompanhamento das notas fiscais emitidas

pelas UFH e de seus pagamentos, de acordo com mapa de processo constante do Anexo |. Esta

atribuicdo consta também da versdo 04 (quatro) do manual de faturamento, item 6.13.1.

Ao analisar os autos do processo do Hospital Dom Bosco, constatou-se a emissao das seguintes notas

fiscais, com atraso médio de 2 (dois) meses em relagdo ao periodo da prestagdo de servigo:

Tabela 2 - Emissao de notas fiscais - Hospital Dom Bosco

Notas Fiscais

Data de Emissao

Valor Nominal (RS)

Periodo da Prestagao do Servigo

HBH003844 20/12/04 1.614,89 01/10/04 a 31/10/04
HBHO003845 20/12/04 387,93 01/10/04 a 31/10/04
HBH004029 21/03/05 149,55 01/12/04 a 31/12/04
HBH004030 21/03/05 587,68 01/12/04 a 31/12/04
HBH004051 21/03/05 282,46 01/01/05 a 31/01/05
HBH004052 21/03/05 280,16 01/01/05 a 31/01/05
HBHO004053 21/03/05 1.582,48 01/01/05 a 31/01/05
HBH004594 20/10/05 311,28 01/08/05 a 31/08/05
HBH004659 03/11/05 622,56 01/09/05 a 30/09/05
HBH004799 30/12/05 280,16 01/10/05 a 31/10/05

Fonte: Notas fiscais autuadas ao processo
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Ressalta-se, também, a emissdo posterior ao exercicio da prestacao de servico das Notas Fiscais

n2 4029/2005 e n? 4030/2005 do Hospital Dom Bosco.

Verificou-se, ainda, que a Nota Fiscal n2 4594/2005 apresentou divergéncia entre os valores
constantes de 2 (dois) relatdrios emitidos pelo Sistema de Faturamento de Bolsas. A diferenga se

refere ao Teste de Compatibilidade incluso apenas no primeiro relatdrio.

Na Nota Fiscal n2 4659/2005, identificou-se divergéncia com os valores constantes do relatério do
Sistema de Faturamento de Bolsas. Foram solicitadas 2 (duas) bolsas, no entanto, foram faturadas

4 (quatro).

Quanto ao fornecimento de hemocomponentes ao Hospital SOMAS, verificou-se que foram
apresentadas notas fiscais com erros na data de vencimento. A Nota Fiscal n2 1319/2012 apresentou
“Carta de Correcdo” de retificacdo de data, enquanto as Notas Fiscais n21013/2011, 1218/2011,
1219/2011 e 1290/2012 n3o apresentaram a referida carta.

Segundo o Ajuste do Sinief (Sistema Nacional Integrado de InformagGes Econdmico-Fiscais, do
Conselho Nacional de Politica Fazenddéria - Confaz) n? 01, de 30/03/2007, paragrafo 12-A, a carta de
corregao pode ser utilizada para regularizacdo de erro ocorrido na emissdao de documento fiscal,
desde que o erro nao esteja relacionado com as varidveis que determinam o valor do imposto (como
base de calculo, aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor da operacdo ou da prestacdo), a
correcao de dados cadastrais que implique mudanca do remetente ou do destinatario e a data de

emissdo ou de saida.

Para a conferéncia dos valores dos servicos prestados para preenchimento de notas fiscais,
observou-se que a versdao 05 (cinco) do “Manual de Faturamento” ainda ndo aprovada,

disponibilizada a equipe de auditoria, item 6.7.7 menciona:

“6.7.7 — Conferéncia de valores para preenchimento de nota fiscal

A planilha ‘Descritivo dos valores de produtos e servicos hemoterdpicos validados para
faturamento’ deverd ser preenchida com todos os dados do faturamento para o

preenchimento adequado da nota fiscal, evitando erros de valores e cancelamento das notas.
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As instrugbes para o preenchimento constam na planilha. Este documento passard a fazer

parte do dossié de faturamento.”

Ressalta-se que as falhas apresentadas comprometem a fidedignidade e tempestividade dos

registros contabeis.

Verificou-se também, na emissdo da Nota Fiscal n? 1720, de 21/03/2013, constante do processo da
SOMAS que a atualizacdo monetaria do valor, em virtude de atraso do pagamento, ocorreu a partir

da data do seu vencimento, 22/04/13, e n3o a partir da data do fornecimento.

O ADC/FAT é o responsavel pelas atualizacdes das planilhas de débito, conforme estabelecido no

POP - GCF.FAT - 002 - Atualizacdo de Planilha de Débito. O procedimento objetiva:

“corrigir o valor nominal da (s) nota (s) fiscal (is) e ou parcela (s) até a data prevista para o
pagamento, com aplicagdo atualizago monetdria, juros e multa conforme determina o
contrato e/ou Termo de Parcelamento firmados. O método de correcéo dos valores consiste
em aplicar o indice de atualizagdo previsto na tabela do TIMG, publicada mensalmente pela
Corregedoria Geral de Justi¢a, decorridos 30 dias do vencimento do débito, e posteriormente

aplicar juros de 1% ao més e multa de 2%, apds o débito devidamente corrigido”.

De acordo com a Nota Técnica n? 1400.3304.12, de 26/06/2012 desta Controladoria-Geral, a qual
tratou do periodo e da forma de incidéncia da atualizagdo monetdria em ressarcimento a ser
realizado em tomada de contas especial instaurada, os créditos nao tributdrios sdo compostos por

atualizagdo monetaria, multa e juros de mora.

A aplicacdo de multa torna-se possivel apenas quando ha previsdo legal que a autorize. Em relagdo
aos juros, na auséncia de lei especifica, o art. 406 do Cédigo Civil determina que devem ser aplicados

aqueles que estiverem em vigor para o pagamento de impostos a Fazenda Nacional.

Quanto a definicdo da adog¢do da taxa de juros para atender o disposto no Cédigo Civil, o Superior
Tribunal de Justica decidiu nos Embargos de Divergéncia em Recurso Especial n2 727.842-SP, DJ de
20/11/2008, que deve ser adotada a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia -

SELIC, conforme a seguir:
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“CIVIL. JUROS MORATORIOS. TAXA LEGAL. CODIGO CIVIL, ART. 406. APLICAGAO DA TAXA
SELIC.

1. Segundo dispbe o art. 406 do Codigo Civil ‘Quando os juros moratorios ndo forem
convencionados, ou o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinagéo
da lei, serdo fixados sequndo a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de

impostos devidos a Fazenda Nacional.’

2. Assim, atualmente, a taxa dos juros moratdrios a que se refere o referido dispositivo é a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia- SELIC, por ser ela a que
incide como juros moratdrios dos tributos federais (arts. 13 da Lei 9.065/95, 84 da Lei
8.981/95, 39, § 42, da Lei 9.250/95, 61, § 32, da Lei 9.430/96 e 30 da Lei 10.522/02).

3. Embargos de divergéncia a que se da provimento.”

Diante disso, concluiu que em fungcdo da SELIC ser composta de juros de mora e atualizacdo

monetadria, ndo se deve utilizar outro fator de atualizagao.

Constatagoes:

= Intempestividade na emissdo de notas fiscais do Hospital Dom Bosco;

= Divergéncia entre os valores constantes dos relatérios do Sistema de Faturamento de Bolsas do

Hemocentro de Belo Horizonte (HBH);

= Divergéncia entre os valores faturados e os constantes no Sistema de Faturamento de Bolsas do

HBH;
= Existéncia de equivocos quanto a data inicial da atualizagdo monetaria; e

= Utilizacdo do indice de atualizacdo monetaria previsto na tabela do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TJIMG), aplicagdo de juros de 1% ao més, bem como previsdo de aplicagdo de multa no

POP- GCF.FAT - 002 - Atualiza¢do de Planilha de Débito.

Inconformidade:

= Auséncia de “Carta de Correcdo” de data de vencimento das notas fiscais, descumprindo o

paragrafo 1°-A do Ajuste do Sinief n2 01, de 30/03/2007.
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Recomendagdes:

= Emitir orientacdo formal aos gestores responsdveis pela emissdao de notas fiscais decorrentes do
fornecimento de hemocomponentes, explicitando a obrigatoriedade de atendimento aos
normativos que tratam da matéria, sob pena de instauracdao de procedimento disciplinar para

apuracao de responsabilidade;

= Avaliar a pertinéncia de instauracao de procedimento disciplinar em virtude do descumprimento

das normas relativas a emissdo de notas fiscais; e

= Verificar a existéncia de lei especifica que autorize a aplicacdo de multa pelo ndo pagamento,
pelas EAS, dos valores relativos ao fornecimento de hemocomponentes a particulares, bem
como que estabeleca taxa de juros moratdrios. Caso ndo haja normativo especifico, alterar o POP
- GCF.FAT - 002 - Atualizagdo de Planilha de Débito, excluindo a aplicagdo de multa e fixando a

taxa SELIC como indice de correcdo monetaria.

5.2.5 - Controle dos valores faturados

A equipe de auditoria constatou que o controle dos valores faturados nas UFH é efetivado
manualmente, por meio de preenchimento da planilha “Descritivo dos valores de produtos e servigos
hemoterdpicos validados para faturamento”, em que pese sua previsao constar na versao n2 05
(cinco) do manual, em fase de publicacdo. Ressalta-se que apenas no Hemocentro de Belo Horizonte
(HBH) tal controle é realizado por meio do Sistema de Faturamento de Bolsas. As informagdes sdo
repassadas ao ADC/FAT, que insere e controla os valores faturados pelas UFH no Sistema

Gerenciador de Pagamento (GERPAG), assim como em planilha do excel com evolug¢do do débito.

O Relatério de Auditoria SCAG/AUGE N2 2320.3032.09, de 26/06/2009, apontou a precariedade do
GERPAG que se encontrava obsoleto e apresentava restricdes que impediam a conciliagdo dos
langamentos contabeis e financeiros. Diante disso, recomendou, a época, a criagao de sistema
informatizado para controlar os direitos a receber da entidade, tendo a Hemominas solicitado prazo
de 36 (trinta e seis) meses para implementar a recomendagdo. Questionada no presente trabalho
sobre a posicdo atual do sistema informatizado, a fundagdo, por meio do OF PRE N2 454/2013, de

setembro de 2013, informou:
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“Em 20/08/2009 foi celebrado contrato administrativo entre a Funda¢Go Hemominas e a
Fundagdo de Desenvolvimento e Pesquisa - FUNDEP tendo por objeto a prestagdo de servigos,
pela empresa SYNERGIA, de modelagem para especificagdo de requisitos para
desenvolvimento do sistema de faturamento (particulares, convénios e SUS). Em 07/07/2011
foi entregue, pela SYNERGIA, a modelagem dos processos para subsidiar a contrata¢do do

sistema.

Em paralelo a este processo estava sendo implantado o Sistema do Ciclo do Sangue - Hematos
IIG, que ndo possuia o mddulo de faturamento, por isso estavamos fazendo a modelagem do
processo do faturamento para contratar o desenvolvimento de um software especifico. Com o
fato de a empresa contratada para a implantagdo do Hematos 1IG ndo ter cumprido o
contrato e ndo ter conseguido realizar a implantacdo do sistema, emergiu a necessidade de se
fazer um processo licitatdrio para outro Sistema do Ciclo do Sangue. Destarte, considerou-se
oportuno incluir no processo licitatério as especificacbes obtidas do trabalho de modelagem
do sistema de faturamento como um mddulo integrado ao novo sistema a ser contratado,

conforme edital (em cd anexo).

Sobre o Hematos 1IG, em 26/09/2011 a empresa foi notificada do descumprimento das
cldusulas contratuais. Em 2012, apds auditoria da empresa MédInfé (proprietdria do sistema
Hematos 1IG) foi identificada a impossibilidade de implanta¢éo do referido sistema). A
Fundagdo Hemominas instaurou um processo administrativo punitivo contra a empresa Thales
Information Systems, que forneceria o Sistema do Ciclo do Sangue, devido ao fato de a
empresa ndo cumprir com as cldusulas contratuais. A empresa Thales foi considerada
inidénea e, por consequéncia, a Fundagdo Hemominas estd em processo de licitagéo de outro

Sistema do Ciclo do Sangue, que contemplard o médulo de faturamento.

Referente ao processo licitatdrio para o novo Sistema do Ciclo do Sangue, com o mddulo
faturamento, iniciou-se em set/12 com data prevista de término para fev/2015, conforme

cronograma anexo.”

A época, a DPGF da fundagdo informou que “o sistema informatizado estava em fase de elaboracio”
e que seria resolvida a pendéncia com a implantacdo do mesmo, tendo o seu prazo final de
implantacdo encerrado em 2012. Entretanto, no trabalho in loco verificou-se que a implanta¢do do

sistema ndo foi concluida.

Constatagoes:

= Auséncia de padronizacdao do controle do estoque e do faturamento entre as Unidades da

Fundacdo Hemominas (UFH), haja vista que o Hemocentro de Belo Horizonte (HBH) possui
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Sistema de Faturamento de Bolsas e as demais UFH utilizam controle manual; e

= Permanéncia da utilizacdo do GERPAG como sistema de controle do faturamento dos servigos

prestados a particulares.

Recomendacao:

= Instituir normas de padronizacdao de controle do faturamento entre as Unidades da Fundacao
Hemominas (UFH), de forma a permitir a conciliagdo dos lancamentos contabeis e financeiros,

até a implantacdo do novo sistema informatizado.

5.2.6 - Parcelamentos de débitos relativos aos servicos de processamento e fornecimento de

hemocomponentes

O item 6.15.1 da versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento” estabelece que os prazos de
parcelamento de débitos relativos aos servicos de processamento e fornecimento de
hemocomponentes ofertados aos contratantes particulares, praticados pela Hemominas, estdo
previstos na ata de reunido do Conselho Curador da fundagdo, datada de 20/08/2003, sendo
prerrogativa do conselho quaisquer alteracées nas formas e prazos de parcelamento. O

parcelamento é formalizado por meio da assinatura de “Termo de Compromisso de Parcelamento”.

Analisando a referida ata de reunido, verificou-se que foi aprovado o prazo de parcelamento de 24
(vinte e quatro) meses e, excepcionalmente, até 60 (sessenta) meses, nos casos comprovados de

desequilibrio financeiro do contratante.

Conforme informacg&do contida na Comunicacdo Interna n2 155/2013, de 04/10/2013, encaminhada

pela Hemominas, a analise do desequilibrio financeiro do contratante considerava:

“(...) um conjunto de fatores que envolviam a situagdo: a importdncia juridica da formalizagdo
de um termo de parcelamento, uma vez que o mesmo representa uma confisséo de divida
facilitando uma futura cobrancga judicial; a possibilidade de resgate de pelo menos parte do
valor devido;, preocupagdo com a recuperagdo de créditos devidamente atualizados;

importdncia do EAS enquanto parceiro da Hemominas na assisténcia a saude.”
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O item 6.15.1.1 da versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento” prevé que a Dire¢do Superior da
Hemominas possui competéncia exclusiva para autorizar parcelamentos de débitos, mediante
solicitacdo do Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS). Contudo, no momento da realizagcdo da
técnica de mapeamento de processos validada pelos agentes envolvidos (Anexos lll e V), constatou-

se que essa autorizacado é realizada pela ATE, apesar de ndo haver ato de delegacdo para tal.

No caso de atraso no pagamento das parcelas, o ADC/FAT procede as medidas de cobranca
administrativa, além de fazer cumprir a clausula de execuc¢do do “Termo de Compromisso de

Parcelamento”, conforme ilustrado no Anexo Ill e no item 6.15.8 da versao 04 (quatro) do manual.

Ao analisar o processo do Hospital Dom Bosco identificou-se o “Termo de Compromisso de
Parcelamento”, datado de 06/10/2004, que contemplava os créditos relativos as notas fiscais
emitidas no periodo de 21/03/2003 a 30/09/2004. O parcelamento dos respectivos débitos foi
autorizado pelo Diretor de Planejamento, Gestdo e Financas (PGF), competente, a época, em 36
(trinta e seis) parcelas mensais, no entanto, ndo foi identificado documento demonstrando seu

desequilibrio financeiro.

Quanto ao processo da SOMAS, verificou-se a existéncia de “Termo de Compromisso de
Parcelamento”, datado de 09/02/2006, bem como 12 Termo Aditivo ao termo, assinado em
31/08/2009 pelo Diretor de Planejamento, Gestdo e Finangas (PGF). De acordo com a versdo do
Manual de Faturamento vigente, a época, a autoriza¢do de parcelamento competia exclusivamente a
Direcdo Superior. Ndo se constatou delegacdo de competéncia para o Diretor de Planejamento,

Gestdo e Finangas (PGF) assinar termo aditivo a “Termo de Compromisso de Parcelamento”.

De acordo com o item 21.1.1 da versdo 00 (zero) do "Manual de Faturamento" vigente, a época, a
competéncia exclusiva para assinar o termo aditivo de parcelamento era da Dire¢do Superior.
Atualmente, o item 6.15.1.1 da versdo 04 (quatro) do manual mantém esta competéncia exclusiva da

Direcdo Superior.

O parcelamento do débito da SOMAS foi formalizado em 48 (quarenta e oito) parcelas mensais.
Porém, ndao foi encontrada, no processo, a comprovacdo de desequilibrio financeiro, em

descumprimento ao disposto na ata de reunido do Conselho Curador, datada de 20/08/2003.

23
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais/122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8952 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

’ z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
@iy Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Inconformidades:

= Emissdo de autoriza¢des, pela Diretoria de Atuacdo Estratégica (ATE), para celebracdo de
“Termos de Compromisso de Parcelamento” sem delegacao de competéncia da Direcao Superior
da Hemominas, em descumprimento ao disposto no item 6.15.1.1 da versdao 04 (quatro) do

manual de faturamento;

= Autorizacdo de parcelamento do débito da SOMAS pelo Diretor de Planejamento, Gestdo e
Finangas (PGF), em descumprimento ao item 21.1.1 da versdo 00 (zero) do manual de

faturamento vigente a época; e

= Auséncia de comprovacdo de desequilibrio financeiro do Hospital Dom Bosco e da SOMAS para
celebracdo dos respectivos “Termos de Compromisso de Parcelamento”, em descumprimento ao
disposto na ata da reunido do Conselho Curador da Fundagdo Hemominas, datada de

20/08/2003.

Recomendagoes:

= Verificar a adequagdo da emissdo de autorizacdo para celebracdo dos “Termos de Compromisso
de Parcelamento” pela ATE. Caso entenda-se adequado, formalizar ato de delegagdo de
competéncia para a diretoria. Entendendo-se inadequado, instaurar procedimento disciplinar

para apurac¢ao de responsabilidades; e

= Emitir orientagcdo formal aos gestores sobre os procedimentos para parcelamento de débitos
relativos aos servicos de processamento e fornecimento de hemocomponentes, explicitando a
obrigatoriedade de atendimento aos normativos que tratam da matéria, sob pena de instauracdo

de procedimento disciplinar para apuragao de responsabilidade.

5.2.7 - Organizagao e juntada de documentos

De acordo com o previsto no item 6.12.2 das versdes 01 (um), 02 (dois), 03 (trés) e 04 (quatro) do

“Manual de Faturamento”, a totalidade dos documentos integrantes do dossié, mantido sob a

guarda do faturamento de cada UFH, devera ser arquivada e ordenada em pastas individualizadas
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por contratante, sendo suas folhas numeradas em ordem sequencial de atendimento, posicionadas

no lado superior direito e arquivadas em ordem crescente numérica, dentro do exercicio.

A “Pasta Dossié de Faturamento”, organizada mensalmente e juntada anualmente pelas UFH, deverd

conter os seguintes documentos:

Solicitacdo/ Requisicdo de sangue e componentes, devidamente atendida;
“Mapa de Utilizacdo de Sangue e Componentes” devidamente preenchido e conferido;

Nota fiscal com aceite/ confirmagdo de prestacdo de servicos de nota fiscal eletrénica/ Aviso de
Recebimento (AR)/ documento de encaminhamento (caso ndo seja possivel destacar a via fixa da

nota fiscal, deve-se tirar copia e anexar ao dossié);
Espelho do DAE devidamente pago; e

“Termo de Compromisso de Parcelamento” devidamente assinado, quando o caso requer.

Ja o item 6.14.3.1 das versdes 01 (um), 02 (dois), 03 (trés) e 04 (quatro) do manual, estabelece que o

processo de cobrancga serad autuado pelo ADC/FAT e devera conter os seguintes documentos:

g)

Nota fiscal com o aceite assinado pelo contratante ou AR, na falta da primeira;
Notificagdes administrativas com seus respetivos ARs de encaminhamento;
Planilha de débito evoluida no excel;

Planilha de débito do GERPAG;

Oficio a UFH solicitando a suspensdo do fornecimento de hemocomponentes;
Cépia do bloqueio junto ao SIAFI-MG; e

Outros documentos pertinentes ao assunto.

Ao analisar a organizagao e juntada de documentos constantes nos autos do processo do Hospital

Dom Bosco, verificou-se:
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v" Auséncia de numerac3o nas quatro Ultimas paginas;
v" Sequéncia da humeragdo n3o segue ordem cronoldgica;
v" Documentos dispostos fora da ordem cronoldgica; e

v Rasuras na numeracao.

No processo da SOMAS, observou-se:

v" Auséncia de assinatura e data em carimbos “Confere com o Original”;
v" Auséncia de data de recebimento e assinatura em aceites;

v'  Existéncia de notas fiscais sem aceite;

v Existéncia de notas fiscais sem AR ou aceite correspondentes; e

v' Existéncia de contrato de prestacdo de servicos estranho a natureza do servico realizado pela
Fundacdo, celebrado entre Eletro Mecanica Unido Ltda. e SOMAS, cujo objeto consistiu no

servico de assisténcia médica — hospitalar.

Verificou-se que a dispersdao dos documentos de um mesmo credor, que constam no setor de
faturamento da Administragdo Central (ADC) e nas Unidades da Fundagdo Hemominas (UFH),

prejudica a eficacia da avaliagao dos controles.

Inconformidade:

= Existéncia de notas fiscais da SOMAS sem ARs ou aceites correspondentes, descumprindo o item

6.14.3.1, alinea “a” do “Manual de Faturamento” de 2011.

Recomendacgao:

= Providenciar curso de capacitacdo em arquivamento e juntada de documentos de forma a se

evitar as falhas operacionais apontadas no relatério.
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5.2.8 - Cobranga de débitos

No que tange aos mecanismos de cobranga dos débitos dos contratantes particulares decorrentes do
fornecimento de hemocomponentes, constatou-se, de acordo com o “Manual de Faturamento” e
com as planilhas dos mapas de processos elaboradas pela equipe (Anexos Il e IV), que o ADC/FAT
emite relatério dos EAS em débito no GERPAG, apds o 102 (décimo) dia de cada més. Para confirmar
a inadimpléncia, o ADC/FAT confronta o Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE) no sitio da

PRODEMGE, com a respectiva nota fiscal. Verificou-se que tal relatério ndo é arquivado.

Verificada a inadimpléncia, é emitida notificagdo administrativa ao EAS, assinada pela Diretoria de
Atuacdo Estratégica (ATE), encaminhado DAE com os valores atualizados, para pagamento em até 15
(quinze) dias. Caso ndo efetue o pagamento, é emitida segunda notificacdo administrativa, assinada
pela ATE e pela Diretoria Técnico-Cientifica (TEC), para pagamento em até 15 (quinze) dias Uteis sob

pena, apos 48 (quarenta e oito) horas do ndo pagamento, da adocdo das seguintes medidas:

a) bloqueio no SIAFI;

b) suspensdo imediata do fornecimento de hemocomponentes, exceto para pacientes SUS e

emergéncias comprovadas; e

c) formalizagdo de processo judicial.

Ressalta-se que no “Manual de Faturamento” de 2008 constava, como medidas destinadas a
cobranca de crédito, o protesto em Cartdrio de Notas e Oficios e a inscricdo em cadastro de divida

ativa.

Em resposta aos questionamentos da Controladoria-Geral quanto a exclusdo da exigéncia de registro
do protesto e da inscricdo em divida ativa da versdo atual do manual, a Hemominas, por meio do

OF PRE N2 454/2013, de setembro de 2013 (sem data), informou:

“Considerando a eficdcia das sangées adotadas pela FH, os custos envolvidos para realizagdo
dos protestos, a dificuldade operacional para emissdo de duplicata efetivar o pagamento
antecipado e em espécie de cada valor a ser protestado, e conforme orientagdo verbal do

cartdrio, ficou definido que ndo justificava o protesto, uma vez que o bloqueio junto ao SIAFl e
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os procedimentos de notificacdo surtiram o efeito satisfatério para solugéo das pendéncias de

pagamento.”

Por meio do oficio SCCG/CGE N2 027/2013, datado de 30/08/2013, requereu-se a Hemominas a
apresentacdo de estudo de viabilidade econ6mica para o ndo encaminhamento de cobrancas para
protesto em cartdrio. A fundacdo ndo apresentou o estudo para corroborar a informagdo sobre a

inviabilidade econdmica de proceder aos protestos em cartdrio.

O protesto é um ato formal que se destina a comprovar a inadimpléncia de uma determinada
pessoa, fisica ou juridica, quando esta for devedora de um titulo de crédito ou de outro documento
de divida sujeito ao protesto. Para protestar um titulo ndo é necessario pagar nenhum valor. Todos
os emolumentos sdo suportados pelo devedor, quando este for efetuar o pagamento ou o
cancelamento. Deverdo, outrossim, arcar com emolumentos, os sucumbentes (perdedores) das
acles judiciais que ensejarem sustacdo ou suspensdo judicial definitiva do protesto. Por fim, o

apresentante devera pagar os emolumentos somente na hipdtese de desisténcia do protesto.

No que concerne a inscrigao em divida ativa, a fundagao esclareceu que:

“Como ainda ndo foi possivel junto aos drgdos do estado de como serd feita a inscricdo em

divida ativa, tornou-se invidvel a operacionalizagéo do procedimento.”

Para elucidar a questdo, a equipe de auditoria solicitou esclarecimentos a procuradoria da
Hemominas quanto as providéncias adotadas no que diz respeito a inscricdo em divida ativa. Em

resposta, a unidade juridica, por meio do OF. PRO n2 055/2013, de 31/10/2013 informou:

“A adogéo dessa medida foi discutida com a AGE por volta de 2009/2010, levando a concluséo
de que a ‘inscricdo em divida ativa’ néo traria solugées imediatas para a inadimpléncia nos
contratos. Ndo houve manifestagdo escrita, mas reuniGo com o Dr. J. B. B. A., ent@io
Advogado-Geral, e o Dr. R. L. S., entdo Procurador-Chefe da Procuradoria de Obrigacbes, em
que ficou entendido que a demais medidas, quais sejam, o bloqueio no SIAF e a suspensdo do
fornecimento seriam mais efetivas para a regularizagdo das dividas, como realmente, com o

passar do tempo, e até hoje, comprovadamente o sdo.”
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Observa-se, no entanto, que tal procedimento ndo estd em consonancia com competéncia atribuida

a procuradoria, conforme disposto no art. 10, inciso V, do Decreto n2 45.822, de 19/12/2011:

“V - promover a tramita¢Go de seus processos administrativos em todas as suas fases,
providenciando seu imediato encaminhamento a AGE para o exercicio do controle de

legalidade, inscrigéio em divida ativa e cobranga dos créditos resultantes;”

Relativamente as medidas de cobranca juridicas, verificou-se, na aplicacdo da técnica de auditoria
“Mapeamento de Processos” e nas respectivas planilhas elaboradas pela equipe de auditoria,
(Anexos | a IV), que a procuradoria acompanha a tramitacdo dos processos judiciais e extrajudiciais e
informa a Advocacia-Geral do Estado (AGE). Todavia, ndo ha rotina de comunica¢do periédica da

situacdo dos processos de cobranga a Contabilidade e ao Faturamento (ADC/FAT).

Ressalta-se que a versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento” estabelece prazo de 60 (sessenta)
dias da ultima notificacdo administrativa para o encaminhamento dos processos a procuradoria para

as medidas juridicas cabiveis.

Ao analisar os autos do processo do Hospital Dom Bosco verificou-se que a Hemominas tomou as

seguintes medidas para efetuar a cobranga administrativa junto ao hospital:

v" Notificacdo Administrativa n2 60/2003, de 22/08/2003;

v' Oficio Hemominas PGF. N° 102/ 2004, de 21/05/2004 - solicita reunido para acordo de
débito;

v' Oficio Hemominas PGF 142/2004, de 26/07/2004, enderecado ao Coordenador do
Hemocentro Regional de BH, solicitando suspender o fornecimento de hemoderivados para

atendimento a particulares e planos de satde do Hospital Dom Bosco. As excecdes seriam os

pacientes SUS e os casos devidamente comprovados de urgéncia; e

v' Existéncia de trés Instrumentos de Protesto: 20/12/2004, no valor de RS 429,70
(quatrocentos e vinte e nove reais e setenta centavos); 15/02/2005, no valor de RS 2.623,83
(dois mil, seiscentos e vinte e trés reais e oitenta e trés centavos); e 15/02/2005, no valor de

RS 477,44 (quatrocentos e setenta e sete reais e quarenta e quatro centavos).
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Ressalta-se que mesmo apds a assinatura do “Termo de Compromisso de Parcelamento”, verificou-se

a continuidade da inadimpléncia do hospital, fato que gerou novas cobrancas administrativas:

v' Oficio Hemominas PGF. N° 036/ 2005, de 28/03/2005 - solicita reunido para acordo de
débito; e
v" Oficio Hemominas PGF. N2 74/2005, de 13/05/2005 - comunica suspensdo do fornecimento

de hemoderivados para atendimento a particulares e planos de saude, em 48 horas.

Constatou-se, também, o descumprimento dos prazos de cobranca administrativa, bem como a
auséncia de emissdo da segunda notificagdo administrativa e inscricdo em cadastro de Divida Ativa,

estabelecidos no manual de procedimentos para cobranga, vigente, a época.

No processo analisado ndo consta a documentacdao comprobatéria do envio da pasta administrativa
de cobranca a procuradoria para providéncias na esfera judicial. Em resposta aos questionamentos
dessa Controladoria-Geral, a procuradoria da fundagdo, por meio do OF. PRO n? 055/2013, de
31/10/2013, informou que o processo de cobranca administrativa foi encaminhado pela ATE
somente em 03/05/2010, por meio da Comunicac¢do Interna n2 017/2010, em razdo dos trabalhos da

Comissdo Especial instituida pela Presidéncia da Hemominas por meio da Portaria PRE n2 104/2009.

Foi verificado no processo o documento intitulado de Certiddo Simplificada de 08/09/2009, emitida
pela Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, que registra a decretacdo de Faléncia do Hospital

em 23/01/2009.

Segundo informacdo da procuradoria da Hemominas quanto as medidas judiciais adotadas para a
cobranca dos débitos do hospital antes da decretacdo de sua faléncia, informou que ja havia sido
prescrita a pretensdo de ajuizamento de acao de cobranca, tendo em vista a data da assinatura do
termo de parcelamento e as datas da quase totalidade das notas fiscais em que se amparava o

débito. Sendo assim, ndo tinha como sustentar judicialmente a cobranga.

Com relagdo as notas fiscais ndo prescritas informou que naquela época, o valor das notas fiscais

emitidas sem o respectivo aceite perfazia o montante de RS 1.214,00 (hum mil, duzentos e quatorze
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reais), sendo considerado pela Hemominas valor insuficiente para justificar o ajuizamento de

eventual demanda, tendo em vista o custo de agao judicial.

Nesse propdsito, ressaltou a emissdo do Parecer PRO n2 014/2011, o qual analisou a razoabilidade de
ajuizamento de ac3o judicial relativa a débitos de hospitais inferiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais).
Na ocasido, o parecer foi submetido ao Conselho Curador da fundacdo, com aprovacdo do
encaminhamento para autorizagdo da Advocacia-Geral do Estado para regulamentacdo da
inexigéncia de cobranca judicial de créditos da Hemominas relativos a servicos prestados a
estabelecimentos de salde, nos casos em que os valores fossem inferiores ao custo apurado para
processamento da ac¢do. As conclusGes constantes do parecer, segundo a procuradoria, foram
corroboradas pelo teor do Decreto n? 46.318, de 25/09/2013, que deu nova redagdo ao art. 29
(inc. VI) do Decreto n? 45.989, de 13/06/2012, no sentido de ndo ajuizamento de a¢Ges com valor

inferior a RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Destaca-se que o art. 22 do Decreto n? 45.989, de 13/06/2012, o qual dispds sobre o ndo
ajuizamento de execugao fiscal e a instituicdo de novas formas de cobranga dos créditos do Estado e

de suas autarquias e fundagbes, alterado pelo Decreto n® 46.318, de 25/09/2013, estabelece que:

“Art. 22 Na cobrang¢a de créditos do Estado, de suas autarquias e fundag¢des, ficam os
Procuradores do Estado autorizados a ndo ajuizar agbes quando o valor atualizado do crédito

inscrito em divida ativa for igual ou inferior aos seguintes limites:

I- em se tratando de crédito tributdrio relativo ao Imposto Sobre Operac¢des Relativas a
Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servicos de Transporte Interestadual e

Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS: RS15.000,00 (quinze mil reais);

II- em se tratando de crédito tributdrio relativo ao Imposto Sobre a Propriedade de Veiculos

Automotores - IPVA: R510.000,00 (dez mil reais);

lll- em se tratando de crédito tributdrio relativo ao Imposto Sobre a Transmissdo Causa Mortis

e Doac¢do de Quaisquer Bens ou Direitos - ITCD: R510.000,00 (dez mil reais);
IV- em se tratando de crédito tributdrio relativo a taxa estadual: RS5.000,00 (cinco mil reais);
V- em se tratando de crédito relativo a multas néo tributdrias: R$5.000,00 (cinco mil reais);

VI- em se tratando de créditos ndo referidos nos incisos | a V: R$5.000,00 (cinco mil reais).”
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Mencionou também, que foi cientificada pela AGE em maio de 2012, do processo judicial movido
pelo hospital contra o Estado de Minas Gerais para receber crédito tributario no valor de
RS 11.000,00 (onze mil reais). Desta forma, a Hemominas pleiteou a compensacdo do débito junto ao
juizo da Vara de Feitos Tributdrios. Diante do pedido da Hemominas, foi determinada a remessa dos
autos e do crédito depositado ao juizo falimentar, em maio de 2013, tendo a Funda¢cdao Hemominas,
nessa data, solicitado no juizo falimentar a compensacao nos moldes legais ou no quadro de

credores, em caso de eventual ndo reconhecimento da habilitagao.

Nos documentos apresentados pela Procuradoria, a equipe de auditoria verificou que a Comunicagao
Interna n2 054/2011, de 22/02/2011, apresentava outros processos de cobranca relativos a hospitais

devedores da fundacao:

“(...) dos procedimentos enviados em 03/05/2010 para providéncias, houve o ajuizamento de
06 acgdes, estando ja prescritas as dividas referentes a 05 estabelecimentos, havendo ainda a
extingd@o e faléncia de outros 03 devedores. Decidiu-se ainda pela dispensa da execugdo de

dividas de menor valor, cujo valor nominal néo justificasse os custos envolvidos na cobranga.”

Quanto aos mecanismos de cobranga administrativa implementados em relagdo a SOMAS,
constatou-se descumprimento dos prazos de notificagdes das versdes do manual de faturamento
vigentes, a época, bem como dos prazos de bloqueio no SIAFI e suspensdo do fornecimento de

hemocomponentes, conforme tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Medidas e prazos de cobranga administrativa da SOMAS

Prazo entre

Data 12 notificagdo: Vencimento da Prazo entre a 22
— Data de . . e N
Notas Fiscais : prevista P Diferenca entre 12 Notifica¢do e Notificagdao e o
vencimento Notificagbes D - .
(NF) da NF para 12 previsdo e emissdo da 22 bloqueio/suspen
Notificacdo realizagdo (dias) Notificacdo sao (dias)
(dias)
18/04/11 11/05/11 12,22 ¢ 32 125
25/05/11 11/06/11 12,2232 94
20/06/11 11/07/11 12,22 ¢ 32 64 41 81
20/07/11 11/08/11 12, 22 ¢ 32 33
22/08/11 11/09/11 12,2232 2
32
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Prazo entre

Data 12 notificagao: Vencimento da Prazo entre a 22
S Data de . . e I
Notas Fiscais X prevista e Diferenca entre 12 Notificagao e Notificagdao e o
vencimento Notificagbes o . .
(NF) da NF para 12 previsdo e emissdo da 22 bloqueio/suspen
Notificacdo realizagdo (dias) Notificacdo sao (dias)
(dias)
- 20/09/11 11/10/11 2232 28
13 53
- 20/10/11 11/11/11 2232 -3
L s | |

Notas: 12 Notificagdo: emissdo em 13/09/11 e vencimento em 28/09/11
22 Notificagdo: emissdo em 08/11/11 e vencimento em 23/11/11. Previsdo de suspensdo e bloqueio: 25/11/11;
32 Notificagdo: emissdo em 06/12/11 e vencimento em 21/12/11. Previsdo de suspensdo e bloqueio: 23/12/11;
Blogueio no SIAFI e suspensdo do fornecimento: emissdo em 14/02/12.

Fonte:  Notas fiscais e versdes 01 (um) e 02 (dois) do manual de faturamento

Verificou-se a existéncia de emissdo da 32 notificacdo administrativa, de acordo com Oficio/ATE
n? 071/2011, datado de 06/12/2011. Na vers3do vigente, a época, do manual de faturamento n3o

havia esta previsao.

Em relagdo as medidas de cobranga judicial, verificou-se descumprimento das versGes vigentes, a
época, do manual de faturamento, em fun¢do da auséncia de formaliza¢do do processo judicial para

as notas fiscais constantes da Tabela 3.

Constatou-se, também, a inexisténcia de cobranca administrativa e juridica para as notas fiscais
emitidas a partir de 18/11/2011. Em resposta ao questionamento da Controladoria-Geral, a
Fundagdo Hemominas, por meio da Comunicac¢do Interna ATE/GFC n2151/2013, de 26/09/2013, para
a Auditoria Seccional, informou que: “Apds aplicagdo das medidas administrativas e envio do
processo a procuradoria, as notas fiscais emitidas em carater de ‘urgéncia’ ndo sdao mais notificadas e

sdo anexadas ao processo”.

Observou-se que os prazos e medidas administrativas e judiciais de cobrang¢a continuaram os

mesmos em todas as versdes do manual de faturamento.

No que concerne ao “Termo de Compromisso de Parcelamento” e seu 12 Termo Aditivo, verificou-se

a existéncia de ajuizamento de acdo de execucgdo judicial de cobranca, em 10/03/2012. Essa acdo
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referiu-se as parcelas 22 (vinte e dois) a 48 (quarenta e oito) do termo de parcelamento de 2006 e
termo aditivo de 2009, no valor nominal de RS 65.975,58 (sessenta e cinco mil, novecentos e setenta

e cinco reais e cinquenta e oito centavos).

Constatou-se o descumprimento do item 6.15.8 da versdo vigente, a época, do manual de

faturamento, uma vez que nao foi cumprida a cldusula de execucao do termo de parcelamento:

“Clausula sexta: a falta de pagamento da entrada proposta, bem como o atraso de 2 (duas)
parcelas, consecutivas ou ndo, acarretard o cancelamento automdtico deste parcelamento,
independentemente de qualquer notifica¢do judicial ou extrajudicial, ensejando a execugdo

imediata das parcelas vencidas e vincendas.”

Observou-se que a segunda parcela ndo paga venceu em 15/07/2011, entretanto a execucdo judicial

do termo de parcelamento ocorreu em 10/03/2012.

Constatagao:

= Auséncia de rotina de comunicacdo periddica da situagdo dos processos de cobranca da

Procuradoria a Contabilidade e ao Faturamento.

Inconformidades:

= Descumprimento dos prazos de cobranga administrativa do Hospital Dom Bosco, conforme

estabelecido no item 6 do manual de cobranga;

= Auséncia de emissdo da segunda notificacdo administrativa e inscricdio em cadastro de Divida

Ativa do Hospital Dom Bosco, segundo disposto nos itens 6.1.3 e 6.2.2 do manual de cobranga;

= Intempestividade no encaminhamento do processo de cobranca administrativa do Hospital Dom
Bosco para a Procuradoria, para as devidas providéncias juridicas, o que gerou descumprimento

do item 6.3 do manual de cobranga;

= Descumprimento dos prazos de cobranga administrativa do débito da SOMAS, conforme
estabelecido nos itens 6.14 das versdes 01 (um) e 02 (dois) do manual de faturamento, vigentes,

a época;

34
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais/122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8952 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
%), CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE
\ Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG

¥ Superintendéncia Central de Controle da Gestao - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

= Emissdo de 32 notificagdo administrativa a SOMAS, ndo prevista na versdo 02 (dois) do “Manual

de Faturamento”, vigente, a época;

= Auséncia de formalizagcdo do processo judicial relativo as notas fiscais constantes da tabela 3,

descumprindo as versdes 01 (um) e 02 (dois) do “Manual de Faturamento”, vigentes, a época;

= Auséncia de aplicacdo das medidas administrativas e judiciais das notas fiscais emitidas em
carater de urgéncia, ap6s a suspensao do fornecimento de hemocomponentes a particulares,

convénios e planos de saude;

= Descumprimento do item 6.15.8 da versdo 01 (um) do “Manual de Faturamento”, vigente, a

época, relativo a SOMAS; e

= Descumprimento da cldusula 62 (sexta) do termo de parcelamento da SOMAS.

Recomendagoes:

= Submeter consulta formal a Advocacia-Geral do Estado (AGE) para manifestacdo quanto a

inscricdo em divida ativa e procedimentos de cobranga dos créditos ndo-tributdrios;

= Encaminhar para a Controladoria-Geral estudo financeiro para subsidiar a decisdo de nao realizar

protesto em cartdrio dos débitos ndo quitados por particulares;

= Estabelecer rotina de comunica¢do periddica da situacdo dos processos de cobranga da

Procuradoria a Contabilidade e ao faturamento (ADC/FAT);

= Adotar as medidas administrativas para os casos de inadimpléncia, de acordo com o item 6.14 da

versdo 04 (quatro) do “Manual de Faturamento”;

= Instaurar sindicancia administrativa para apurar as responsabilidades sobre os atos praticados,
relativos a falta de providéncias na esfera judicial para a cobranca dos créditos a receber do

Hospital Dom Bosco;

= Avaliar as medidas adotadas para a cobranga dos créditos a receber concernentes as dividas
prescritas, a extingdo e a faléncia dos devedores da Fundagdo Hemominas, e, caso necessario,
instaurar sindicancia administrativa para apurar as responsabilidades sobre os atos praticados,

relativos a falta de providéncias na esfera judicial para a cobranca desses créditos;
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= Recomendar a procuradoria que remeta a contabilidade os valores dos créditos considerados
irrecuperaveis ou prescritos para que o setor possa proceder a baixa desses valores registrados

na conta “Clientes”;
= Formalizar processo judicial relativo as notas fiscais constantes da tabela 3;

= Inserir previsdao, na préxima versao do manual de faturamento, de medidas administrativas e
judiciais para as notas fiscais emitidas em carater de urgéncia, apds a suspensao do fornecimento

de hemocomponentes a particulares, convénios e planos de salude; e

= Cumprir as clausulas de execucao dos termos de parcelamento.

5.2.9 - Tramitag¢ao dos processos de faturamento e cobranga

Durante a aplicacdo da técnica de auditoria “Mapeamento de Processos”, com os agentes da
Hemominas envolvidos no processo sob analise, (Anexos Il e IV), verificou-se que ndo ha rotina de

envio de documentacao, por meio de protocolo, entre os setores da fundacao.

Constatou-se, ainda, quando da validagdo dos mapas, divergéncia nas informacgdes prestadas pelos
servidores da fundagdo referente a atividade “solicitar a suspensdo do fornecimento”. A atividade de
numero 34 (trinta e quatro) do mapa de processo de faturamento e cobranga (Anexo Il), consta como
unidade responsavel (local) o “Faturamento da Administracdo Central” (ADC/FAT). No mapa de
processo do termo de parcelamento (Anexo IV) atividade de nimero 24 (vinte e quatro), constam
como unidades responsaveis (locais) a Diretoria de Atuagdo Estratégica (ATE) e a Diretoria Técnico-

Cientifica (TEC).

Constatou-se, também, divergéncia relativa ao prazo da atividade “solicitar a suspensdo do
fornecimento”. No mapa do processo de faturamento e cobranca Anexo Il, consta que o prazo para
suspensdo do fornecimento é “apds 48 horas do ndo pagamento da 22 notificacdo”, enquanto no
mapa de termo de parcelamento (Anexo V) essa atividade deve ser executada “apds 48 horas do ndo

pagamento”.

36
Rod. Pref. Américo Gianetti, s/n2 - Prédio Gerais/122 andar - Serra Verde - CEP: 31630-901 - Belo Horizonte/MG

Fone: (31) 3915-8952 - Fax: (31) 3915-2795 - www.controladoriageral.mg.gov.br


http://www.controladoriageral.mg.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

’ z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
@iy Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Constatagoes:

= Auséncia de utilizacdo de protocolo para envio de documentos entre os setores da Hemominas; e

= Divergéncia no entendimento sobre a tramitacdo do processo dos servidores responsaveis pelo
faturamento e cobranca dos créditos oriundos de fornecimento de hemocomponentes a

particulares.

Recomendagdes:

= Utilizar protocolo no envio de todos os documentos entre os setores da Hemominas; e

= Realizar capacitacdo aos servidores responsaveis pelo faturamento e cobranca dos créditos
oriundos de fornecimento de hemocomponentes a particulares, explicitando o fluxo processual,

as competéncias de cada unidade, bem como as atividades a serem desenvolvidas.

5.3 - Processo de contabiliza¢ao

No que tange a contabilizacdo dos créditos relativos ao processamento e fornecimento dos
hemocomponentes aos EAS para atendimento a pacientes nao vinculados ao SUS, constatou-se que
essa ocorre por meio da classificagdo da receita 1600059902 - Servigos de Saude Prestados a
Particulares/DAE C6d.01. O procedimento de registro desses valores encontra-se descrito no POP -

GCF.CON - 02 - Contabilizagdo das Receitas Orgamentarias (Apropriagdo do crédito).

A partir de 2012, conforme informag¢do contida no OF.AUD.N®. 23/2013, de 19/09/2013, a
contabilidade reconhece o direito de crédito quando do recebimento das notas fiscais dos servigos
prestados, segundo orientagdo da SCCG/SEF, tendo em vista a adocdo das Normas Brasileiras de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBCASP.

Neste contexto, verificou-se que os créditos dos servicos prestados a particulares sdo registrados
conforme o valor original. Os valores decorrentes de multas e juros sdo registrados quando do

efetivo recolhimento e a contabilizagdo é realizada nas seguintes classifica¢cOes:

v" 1600059902 - Servicos de Satde Prestados a Particulares;
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v" 1919270000 - Multas e Juros Previstos em Contratos.

Quanto aos parcelamentos de débitos, constatou-se que a contabilidade recebe o processo e o
espelho do DAE, encaminhado pelo ADC/FAT, anexa o espelho de controle de parcelas pagas,
contendo o saldo contabil do débito, e efetua mensalmente a baixa dos valores pagos, conforme

ilustrado no mapa de processo — Anexos lll e IV.

Os saldos contdbeis sdo controlados exclusivamente por meio do Sistema Integrado de

Administracdo Financeira - SIAFI, consoante OF.AUD.N2 022/2013, de 11/09/2013.

Conforme demonstrado no mapa de processo elaborado pela equipe de auditoria em conjunto com
os servidores da Hemominas (Anexo 1), a rotina de conciliagio contdbil entre os saldos do
faturamento e da contabilidade é realizado trimestralmente. Constatou-se que ndo existe normativo
que dispde sobre a conciliagdo da conta “Clientes”. A Geréncia de Contabilidade e Finangas, por meio
do OF PRE N2 454/2013, de setembro de 2013, informou que “o setor estd realinhando a melhor

forma de proceder a rotina de conciliagéo entre o saldo do sistema GERPAG X SIAFI.”

Ao analisar os valores do GERPAG, planilha de evolugao do débito, notas fiscais e “Notas de
Langamento Contabil” (NL) do Hospital Dom Bosco, verificou-se intempestividade dos registros

contabeis, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 4 - Intempestividade dos registros contabeis - Hospital Dom Bosco

Valor(:;))m L] Data do Langamento Contabil

HBH003707 29/10/04 429,70 30/11/06
HBH003844 20/12/04 1.614,89 30/11/06
HBH003845 20/12/04 387,93 30/11/06
HBH003846 20/12/04 1.008,94 30/11/06
HBH003848 20/12/04 477,44 30/11/06
HBH003849 20/12/04 1.151,55 30/11/06
HBH004029 21/03/05 149,55 30/11/06
HBH004030 21/03/05 587,68 30/11/06
HBH004051 21/03/05 282,46 30/11/06
HBH004052 21/03/05 280,16 30/11/06
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m Valor(:;))m L Data do Langamento Contabil

HBH004053 21/03/05 1.582,48 30/11/06
HBH004594 20/10/05 311,28 30/11/06
HBH004659 03/11/05 622,56 30/11/06
HBH004799 30/12/05 280,16 30/11/06

Parcelamento 06/10/04 86.988,66 25/05/10

Fonte: Notas fiscais e notas de langamento contabil

Quanto a conciliacdo realizada pelo setor de contabilidade da conta contdbil — Contribuicdes e
Outros Créditos a Receber - Longo Prazo do Hospital Dom Bosco, constatou-se que foi considerado
como base o ano de emissdo da nota fiscal ao invés do lancamento contdbil, conforme detalhado na

tabela a seguir:

Tabela 5 - Conciliagdo da conta contabil - 1.2.2.02.99.01.00

(Contribuigbes e Outros Créditos a Receber - longo prazo) - Hospital Dom Bosco

Conciliagdo
Hemominas

Conciliagao

E -
Xxercicio CGE

Diferenca Observagao

CGE desconsiderou NF 3707, conforme NL n?
491/2006; bem como Termo de
Parcelamento, conforme NL n2 300/2010.

CGE desconsiderou NFs 3844 a 3846, 3848 a
3849, 4029 a 4030, 4051 a 4053, 4594, 4659
conforme NL n2 492/2006, bem como NF
4799, conforme NL n? 493/2006.

CGE considerou NFs 3844 a 3846, 3848 a
3849, 4029 a 4030, 4051 a 4053, 4594, 4659
conforme NL n2 492/2006, bem como NF
3707, conforme NL n2 491/2006. NF 4799 foi
langada conforme NL n2 493/2006.

2004 87.418,36 = 87.418,36

2005 8.456,92 - 8.456,92

2006 280,16 9.166,78 (8.886,62)

CGE considerou termo de parcelamento,

2010 ) conforme NL ne 300/2010.

86.988,66 | (86.988,66)

Total 96.155,44 96.155,44 =

Fonte: Documento de conciliagdo contabil e notas de langamento contabil

Quanto a conciliagdo dos saldos contdbeis relativos a SOMAS, realizada por essa equipe de auditoria,
entre os valores do GERPAG, planilha de evolugdo do débito, notas fiscais e notas de langamento

contabil, constatou-se intempestividade nos registros contdbeis, conforme tabela 6 a seguir:
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Tabela 6 - Intempestividade dos registros contdbeis - SOMAS

Notas Fiscais Emissao Valor Nominal Data do Langamento Contabil
GOV-57 17/03/11 1.632,16 02/01/2012
GOV-98 25/04/11 629,36 02/01/2012
GOV-138 20/05/11 827,24 02/01/2012

GOV-1013 20/06/11 957,04 02/01/2012
GOV-1048 22/07/11 697,44 02/01/2012
GOV-1085 18/08/11 309,88 02/01/2012
GOV-1086 18/08/11 462,74 02/01/2012
GOV-1115 19/09/11 1.231,04 02/01/2012
GOV-1147 19/10/11 738,12 02/01/2012
GOV-1148 19/10/11 314,81 02/01/2012
GOV-1149 19/10/11 17,04 02/01/2012
GOV-1189 18/11/11 348,72 27/03/2012
GOV-1218 19/12/11 387,84 27/03/2012
GOV-1219 19/12/11 944,42 27/03/2012
GOV-1252 23/01/12 697,44 31/05/2012
GOV-1290 26/02/12 30,08 31/05/2012
GOV-1319 21/03/12 348,72 31/05/2012
GOV-1355 19/04/12 348,72 26/09/2012
GOV-1382 21/05/12 676,40 26/09/2012
GOV-1383 21/05/12 180,05 26/09/2012
GOV-1447 19/07/12 957,04 26/09/2012
GOV-1448 19/07/12 1.201,66 26/09/2012
GOV-1476 20/08/12 1.988,80 26/09/2012
GOV-1508 20/09/12 444,48 27/11/2012
GOV-1549 18/10/12 348,72 27/11/2012

Fonte: Notas fiscais e notas de langamento contabil

Salienta-se que a partir da Nota Fiscal n® 1589, emitida em 28/11/2012, as “Notas de Lancamento
Contabil” foram registradas tempestivamente. Além disso, o langamento das notas fiscais foi
realizado de forma individual, procedimento ndo adotado nos exercicios anteriores, quando foram

somadas diversas notas fiscais em uma Unica nota de langamento.

Verificou-se que em 2012 foi realizada reclassificacdo do termo de parcelamento, da conta
“Contribui¢des e Outros Créditos a Receber” para a conta “Clientes” (Notas de Langamento Contabil

de n2 457 e n2 458, de 01/03/2012).

Quanto ao documento da conciliagdo da conta contabil — Clientes - curto prazo enviado pela
Fundacdo Hemominas, verificou-se, também, que foi considerado o ano de emissdo das notas fiscais

ao invés do ano do langcamento contabil, conforme detalhado na tabela a seguir:
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Tabela 7 - Conciliagdo da conta contabil - 1.1.2.08.00.00.00 (Clientes - curto prazo) - SOMAS

.. Conciliagdo Conciliagao . ~
Exercicio Hemominas CGE Diferenca Observagdao
CGE desconsiderou NFs 1189, 1218 e 1219,
2011 9.497,85 7.816,87 1.680,98 conforme NL ne 703/2012.
CGE considerou NFs 1189, 1218 e 1220,
2012 8.320,95 10.001,93 | (1.680,98) conforme NL ne 703/2012.
2013 1.409,09 1.409,09 -
Total 19.227,89 19.227,89 -

Fonte: Documento de conciliagdo contdbil e notas de langamento contabil

Em relacdo ao termo de parcelamento, verificou-se o registro do montante, nas contas “Clientes”, de
RS 29.322,48 (vinte e nove mil, trezentos e vinte e dois reais e quarenta e oito centavos) no curto
prazo e de RS 36.653,10 (trinta e seis mil, seiscentos e cinquenta e trés reais e dez centavos) no longo
prazo. No entanto, o valor de RS 29.322,48 (vinte e nove mil, trezentos e vinte e dois reais e quarenta
e oito centavos) deveria estar classificado no longo prazo, tendo em vista que hd ajuizamento de

acdo judicial e ndo ha expectativa de recebimento no curto prazo.

Ao analisar as informagdes contabeis, verificou-se que o valor de RS 9.497,85 (nove mil quatrocentos
e noventa e sete reais e oitenta e cinco centavos) encontra-se registrado, no exercicio de 2011,
descumprindo o estabelecido nos itens 14, 15 e 16 da Norma Brasileira de Contabilidade Técnica

aplicada ao Setor Publico - NBC T 16.6.

Conclui-se que a auséncia de normativo de conciliagdo contdbil, acrescida a permanéncia da
utilizacdo do GERPAG, fragiliza o controle e a subsisténcia dos saldos do faturamento e da

contabilidade, uma vez que hd inser¢ao manual das notas fiscais no GERPAG.

Inconformidades:

= Intempestividade dos registros contdbeis das notas fiscais do Hospital Dom Bosco, em
descumprimento ao principio da oportunidade, disposto no art. 62 da Resolugdo CFC n® 750/93,

vigente, a época, bem como do estabelecido nos itens 4, “i”, 19 e 21 da NBC T 16.5;
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= Intempestividade dos registros contabeis das notas fiscais da SOMAS, em descumprimento ao

disposto nos itens 4, “i”, 19 e 21 da NBC T 16.5; e

= Auséncia de reclassificacdo da conta “Clientes” relativa aos créditos da SOMAS, do curto prazo
para o longo prazo, descumprindo o estabelecido nos itens 14, 15 e 16 da NBC T 16.6, que trata

das demonstracdes contdbeis.

Recomendagoes:

= Considerar a data do lancamento contdbil na conciliacdo realizada pela contabilidade;

= Reclassificar RS 29.322,48 (vinte e nove mil, trezentos e vinte e dois reais e quarenta e oito
centavos) referentes ao termo de parcelamento da SOMAS para o longo prazo, haja visto o

disposto nos itens 14, 15 e 16 da NBC T 16.6;

= Reclassificar RS 9.497,85 (nove mil, quatrocentos e noventa e sete reais e oitenta e cinco
centavos) relativos a SOMAS para o longo prazo, tendo em vista o disposto nos itens 14, 15 e 16

da NBCT 16.6;

= Contabilizar baixa em “Clientes”/Compensado/Controle e registrar nos controles internos do
ADC/FAT, ap6s comunicacdo da conclusdo do processo pela procuradoria, de acordo com mapas

de processos (Anexos VI e VIIl); e

= Normatizar o procedimento de conciliagdo contabil, em relagao aos saldos do faturamento e da

contabilidade.

6 - CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi verificar se o fluxo do processo de faturamento e cobranca garante o

adequado registro na conta contabil “Clientes”, na data-base 31/07/2013.

A partir da aplicagdo das técnicas de auditoria, observou-se que o tramite processual esta

suficientemente descrito nos normativos internos da Hemominas, identificando as atividades a
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serem desenvolvidas e as unidades administrativas responsaveis. Faz-se necessario, contudo, inserir
nas normas que disciplinam o faturamento e a cobranca da receita decorrente de fornecimento de
hemocomponentes a particulares, a necessidade de comunicacdo formal, pela Procuradoria, aos
setores de contabilidade e faturamento (ADC/FAT), da conclusdo de processos judiciais de cobranca.
Ademais, deve-se também normatizar o procedimento de conciliacdo contabil dos saldos do

faturamento e da contabilidade.

Ressalte-se, ainda, que enquanto ndo houver a implantacdo de sistema informatizado que permita
um controle eficaz das receitas da entidade, fica prejudicada a analise gerencial quanto a conciliagdo

dos langcamentos contdbeis e financeiros realizados pela fundacdo.

As inconformidades identificadas no relatdrio decorreram do descumprimento das normas vigentes
pelos servidores, sendo necessaria a cientificacdo dos mesmos das falhas detectadas, capacitando-os
guanto a forma de execucdo das atividades e, se for o caso, a apuracdo de responsabilidades pelo

descumprimento das normas vigentes.

Diante do exposto, caberd a Fundag¢dao Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais -
Hemominas adotar as medidas necessdrias com vistas a sanar as falhas apontadas neste relatdrio de
auditoria, informando a Controladoria-Geral do Estado sobre as providéncias adotadas conforme
estabelecido no § 19, art. 22 da Resolu¢do Conjunta AUGE/SEPLAG n2 001/2010, de 19/03/2010 c/c o
art. 12 da Resolugdo AUGE n2 014/2010, de 22/10/2010.

Superintendéncia Central de Controle de Gestdo/Controladoria-Geral do Estado, em Belo Horizonte,

aos 06 de janeiro de 2014.
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7 - ANEXOS

Anexo | - Mapa do processo de faturamento e
cobranca dos servicos prestados pela Hemominas

a particulares
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Faturar ¢ cobrar os servigos prestados pela Fundagio Hemominas a particulares
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Anexo Il - Planilha do mapa de processo de
faturamento e cobranga dos servigos prestados

pela Hemominas a particulares
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Subcontroladoria/Superintendéncia/ Diretoria:

SCG/SCCG/DCCC

Responsavel pela Diretoria:

CAS

Responsaveis pelas informagoes:

MM, MT, MAR, SS, MM, EM, HS, MB, MO, CM e PS.

Nome do Processo:

Faturar e cobrar os servigcos prestados pela Fundagao Hemominas a particulares

Responsavel pelo Processo:

Diretoria de Atuacdo Estratégica da Fundagdo Hemominas

0 processo é vinculado:

Meta(s)/Produto(s) do Acordo de Resultados ou outra(s) estratégia(s) a(s) qual(is)

Numero de Contas Contabeis Auditadas

Atividade(s)/tarefa(s) critica(s) do processo:

Data: 11/10/2013

Distribuigdo

QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
Ne ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Esta?bellecllmento,de Unidade da Fundagao Para obter O EAS envia necessidade de contratagdo a UFH.
1. Demandar contrato Assisténcia a Saude _ : . -
(EAS) Hemominas (UFH) hemocompontentes. Entretanto, ha fornecimento sem contrato.
Por meio de formulario padronizado “Solicitagdo
2. Solicitar hemocomponentes EAS UFH/ Prova Cruzada e Atender a populagdo. de sangue e componentes / Requisicdo de

hemocomponentes”.

Fornecer hemocomponentes | UFH/ Prova Cruzada e

(Obrigatdrio) Distribuigdo -

UFH/ Prova Cruzada e
Distribuigdo

Atender os pacientes.

Conforme requisicdo médica, disponibilidade do
estoque e preenchimento do formuldrio de
transporte de hemocomponentes e do livro de
transfusdo.
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Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Procedimento técnico de acordo com as normas
Necessidade de atestar a regulamentares de saude. Essa atividade ocorre
ibili EAS n3 h .
4. Realizar prova cruzada UFH/ Prova Cruzada _ UFH/ Prova Cruzada compatibilidade entre quando 0. S nao. armazena emocompf)n.e'ntes
amostras de sangue do A Hemominas realiza os testes de compatibilidade
doador e receptor. e fornece os hemocomponentes para um paciente
especifico.
Se Agéncia Transfusional (AT),
Elaborar Mapa de Utilizagdo o EAS elabora. Se Assisténcia | De preenchimento obrigatério . L. .
> de Sangue E - Hemoterdpica (AH), a UFH | para subsidiar o faturamento. Ricenclimenai BMount diicleeionizacey
pode elaborar.
6. Conferir Mapa de Utilizagdo UFH/Faturamento ~ UFH/FAT Para controlar as informacgGes Verifica dados do formulario padronizado.
de Sangue (FAT) prestadas.
Emitir Nota Fiscal e
Documento de Arrecadagdo i i i ari
7. ¢ UFH/FAT ~ UFH/FAT Pl it e, Nota Fl_scal p_or meio da internet ou talonario. DAE
Estadual (DAE) por meio da internet.
(Ir para atividade 8//9)
Por meio de Aviso de Recebimento (AR) com
Enviar vias da Nota Fiscal e Formalizar a prestagdo de | preenchimento correto da declaragdo de contetdo
8. UFH/FAT UFH/FAT . R
DAE para EAS / - / servigo e obter aceite. e aguarda aceite do EAS. E também Livro de
Protocolo do Faturamento de cada UFH.
Enviar Nota Fiscal, DAE e
Planilha de Acompanhamento iti
9. i UFH/FAT _ UFH/FAT Para _permltlr D@ Via Malote mensalmente. PAF também via e-mail.
de Faturamento (PAF) centralizado do pagamento.
(Ir para atividade 10//12)
Identificar o pagamento no Para certificar-se do
10. sitio da PRODEMGE UFH/FAT _ UFH/FAT pagamento e IanJUII’ na Pasta |Via internet.
Dossié.
11. Montar Pasta Dossié UFH/FAT _ UFH/FAT Para d(;?;r:eesrs\(t)agao ¢o Monta pastas individualizadas por contratante.
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Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG

T i/ Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
- ~ G ti t .. .
. . Administragdo Central aran |r.o correto Observando requisitos formais dos documentos.
Conferir Nota Fiscal, DAE e preenchimento e . L
12. (ADC) /Faturamento _ ADC/FAT o Acompanhando o sequencial das Notas Fiscais no
PAF faturamento. Verificar o .
(FAT) . . controle interno.
sequencial das Notas Fiscais.
Enviar via da Nota Fiscal (Ir Para possibilitar o registro ~
13. ADC/FAT ADC/FAT s E lo.
3 para atividade 14//17) 4 - C4 contabil. ntrega em mdos sem protocolo
Via Sistema Integrado de Administragdo Financeira
1a. Contabilizar Nota Fiscal Contabilidade _ Contabilidade Para permitir o.reg|s.tro e (SIAFI). E rea.llzada conciliagdo trimestral entre os
controle patrimonial. valores registrados no Faturamento e na
Contabilidade.
Arquivar Nota Fiscal bor Porque a Nota Fiscal é o Anexa a Nota de Langamento Contabil (NL) a
15. q P Contabilidade _ Contabilidade documento suporte do respectiva Nota Fiscal. Organiza por ano, por UE e
Unidade Executora (UE) . -
registro contabil. por credor.
(Evento intermediario) . .
16. Contabilidade _ Contabilidade _ _
Aguardar pagamento
Registrar Nota Fiscal no
17. Sistema Gerenciador de ADC/FAT _ ADC/FAT Controlar a cobranga. Inser¢do manual dos dados da Nota Fiscal.
Pagamento (GERPAG)
Acompanhar o pagamento do Para iniciar processo de
18. P 5 ApE & ADC/FAT B ADC/FAT cobranca em caso de Via internet no sitio da PRODEMGE.
inadimpléncia.
Houve pagamento?
19. Sim: ir para atividade 20 ADC/FAT _ ADC/FAT _ _
Ndo: ir para atividade 25
Encaminhar Nota Fiscal e DAE b ist tabil d
20. pago ADC/FAT B ADC/FAT araregistro contabli@a 1.3 protocolo.
e receita arrecadada.
(Ir para atividade 21)
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Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14

ATIVIDADE

QUEM

QUANDO

ONDE

POR QUE

comMmo

(responsavel)

(prazo/data)

(local)

(justificativa)

(procedimento)

21.

Analisar informagdes da Nota
Fiscal e valor pago no DAE

Contabilidade

Contabilidade

Para garantir a fidedignidade
das informagdes.

Compara a Nota Fiscal ja recebida e descarta 01
via. Confere todos os dados do DAE pago e anexa a
NL e Nota Fiscal correspondente.

22.

Identificar a receita e
encargos financeiros

Contabilidade

Contabilidade

Para subsidiar o correto
registro contdbil.

Confronta o valor da Nota Fiscal com o do DAE,
sendo a diferenca registrada como juros e multas,
guando houver.

23.

Efetuar langamento contabil

Contabilidade

Contabilidade

Para assegurar a
fidedignidade do patrimonio.

Via SIAFI.

24.

Arquivar documentos

Contabilidade

Contabilidade

Porque sdo documentos
suporte do registro contabil.

Organizados por data de arrecadagdo do DAE, por
mes.

25.

Realizar 12 notificagdo ao EAS

Diretoria de Atuagdo
Estratégica (ATE)

Apds o 102 dia do més

ADC/FAT

12 Medida do processo de
cobranga de inadimpléncia.

Modelo préprio, encaminhado junto com DAE com
valor corrigido para pagamento em até 15 dias.

26.

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 20
Ndo: ir para atividade 27

ADC/FAT

ADC/FAT

27.

Realizar 22 notificagdo ao EAS

ATE/Diretoria Técnico-
Cientifica (TEC)

Apds o 152 dia
constatado o ndo
pagamento da 12

notificagdo

ADC/FAT

22 Medida do processo de
cobranga de inadimpléncia.

Modelo préprio, encaminhado junto com DAE com
valor corrigido para pagamento em até 15 dias.

28.

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 20

Ndo: ir para atividade
29//31//34

ADC/FAT

ADC/FAT

29.

Solicitou Termo de
Parcelamento?

Sim: ir para atividade 30
N3o: ir para atividade 31//34
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QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Subprocesso:
30. Efetuar Termo de _ _ _ _ _
Parcelamento
- N Apds 48 h do na - N L
Solicitar autorizagdo de pos oras 4o nao EAS manteve-se O Faturamento solicita autorizagdo do bloqueio a
31. . ADC/FAT pagamento da 22 ADC/FAT L . . L.
bloqueio no SIAFI e inadimplente. ATE. Procedimento via Comunicagdo Interna.
notificagdo
32. Autorizar bloqueio no SIAFI ATE _ ATE EAS manteve-se Procedimento via despacho.
inadimplente.
Realizar blogueio no SIAFI o ’ i i
33 q ‘ ADC/FAT Imediata ADC/FAT EAS n_1anteve se NF) SI~AFI, apqs recebimento de Cl assinada pela
(Ir para atividade 36) inadimplente. Diregdo Superior (ATE/TEC)
Por meio de Cl assinada pela ATE/TEC e
Solicitar a suspensio do Apos 48 horas do nio tas . encammNhada a dCoorden:u;ao .da tUFH pac:a
34, fornecimento ATE/TEC pagamento da 22 ADC/FAT AS manteve-se suspensdo o orneC|m~en (o] ) e
| vidade 35//36 notificaco inadimplente. hemocomponentes. A  suspensdo é para
(Ir para atividade 35//36) ¢ atendimento eletivo a particulares e planos de
saude.
Via oficio ao EAS e via Cl ao setor de
Realizar a suspens3o do EAS manteve-se Distribuicdo/Prova Cruzada. A suspensdo ocorre
35. . p Coordenagdo da UFH Imediata Coordenagdo da UFH - para todos os atendimentos, exceto em caso de
fornecimento inadimplente. . . . P .
urgéncia e pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS).
36. Reunir documentagdo ADC/FAT _ ADC/FAT Enviar para cobranga judicial. Autuado  pelo Fa’tgrar\nento e contera os
documentos necessarios a cobranga.
37. Enviar processo ADC/FAT Em ate 60vd.|as alpos a ADC/FAT Para realizar cobranga judicial. Via Slstem:? 6 Gt ol Drammenies (HEE0) &
22 Notificacdo Procuradoria.
Para definir o tipo do
38. | Analisar os requisitos formais Procuradoria _ Procuradoria pro.c.esso de c.o.bAran.ga € Avalia o dossié.
verificar a suficiéncia da
documentagado.
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Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Requisitos formais atendidos?
39. Sim: ir para atividade 40 Procuradoria = Procuradoria = =
N&o: ir para atividade 36
P ‘s ~
40. | Ajuizar agdo de conhecimento Procuradoria - Procuradoria ara ?b.ter-O pagamento do Segundo procedimento juridico da agdo.
débito junto ao EAS.
Para verificar o andamento da
. . acao, informar a Advocacia . .
41. Acompanhar o Processo Procuradoria — Procuradoria sl do Feme [FEE) @ Via internet/vista do processo.
adotar providéncias cabiveis.
Assinatura do responsavel pelo processo data Assinatura do responsavel pelo processo data
Assinatura do responsavel pelo processo data Assinatura do responsavel pelo processo data
Assinatura do responsavel pelo processo data Assinatura do responsavel pelo processo data
Assinatura do responsavel pelo processo data Assinatura do responsavel pelo processo data
Assinatura do responsavel pelo processo data Assinatura do responsavel pelo processo data
Assinatura do responsavel pelo processo data
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Anexo lll - Mapa do processo de parcelamento
dos servicos prestados pela Hemominas a

particulares
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Anexo IV - Planilha do mapa de processo de
parcelamento dos servigos prestados pela

Hemominas a particulares
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Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Subcontroladoria/Superintendéncia/ Diretoria: SCG/SCCG/DCCC

Responsavel pela Diretoria: CAS

Responsaveis pelas informagoes: MT, MAR, MO e RR.

Nome do Processo: Efetuar Termo de parcelamento

Responsavel pelo Processo: Diretoria de Atuagdo Estratégica da Fundagdo Hemominas

Meta(s)/Produto(s) do Acordo de Resultados ou outra(s) estratégia(s) a(s) qual(is)

A Numero de Contas Contabeis Auditadas
0 processo é vinculado:

Atividade(s)/tarefa(s) critica(s) do processo: - Data: 11/10/2013
QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)

Via Oficio assinado pelo representante do

1 Receber solicitagdo de Administragdo Central Apés inadimpléncia ADC/FAT para facilitar o pagamento Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS). A
’ parcelamento (ADC)/Faturamento (FAT) P P pag ’ solicitagdo de parcelamento pode ocorrer a
qualquer tempo, em carater excepcional.
. . . - Avaliar os documentos com a solicitagdo de
Analisar Par r
2. aaIrS(?elsrideI:?ode ADC/FAT - ADC/FAT a a;?rt;s'g‘;asj tiiic;srao da parcelamento e parecer do Coordenador da
P ¢ P ’ Unidade da Fundagdo Hemominas (UFH).
Porque é um titulo executivo
. Diretoria de Atuagao extrajudicial, havendo a )
3. Autorizar o parcelamento - ATE Via despacho.
P Estratégica (ATE) necessidade de anuéncia de P

ambas as partes.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

&Z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

10.

11.

ATIVIDADE

Formalizar o parcelamento

Inserir parcelamento no
Sistema Gerenciador de
Pagamento (GERPAG)

Enviar parcelamento

Contabilizar parcelamento

Devolver pasta de
parcelamento

Acompanhar pagamento das
parcelas

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 11
Ndo: ir para atividade 17

Identificar o pagamento no
sitio da PRODEMGE

QUEM

(responsavel)

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

Contabilidade

Contabilidade

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

QUANDO ONDE
(prazo/data) (local)
- ADC/FAT
- ADC/FAT
- ADC/FAT

- Contabilidade

- Contabilidade

- ADC/FAT

- ADC/FAT

- ADC/FAT

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

Para atender os requisitos
formais do titulo executivo.

Para controlar o pagamento
das parcelas.

Para pagamento das parcelas
pelo EAS.

Para identificar os créditos a
receber a curto e longo prazo.

Para o processo ficar de posse
do setor responsavel pelo
controle do parcelamento.

Para certificar-se do
pagamento.

Para certificar-se do
pagamento.

comMmo

(procedimento)

Elabora o termo de compromisso do
parcelamento e a planilha de evolugdo do débito
e colhe as assinaturas das partes.

referentes e

Excluem-se as Notas Fiscais

incluem-se as parcelas.

Envia duas copias do Termo de parcelamento a
UFH para que seja encaminhada ao EAS.

Identifica as Notas Fiscais do parcelamento, de
acordo com planilha do parcelamento. Junta
Notas de Langamento contabil correspondentes
e classifica em curto e/ou longo prazo, conforme
numero de parcelas.

Devolugdo via protocolo interno.

Verifica no sistema da PRODEMGE os
Documentos de Arrecadagdo Estadual (DAE)
pagos.

Verifica no sistema da PRODEMGE os
Documentos de Arrecadagdo Estadual (DAE)
pagos.
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QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
12. Reglstragggﬁigento no ADC/FAT - ADC/FAT Para controle do setor. Inserindo as informagdes no sistema.
13, Enviar DAE pago e pasta do ADC/FAT ) ADC/FAT Para contabilizar os valores Em m3os.
parcelamento pagos.

Realizar classificagdo de
14. receita arrecadada Contabilidade - Contabilidade
(Ir para atividade 08//15)

Reconhecer a receita e efetuar | Através do Sistema Integrado de Administragao
a baixa do crédito a receber. Financeira (SIAFI).

(Evento intermediario)
15. Aguardar pagamento da Contabilidade - Contabilidade - -
ultima parcela

. Manter sob a posse do setor os | Apds o pagamento integral do parcelamento,
Arquivar pasta do p p pag integ p

16. Contabilidade - Contabilidade documentos que subsidiaram | ADC/FAT encaminha pasta para Contabilidade
parcelamento . s L
os registros contabeis. arquiva-la.
Realizar 12 notificagdo ao Apds o 102 dia do 12 Medida do processo de Modelo proprlfn,. encaminhado junto com PAE
17. ATE « ADC/FAT . . a . com valor corrigido para pagamento em até 15
EAS més cobranga de inadimpléncia. dias
Houve pagamento?
18. Sim: ir para atividade 11 ADC/FAT _ ADC/FAT _ _
N&o: ir para atividade 19
Apds o 152 dia " . .
- ~ . M | , h DAE
19 Realizar 22 notificagdo ao ATE/ Diretoria Técnico- constatado o ndo ADC/FAT 22 Medida do processo de cocr):i;o?r:op:rl? idinczr:;m aada%:eun:goe(:n;té 15
EAS Cientifica (TEC) pagamento da 12 cobranga de inadimpléncia. dias gidop Pag
notificagdo '
Houve pagamento?
20. Sim: ir para atividade 11 ADC/FAT ~ ADC/FAT ~ ~

Nao: ir para atividade
21//24
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ATIVIDADE

Solicitar autorizagdo de
bloqueio no SIAFI

Autorizar bloqueio no SIAFI

Realizar bloqueio no SIAFI
(Ir para atividade 26)

Solicitar a suspensao do
fornecimento

(Ir para atividade 25//26)

Realizar a suspensdo do
fornecimento

Reunir documentagdo

Enviar processo

Analisar os requisitos
formais

Requisitos formais
atendidos?

Sim: ir para atividade 30
Ndo: ir para atividade 26

QUEM

(responsavel)

ADC/FAT

ATE

ADC/FAT

ATE/ TEC

Coordenagdo da UFH

ADC/FAT

ADC/FAT

Procuradoria

Procuradoria

QUANDO

(prazo/data)

Apds 48 horas do
ndo pagamento da
22 notificagdo

Imediata

Apds 48 horas do
nao pagamento

Imediata

Em até 60 dias apos
a 22 Notificagdo

ONDE

(local)

ADC/FAT

ATE

ADC/FAT

ATE/ TEC

Coordenagdo da UFH

ADC/FAT

ADC/FAT

Procuradoria

Procuradoria

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

EAS manteve-se inadimplente.

EAS manteve-se inadimplente.

EAS manteve-se inadimplente.

EAS manteve-se inadimplente.

EAS manteve-se inadimplente.

Enviar para cobranga judicial.

Para realizar cobranga judicial.

Para definir o tipo do processo
de cobranga e verificar a
suficiéncia da documentagao.

comMmo

(procedimento)

Procedimento via Comunicagdo Interna (Cl).

Procedimento via Cl.

Via SIAFI.

A ATE e a TEC comunicam ao Coordenador da
UFH, via Comunicagdo Interna. A suspensdo é
para atendimento eletivo a particulares e planos
de saude.

Via oficio ao EAS e via Cl ao setor de
Distribuicdo/Prova Cruzada. A suspensdo ocorre
para todos os atendimentos, exceto em caso de
urgéncia e pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Autuado pelo Faturamento e conterd os
documentos necessarios a cobranca.

Via Sistema de Gestdo de Documentos (SIGED) a
Procuradoria.

Avalia o dossié.
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30.

31.

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

QUEM QUANDO
ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data)
Realizar cobranga de titulo .
R Procuradoria -
extrajudicial
Acompanhar o Processo Procuradoria -
Assinatura do responsavel pelo processo data
data

Assinatura do responsavel pelo processo

ONDE

(local)

Procuradoria

Procuradoria

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

POR QUE comMmo

(justificativa) (procedimento)

Para obter o pagamento do . L -
Ut 2o A5, Segundo procedimento juridico da agdo.

Para verificar o andamento da
acdo, informar a Advocacia . .
Via internet/vista do processo.
geral do Estado (AGE) e adotar / P
providéncias cabiveis.

Assinatura do responsavel pelo processo data

Assinatura do responsavel pelo processo data
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Anexo V - Lista de simbolos
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Elemento Notagao Descrigao
Atividade é um termo genérico para o trabalho que a empresa realiza.
Uma atividade pode ser atdmica ou ndo atdmica (composta). Os tipos
de atividades que fazem parte de um processo de negdcio sdo:
processos, subprocessos e tarefas. Tarefas e sub-processos sdo
representados por um retangulo arredondado. Os processos podem ser
representados ou por um retangulo arredondado ou incluido dentro de
um POOL.
Tarefas: uma tarefa é utilizada quando o
trabalho no processo é composto de varias
Atividades etapas. E executada por uma pessoa e/ou
uma aplicagao.
Subprocesso: é uma atividade composta que
é incluida dentro de um processo. Esta
atividade por sua vez é composta de um
g conjunto de atividades e uma sequéncia
E légica (processo) que indica que a referida
§ atividade pode ser analisada em mais
% detalhes, visualmente pode aparecer em
© modo contraido ou expandido.
Um evento é algo que acontece durante o curso de um processo de
negdcio. Esses eventos afetam o fluxo do processo e usualmente tem
uma causa (gatilho) ou um impacto (resultado). Eventos sdo
representados por circulos vazados para permitir sinalizagdo que
identificardo os gatilhos ou resultados.
Eventos O Inicio: inicia um processo.
= Temporizador: um tempo especifico ou ciclo
If\::“:TI pode ser ajustado para a continua¢do do
= processo.
O Final: finaliza o fluxo do processo.
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Elemento

Notacao

Descricao

Decisoes

Objetos de Fluxo

Uma decisdo é usada para controlar as ramificagGes e os encontros dos

fluxos de sequéncia. Desta forma, serdo determinadas as ramificacGes,

consolidacdes e unido dos caminhos. A sinalizacdo grafica interna ao

desenho ird indicar o tipo de comportamento da decisao.

Gateway Exclusive Baseado em Dados:
as condi¢Oes para as alternativas devem
ser avaliadas na ordem especificada. A
primeira das alternativas que for avaliada
como VERDADEIRA ird determinar o fluxo
que sera seguido. Visto que o
comportamento do gateway é exclusivo,
gualquer outra condicdo que realmente
possa ser VERDADEIRA serd ignorada.

Somente um caminho pode ser escolhido.

Inclusive Gateway Decision: tem varias
sequéncias de saida, criando varios
caminhos  (ramificacGes) alternativos
baseados sobre as condicdes destes
fluxos de sequéncia. Neste gateway uma
ou mais das saidas do fluxo de sequéncia

pode ser seguida.

Parallel Gateway Decision: N3o ha
processo de decisdo, todos os caminhos

sao seguidos.

associacao

3 o O fluxo de sequéncia é usado para
w C
23 Fqu? d(.e — ) mostrar a ordem em que as atividades
2 §| sequéncia .
'OQ o serdo processadas.
. Uma anotagdo de texto é um mecanismo
b Anotagao
= Ligada com para que o modelador forneca
o
g uma ; informacbes adicionais para facilitar a
< e i

leitura do diagrama por parte do usuario.
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Elemento Notacao Descricao

Um pool (piscina) representa um

participante dentro do processo. Ele

também atua como uma “Swimlane” e

Pool : um recipiente grafico para separar um

conjunto de atividades de outro Pool,

geralmente em um contexto de situagdo
de B2B.

Uma lane (raia) € uma subparticdo dentro

Raia de piscina

de um Pool (piscina) e ira ampliar o

Lane (raia) tamanho de um Pool (piscina)

NOME

horizontalmente ou verticalmente. Lanes

(raias) sdo usadas para organizar e

categorizar as atividades.
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Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

Anexo VI - Mapa do processo de faturamento e
cobranca dos servigos prestados pela Hemominas

a particulares — alteracao proposta
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14
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Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

Anexo VIl - Planilha do mapa de processo de
faturamento e cobranga dos servigos prestados
pela Hemominas a particulares — alteracao

proposta
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

2=y CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

- (& \\2 Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Subcontroladoria/Superintendéncia/ Diretoria: SCG/SCCG/DCCC

Responsavel pela Diretoria: CAS

Responsaveis pelas informagdes: MM, MT, MAR, SS, MM, EM, HS, MB, MO, CM e PS.

Nome do Processo: Faturar e cobrar os servigos prestados pela Fundagdo Hemominas a particulares
Responsavel pelo Processo: Diretoria de Atuagdo Estratégica da Fundagdo Hemominas

Meta(s)/Produto(s) do Acordo de Resultados ou outra(s) estratégia(s) a(s) qual(is) o

L ey e Numero de Contas Contébeis Auditadas

Atividade(s)/tarefa(s) critica(s) do processo: - Data: 24/10/2013
QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Estabeleci tod R
° a. eAecllmen 0, N Unidade da Fundagao Para obter O EAS envia necessidade de contratagdo a UFH.
1. Demandar contrato Assisténcia a Saude _ . . )
(EAS) Hemominas (UFH) hemocompontente. Entretanto, hd fornecimento sem contrato.
. UFH/ Prova Cruzada e ) Por meio de formulario padronizado ”S.ollic~ita<;§o
2. Solicitar hemocomponentes EAS _ Distribuicio Atender a populagdo. de sangue e componentes / Requisicdo de
¢ hemocomponentes”.
Fornecer Conforme requisigdo médica, disponibilidade do
UFH/ Prova Cruzada UFH/ Prova Cruzada e . estoque e preenchimento do formulario de
3. hemocomponentes o _ e Atender os pacientes. .
L e Distribuigdo Distribuigdo transporte de hemocomponentes e do livro de
(Obrigatdrio) ~
transfusdo.
Procedimento técnico de acordo com as normas
Necessidade de atestar a regulamentares de saude. Essa atividade ocorre
. £ ~ .
4. Realizar prova cruzada UFH/ Prova Cruzada - UFH/ Prova Cruzada ol EUAEEC O quando o AS. nao armaz.ena hemocomponentes
amostras de sangue do A  Hemominas realiza os testes de
doador e receptor. compatibilidade e fornece os hemocomponentes

para um paciente especifico.
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&Z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

10.

11.

12.

13.

ATIVIDADE

Elaborar Mapa de Utilizagdo
de Sangue

Conferir Mapa de Utilizagdo
de Sangue

Emitir Nota Fiscal e
Documento de Arrecadagdo
Estadual (DAE)

(Ir para atividade 8//9)

Enviar vias da Nota Fiscal e
DAE para EAS

Enviar Nota Fiscal, DAE e
Planilha de
Acompanhamento de
Faturamento (PAF)

(Ir para atividade 10//12)

Identificar o pagamento no
sitio da PRODEMGE

Montar Pasta Dossié

Conferir Nota Fiscal, DAE e
PAF

Enviar via da Nota Fiscal (/Ir
para atividade 14//17)

QUEM

(responsavel)

EAS/UFH

UFH/Faturamento
(FAT)

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

Administragdo
Central (ADC)/FAT

ADC/FAT

QUANDO

(prazo/data)

ONDE

(local)

Se Agéncia Transfusional
(AT) o EAS elabora. Se
Assisténcia Hemoterapica
(AH) a UFH pode elaborar.

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

UFH/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

De preenchimento
obrigatdrio para subsidiar o
faturamento.

Para controlar as
informagdes prestadas.

Para permitir recebimento.

Formalizar a prestagdo de
servigo e obter aceite.

Para permitir o controle
centralizado do pagamento.

Para certificar-se do
pagamento e incluir na
Pasta Dossié.

Para documentag¢do do
processo.

Garantir o correto
preenchimento e
faturamento. Verificar o

sequencial das Notas Fiscais.

Para possibilitar o registro
contabil.

comMo

(procedimento)

Preenchimento de formulario padronizado.

Verifica pormenorizadamente os dados do
formulario padronizado.

Nota Fiscal por meio da internet ou talondrio.
DAE por meio da internet.

Por meio de Aviso de Recebimento (AR) com
preenchimento correto da declaragdo de

conteudo e aguarda aceite do EAS. E também
Livro de Protocolo do Faturamento de cada UFH.

Via Malote mensalmente. PAF também via e-
mail.

Via internet.

Monta Pastas individualizadas por contratante.

Observando requisitos formais dos documentos.
Acompanhando o sequencial das Notas Fiscais no
controle interno.

Via protocolo a ser definido pela entidade.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

ATIVIDADE

Contabilizar Nota Fiscal

Arquivar Nota Fiscal por
Unidade Executora (UE)

(Evento intermediario)
Aguardar pagamento
Registrar Nota Fiscal no
Sistema Gerenciador de
Pagamento (GERPAG)

Acompanhar o pagamento
do DAE

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 20
Ndo: ir para atividade 25
Encaminhar Nota Fiscal e

Documento de Arrecadagdo

Estadual (DAE) pago

(Ir para atividade 21)
Analisar informagdes da

Nota Fiscal e valor pago no
DAE

Identificar a receita e
encargos financeiros

Efetuar langamento contabil

Arquivar documentos

QUEM

(responsavel)

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

QUANDO ONDE

(prazo/data) (local)

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

Para permitir o registro e
controle patrimonial.

Porque a Nota Fiscal é o
documento suporte do
registro contdbil.

Controlar a cobranga.

Para iniciar processo de
cobranga em caso de
inadimpléncia.

Para registro contabil da
receita arrecadada.

Para garantir a
fidedignidade das
informagdes.

Para subsidiar o correto
registro contabil.

Para assegurar a
fidedignidade do
patriménio.

Porque sdao documentos
suporte do registro contabil.

comMo

(procedimento)

Via Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (SIAFI). E realizada conciliagdo
trimestral entre os valores registrados no
Faturamento e na Contabilidade.

Anexa a Nota de Langamento Contabil (NL) a
respectiva Nota Fiscal. Organiza por ano, por UE
e por credor.

Inser¢ao manual dos dados da Nota Fiscal.

Via internet no sitio da PRODEMGE.

Via protocolo.

Compara a Nota Fiscal ja recebida e descarta 01
via. Confere todos os dados do DAE pago e anexa
a NL e Nota Fiscal correspondente.

Confronta o valor da Nota Fiscal com o do DAE,
sendo a diferenga registrada como juros e
multas, quando houver.

Via SIAFI.

Organizados por data de arrecadagdo do DAE,
por més.
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

&Z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

ATIVIDADE

Realizar 12 notificagdo ao
EAS

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 20
N3o: ir para atividade 27

Realizar 22 notificagdo ao
EAS

Houve pagamento?
Sim: ir para atividade 20
N3o: ir para atividade
29//31//34
Solicitou Termo de
Parcelamento?
Sim: ir para atividade 30
N3do: ir para atividade
31//34
Subprocesso:
Efetuar Termo de
Parcelamento
Solicitar autorizagdo de
bloqueio no SIAFI

Autorizar bloqueio no SIAFI

Realizar bloqueio no SIAFI
(Ir para atividade 36)

Solicitar a suspensdo do
fornecimento
(Ir para atividade 35//36)

QUEM

(responsavel)

Diretoria de Atuagdo
Estratégica (ATE)

ADC/FAT

ATE/Diretoria
Técnico-Cientifica
(TEC)

ADC/FAT

ADC/FAT

ATE

ADC/FAT

ATE

QUANDO

(prazo/data)

Apds o 102 dia do
més

Apds o 152 dia
constatado o ndo
pagamento da 12

notificagdo

Apds 48 horas do
ndo pagamento da
22 notificagdo

Imediatamente

Ap0s 48 horas do
ndo pagamento

ONDE

(local)

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

ADC/FAT

ATE

ADC/FAT

ADC/FAT

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

12 Medida do processo de

cobranga de inadimpléncia.

22 Medida do processo de

cobranga de inadimpléncia.

EAS manteve-se
inadimplente.

EAS manteve-se
inadimplente.
EAS manteve-se
inadimplente.

EAS manteve-se
inadimplente.

comMmo

(procedimento)

Modelo préprio, encaminhado junto com DAE
com valor corrigido para pagamento em até 15
dias.

Modelo préprio, encaminhado junto com DAE
com valor corrigido para pagamento em até 15
dias Gteis.

O Faturamento solicita autorizagdo do bloqueio a
ATE. Procedimento via CI.

Procedimento via Comunicagdo Interna.

Via SIAFI.

A ATE e a TEC solicitam ao Coordenador da UFH,
via Memorando. A participagdo da TEC é para ter
ciéncia. A suspensdo é para atendimento eletivo
a particulares e planos de saude.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE
&Z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

ATIVIDADE

Realizar a suspensdo do
fornecimento

Reunir documentagdo

Enviar processo

Analisar os requisitos
formais

Requisitos formais atendidos?
Sim: ir para atividade 40
N3o: ir para atividade 36

Ajuizar agdo de
conhecimento

Acompanhar o Processo

Informar situagdo do
processo a Contabilidade e
ao ADC/FAT
(Evento intermediario)
Aguardar conclusdo do
processo
Informar conclusdo do
processo
(Ir para atividade 45//46)

QUEM

(responsavel)

Coordenagdo da UFH

ADC/FAT

ADC/FAT

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

QUANDO

(prazo/data)

Imediatamente

Em até 60 dias apos
a 22 Notificagdo

Periodicamente

ONDE

(local)

Coordenagdo da UFH

ADC/FAT

ADC/FAT

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Procuradoria

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

POR QUE

(justificativa)

EAS manteve-se
inadimplente.

Enviar para cobranga
judicial.
Para realizar cobranga
judicial.
Para definir o tipo do
processo de cobranga e

verificar a suficiéncia da
documentagao.

Para obter o pagamento do
débito junto ao EAS.

Para verificar o andamento
da agdo, informar a
Advocacia Geral do Estado
(AGE) e adotar providéncias
cabiveis.

Para assegurar a
comunicagao interna.

Para providéncias cabiveis.

comMo

(procedimento)

Via oficio ao EAS e via Cl ao setor de
Distribuicdo/Prova Cruzada. A suspensdo ocorre
para todos os atendimentos, exceto em caso de
urgéncia e pacientes do Sistema Unico de Satde.

Autuado pelo Faturamento e conterd os

documentos necessarios a cobranga.

Via Sistema de Gestdo de Documentos (SIGED) a
Procuradoria.

Avalia o dossié.

Segundo procedimento juridico da agdo.

Via internet/vista do processo.

Procedimento via Comunicagdo Interna (Cl) ou e-
mail.

Procedimento via Cl.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

) CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

Y \\:4 Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
45. Contab|l|za|j baixa na conta Contabilidade i Contabilidade Para permitir o.regls.tro e Via SIAFI.
Clientes controle patrimonial.
Registrar nos controles Para permitir a eficacia dos . . . .
46. ADC/FAT - ADC/FAT Via controles internos, inclusive GERPAG.

internos controles internos.
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3 Superintendéncia Central de Controle da Gestao - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

Anexo VIl - Mapa do processo de parcelamento
dos servicos prestados pela Hemominas a

particulares — alteragao proposta
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

'g» CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE
Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
v Superintendéncia Central de Controle da Gest&o - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatério de Auditoria n2 2320.0023.14

e Mool
<
parcelamento _1 S
'4
» y . Resob Houve poto? Houwve pgto? ~ P ~ X
A‘“"“‘; pedido FofmaRaE 0 Ingerir Acompanhar o Realizar 1 Nio Realizar 2 m:::';: & blomuzrm Reunir
e Parcelamento pagamento das notificagdo a0 I < 4 documentacio
) 1o GERPAG S £AS blogueio no SIAR
\ o Sim S
3 =)
<
g Receber  ————
solictagio de Enviar dentificar o = Enviar DAE Para atef_\dnmedo Souat?r 3
parcelamento parcelamento pagamento no kished pago e pasta ‘ eletivo a e do
L sifiods DGDGN:CP'ﬂg n do particulares e . | fomedmento
§ PRODEMGE ERPA parcebiment | i salde Aa J Enviar processo
3
4
IS
3
g g Devolver pasta Reslizar Arquivar pasta
& |3 Contabilizer ol o e &
% E parcelamento PGS J‘ l arv'::::da parcelamento
z |$ A9
pagamento da
Ultima parceia
= -
5 Exceto em caso
2 de Urgéncia e
s SUS
= Realizara
..... suspensao do
fornecimento
Vv
Nio
Realizar
Analisar o5 o de
requisitos :
formais thio
extrajudicial
Requisitos
formais
atendidos?
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3 Superintendéncia Central de Controle da Gestao - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n2 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Anexo IX - Planilha do mapa de processo de
parcelamento dos servigos prestados pela

Hemominas a particulares — altera¢do proposta
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
) CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

% Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG

i/ Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n? 2320.0023.14

Subcontroladoria/Superintendéncia/ Diretoria: SCG/SCCG/DCCC

Responsavel pela Diretoria: CAS

Responsaveis pelas informagoes: MT, MAR, MO e RR.

Nome do Processo: Efetuar Termo de parcelamento

Responsavel pelo Processo: Diretoria de Atuacdo Estratégica da Fundagdo Hemominas

Meta(s)/Produto(s) do Acordo de Resultados ou outra(s) estratégia(s) a(s) qual(is)

A Numero de Contas Contabeis Auditadas
0 processo é vinculado:

Atividade(s)/tarefa(s) critica(s) do processo: - Data: 24/10/2013

QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Via Oficio assinado pelo representante do
Receber solicitagdo de Administragdo Central L a - Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS). A
Al d | ADC/FAT Para facilit to.

parcelamento (ADC)/Faturamento (FAT) pos Inadimplencia / ara facflitar o pagamento solicitagdo de parcelamento pode ocorrer a

qualquer tempo, em carater excepcional.
. . L . Avaliar os documentos com a solicitagdo de
Analisar pedido de ADC/FAT - ADC/FAT Para subsidiar a decisdo da parcelamento e parecer do Coordenador da

parcelamento

Direcdo Superior.

Unidade da Fundagdo Hemominas (UFH).

Autorizar o parcelamento

Diregao Superior

Diregdo Superior

Porque é um titulo executivo
extrajudicial, havendo a
necessidade de anuéncia de
ambas as partes.

Via Sistema de Gestdo de Documentos (SIGED).

Para atender os requisitos Elabora o termo de compromisso do
Formalizar o parcelamento ADC/FAT - ADC/FAT . i : . parcelamento e a planilha de evolugdo do débito
formais do titulo executivo. }
e colhe as assinaturas das partes.
ISl G [0 Para controlar os pagamentos Excluem-se as Notas Fiscais referentes e
Sistema Gerenciador de ADC/FAT - ADC/FAT Pag

Pagamento (GERPAG)

das parcelas.

incluem-se as parcelas.
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N

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
%5 Superintendéncia Central de Controle da Gest3o - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
6. Enviar parcelamento ADC/FAT i ADC/FAT Para pagamento das parcelas Envia 2 cop!as do Termo de Parcelamento a UFH
pelo EAS. para que seja encaminhado ao EAS.
Identifica as Notas Fiscais do parcelamento, de
Para identificar os créditos a acordo com planilha do parcelamento. Junta
7. Contabilizar parcelamento Contabilidade - Contabilidade Notas de Langamento contabil correspondentes
receber a curto e longo prazo. .
e classifica em curto e/ou longo prazo, conforme
numero de parcelas.
Devolver pasta de Para o processo ficar no setor
8. P Contabilidade - Contabilidade responsavel pelo controle do Devolugdo via protocolo interno.
parcelamento
parcelamento.
Acompanhar pagamento das Para certificar-se do Verifica  no  sistema da PRODEMGE  os
9. P pag ADC/FAT - ADC/FAT Documentos de Arrecadacdo Estadual (DAEs)
parcelas pagamento.
pagos.
Houve pagamento?
10. | Sim:ir para atividade 11 ADC/FAT - ADC/FAT - -
N3o: ir para atividade 17
Identificar o pagamento no Para certificar-se do Efiiee) O SRR ch) [FRHOMEWEE @8
e D - D D ao E DAE
sitio da PRODEMGE ADC/FAT ADC/FAT pagamento. ocumentos de Arrecadagdo Estadual (DAEs)
pagos.
Regi
11. eglstraégsﬁirgento no ADC/FAT - ADC/FAT Para controle do setor. Inserindo as informagdes no sistema.
Enviar Documento de
Al dagdo Estadual (DAE P tabili |
12. A el ) ADC/FAT - ADC/FAT ara contabtiizar os vaiores Via protocolo a ser definido pela entidade.
pago e pasta do pagos.
parcelamento
Realizar classificacdo de Reconhecer a receita e efetuar
13. receita arrecadada Contabilidade - Contabilidade 2 baixa do crédito a receber Via SIAFI.
(Ir para atividade 08//15) ’
(Evento intermediario)
14. Aguardar pagamento da Contabilidade - Contabilidade - -
ultima parcela
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

{), CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

z Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG
%5 Superintendéncia Central de Controle da Gest3o - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE comMO
Ne ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
15. Reglstragg;ﬁaArgento no ADC/FAT - ADC/FAT Para controle do setor. Inserindo as informagdes no sistema.
Arquivar pasta do Manter no setor os Apds o pagamento integral do parcelamento,
16. q P Contabilidade - Contabilidade documentos que subsidiaram | ADC/FAT encaminha pasta para Contabilidade
parcelamento . . o
os registros contabeis. arquiva-la.
. . . Model Sprio, inhado junt DAE
Realizar 12 notificagdo ao Diretoria de Atuagdo Ap06s o 102 dia do 12 Medida do processo de oaeto prOpI’IF). encaminhado junto com .
17. .. « ADC/FAT RN com valor corrigido para pagamento em até 15
EAS Estratégica (ATE) més cobranga de inadimpléncia. dias
Houve pagamento?
18. Sim: ir para atividade 11 ADC/FAT _ ADC/FAT _ _
N&o: ir para atividade 19
Apds o 152 dia P . .
o ~ . M | 3 h DAE
Realizar 22 notificagdo ao ATE/Diretoria Técnico- constatado o ndo 22 Medida do processo de odelo proprl'ol encaminhado junto com )
19 e ADC/FAT L . com valor corrigido para pagamento em até 15
EAS Cientifica (TEC) pagamento da 12 cobranga de inadimpléncia. L
P dias uteis.
notificagdo
Houve pagamento?
20. S|m~: |r.para atlv!d.ade 11 ADC/FAT ~ ADC/FAT _ Quando ndo ha pagan.wento, verifica-se o atraso
Nao: ir para atividade de 2 parcelas consecutivas.
21//24
o
21. q " . ADC/FAT ndo pagamento da ADC/FAT EAS manteve-se inadimplente. | Procedimento via Comunicagdo Interna (Cl).
Integrado de Administragdo 23 notificacio
Financeira (SIAFI) ¢
22. Autorizar bloqueio no SIAFI ATE _ ATE EAS manteve-se inadimplente. | Procedimento via Cl.
23. Realizar bloq.u.elo no SIAFI ADC/FAT Imediatamente ADC/FAT EAS manteve-se inadimplente. V.|a Sl.stema Integrado  de  Administragdo
(Ir para atividade 26) Financeira (SIAFI).
Sellidhier 8 arseo de A ATE e a TEC solicitam ao Coordenador da UFH,
24, fornecimento ATE Ap~os CIUEDE Y ADC/FAT EAS manteve-se inadimplente. V.'? M.emorando. A~par,t|C|pagao da.TEC < para .ter
. ndo pagamento ciéncia. A suspensdo é para atendimento eletivo
(Ir para atividade 25//26) . .
a particulares e planos de saude..
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

) CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE

Subcontroladoria de Auditoria e Controle de Gestdo - SCG

T i/ Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG

Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE como
N2 ATIVIDADE
(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa) (procedimento)
Via oficio ao EAS e via Cl ao setor de
Realizar a suspensdo do o . o - Distribuigdo/Prova Cruzada. A suspensdo ocorre
25. . Coordenagdo da UFH Imediatamente Coordenagdo da UFH EAS manteve-se inadimplente. .
fornecimento para todos os atendimentos, exceto em caso de
urgéncia e SUS.
26. Reunir documentagdo ADC/FAT _ ADC/FAT Enviar para cobranga judicial. Autuado pelo Faltu.ranjento e contera os
documentos necessarios a cobranga.
) Em até 60 dias apos . S . N .
27. Enviar processo ADC/FAT e o ADC/FAT Para realizar cobranga judicial. | Via SIGED a Procuradoria.
a 22 Notificagdo
Analisar os requisitos Para definir o tipo do processo
28. formaig Procuradoria - Procuradoria de cobranga e verificar a Avalia o dossié.
suficiéncia da documentagao.
Requisitos formais
atendidos?
29. p i - P i - -
Sim: ir para atividade 30 rocuradoria rocuradoria
N3o: ir para atividade 26
30. Reallza;)c(:)rl:;gzr;?;se e Procuradoria - Procuradoria Par?:lgl:t:ittirjz:tig:?;:? e Segundo procedimento juridico da agdo.
Para verificar o andamento da
. . acdo, informar a Advocacia- o .
31. Acompanhar o Processo Procuradoria - Procuradoria Via internet/vista do processo.
P Y : Y ! Geral do Estado (AGE) e adotar ral i P
providéncias cabiveis.
Informar situagéo do Para assegurar a comunicagdo | Procedimento via Comunicagdo Interna ou e-
32. processo a Contabilidade e Procuradoria Periodicamente Procuradoria g interna ¢ mail ¢
ADC/FAT ’ ’
(Evento intermediario)
33. Aguardar conclusdo do Procuradoria - Procuradoria - -

processo
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i” Superintendéncia Central de Controle da Gestdo - SCCG
Diretoria Central de Controle de Contas - DCCC

Processo SIGA n? 2320.621.15.0008.14 — Relatdrio de Auditoria n2 2320.0023.14

QUEM QUANDO ONDE POR QUE comMo

Ne¢ ATIVIDADE
(procedimento)

(responsavel) (prazo/data) (local) (justificativa)

Informar concluséo do

34. processo Procuradoria - Procuradoria Para providéncias cabiveis. Procedimento via Cl.

(Ir para atividade 35//36)

Contabilizar baixa na conta Para permitir o registro e
35. Clientes e Compensado Contabilidade - Contabilidade P . € . Via SIAFI.

controle patrimonial.
/Controle
Regi | p o ficsci
36. eglstrar nos controles ADC/FAT - ADC/FAT ara permitir a eficiclados ;. o toles internos, inclusive GERPAG.
internos controles internos.
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