GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO VI

RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

1. OBRIGACOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

Alem das obriga¢des definidas no CONTRATO, espeate na clausula 122, a
CONCESSIONARIA devera observar as seguintes detagtes:

1.1.Quanto a execu¢do do OBJETO da CONCESSAO ADMINISTRA, a
CONCESSIONARIA estard sempre vinculada ao dispostste documento, no
CONTRATO, no EDITAL, a sua proposta e a legislagdaregulamentacéo
brasileiras.

1.2.A CONCESSIONARIA devera zelar pelo bom cumprimenio disposto no
ANEXO VIII — MODELO DE GOVERNANCA.

1.3.E obrigatério submeter a prévia autorizacdo do PRDEONCEDENTE a
realizacdo de qualquer acdo que possa impactar REEOIJETOS
ARQUITETONICOS E DE ENGENHARIA do ANEXO XII.

1.4.E obrigatéria a consulta e a obtencdo de expressarizacdo do PODER
CONCEDENTE para a realizacdo de qualquer acdo assapinterferir na
aprovacdo do COMPLEXO DO MINEIRAO pela FIFA, antiss Copa do Mundo
de 2014.

1.5.E obrigatéria a consulta e a obtencio de expressarizacio do PODER
CONCEDENTE para a realizacdo de qualquer acéo gssapgmpedir ou dificultar
a obtencao de licencas, alvaras e outras autoggaetacionadas ao COMPLEXO
DO MINEIRAO.

1.6.E obrigatéria a consulta e a obtencio de expressarizacio do PODER
CONCEDENTE para a realizagdao de qualquer acdo assapinterferir na
utilizacdo do COMPLEXO DO MINEIRAO pelos clubesfdéebol e federacdes.

2. ENCARGOS DA CONCESSIONARIA RELATIVOS A OPERACAO E
MANUTENCAO

Os encargos da CONCESSIONABIA relacionados asdatilds de operacdo e
manutencdo do COMPLEXO DO MINEIRAO podem ser agdagaem cinco categorias, a
seguir descritas:

2.1.Produtos e servicos

Sao os encargos referentes aos produtos e semiigawos que devem ser
disponibilizados a sociedade mineira pela CONCESRIRIA.

2.2.Acesso e seguranca
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Sao os encargos referentes as condi¢Oes de acdssseguranca oferecidas
aos usuarios do COMPLEXO DO MINEIRAO, tanto em daes EVENTOS,
guanto em dias comuns.

2.3.0Operacao e manutencéo

Sé@o os encargos referentes as condicdes minimamasieitencéo do
COMPLEXO DO MINEIRAO e de operacao dos produtoservigos prestados
pela CONCESSIONARIA.

2.4. Transparéncia de informacdes

Sado os encargos relacionados a disponibilizacdcoddicbes minimas de
transparéncia na gestdo e nos relatérios de opeeat@nutencédo do COMPLEXO
DO MINEIRAO.

2.5.Responsabilidade social

Séo os encargos referentes a postura e respodadbsi minimas exigidas
da CONCESSIONARIA perante a sociedade mineirachdees, as federacdes e ao
PODER CONCEDENTE.

Estas cinco categorias de encargos sao detalhadasgo deste documento.
2.1.Produtos e servicos

I.  Produtos e servicos ofertados

i. O portfélio de produtos e servicos do COMPLEXO DO MINEIRAO eev
ser definido pela CONCESSIONARIA de modo a incluitas sem se
limitar: assentos regulares, cadeiras VIP, camaroteervicos de
alimentacdo, memorial de esporte, lojas, publi@dagropaganda e espagos
para realizacdo de eventos. Sua construcdo dewee estbasada nas
PESQUISAS DE MERCADO do ANEXO Ill, e no PLANO DE
NEGOCIOS DE REFERENCIA do ANEXO IV.

II.  Acessibilidade
i. Deve ser gratuito o acesso do publico a esplanad® entorno do

COMPLEO DO MINEIRAO, nos dias em que ndo ocorranEENTOS.

ii. Cada setor do estadio deve ter um servico de atendd ao cliente e balcdo
de informacdes localizado na area de circulagaerest

iii. O estadio deve possuir assentos para portadoresassidades especiais
em todos os seus setores (area VIP e area padndforroe descritos no
ANEXO XII - PROJETOS ARQUITETONICOS E DE ENGENHAR)A
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iv.  Servicos adequados devem ser prestados a todospestaores com
deficiéncia, que devem ter a sua propria portantia@a em todas as areas,
inclusive nas areas VIP e de midia.

v. O estacionamento coberto deve possuir vagas espscieservadas para
idosos e deficientes fisicos, que deverdo estgodigeis para 0 UsO nos
dias de EVENTOS e nos dias em que nao ocorram EXENT

Il. Disponibilizacdo de espacos

i. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar o COMPLEXO DO
MINEIRAO ao PODER CONCEDENTE para a realizacio MERTOS,
na forma do CONTRATO.

ii. A CONCESSIONARIA pode disponibilizar o COMPLEXO DO
MINEIRAO, sob condicdes comerciais de aluguel dpaes, para a
realizacdo de EVENTOS culturais e corporativosmalde partidas de
futebol, desde que tais EVENTOS néo prejudiquenafetem o calendario
de jogos de futebol previamente estabelecido psgmporada.

ii. A CONCESSIONARIA deve garantir a igualdade de codes de acesso
aos eventuais interessados, inclusive clubes debdlyt quanto as
oportunidades de uso da infraestrutura e do egpdgleitario disponivel no
COMPLEXO DO MINEIRAO.

IV.  Alimentacao

i.  Nos dias em que ndo ocorram EVENTOS, ao menos pagegle servico
de alimentacdo do COMPLEXO DO MINEIRAO deve estherto ao
publico durante o horario comercial.

ii. Todos os setores do COMPLEXO DO MINEIRAO (4rea ¥l|Brea padrao,
conforme descrito no ANEXO Xl - PROJETOS ARQUITENI@OS E
DE ENGENHARIA) devem possuir espacos e servicoedfipos para
alimentacdo, como bares, lanchonetes ou restasraptstos de auto-
atendimento e ambulantes.

iii.  Recomenda-se que os cardapios sejam visiveiséndist para que o cliente
possa fazer a sua decisédo antes de chegar ao Halcaxa.

V.  Turismo, cultura e lazer
i. Deve ser disponibilizado ao publico o acesso atagsimonitoradas ao
COMPLEXO DO MINEIRAO, durante o horario comercial.

ii. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar espacos paimastalacdo de um
memorial do esporte.

ii. Deverdo ser instaladas, nas dependéncias do COMPIIEX MINEIRAO,
lojas de artigos esportivos ou que atendam a outexessidades de
mercado, que deverdo permanecer abertas ao puidigodias em que
ocorram EVENTOS e também nos que ndo ocorram.
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2.2.Acesso e seguranca

E encargo da CONCESSIONARIA adotar as providénogessarias para garantir

aos usua
COMPLE

rios adequadas condicOes de acesso, giwudaseguranca nas dependéncias do
XO DO MINEIRAO. Para tanto, a CONCESSIONARI#evera adotar as

seguintes medidas, sem prejuizo de outras:

Atendimento de obrigacBes perante as seguinte erdides publicas
competentes:

I. Empresa de Transportes e Transito de Belo HorizoBtTrans

ii. Regional Pampulha da Prefeitura Municipal de Beboizbnte

iii. Policia Militar de Minas Gerais - PMMG

iv. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG

v. Orgaos publicos de vigilancia sanitaria

vi. Secretaria Municipal de Regulacédo Urbana

Obtencdo das seguintes certificacdes e aprovacdess daudos necessarios
para a operacdo do COMPLEXO DO MINEIRAO de acordo om a
legislagcao em vigor:

Certificacdo do Conselho Regional de Engenhariguidetura e Agronomia

— CREA

Laudo de aprovacédo dos orgéos de vigilancia samitar

Laudo do Corpo de Bombeiros

Laudo de Seguranca da Policia Militar

v. Laudo da CBF e FMF

Adequacdo das areas internas e externas do COMPLEXDO MINEIRAO

aos requisitos de seguranca, de acordo com a legg@o em vigor
Prover os espacos fisicos necessarios a realidagdatividades publicas em
conformidade com o0os espagos indicados nos PROJETOS
ARQUITETONICOS E DE ENGENHARIA do ANEXO XIl, parasa
seguintes entidades publicas:

Defensoria Publica

Juizado Especial Criminal — JECRIM

Audiéncia Publica

Ministério Publico

Juizado de Menores

Policia Civil

Policia Militar de Minas Gerais

Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Se@roo0T

Prover a seguinte infraestrutura de seguranca,ispgemos PROJETOS
ARQUITETONICOS E DE ENGENHARIA do ANEXO XIl:
a. instalar cameras de seguranca

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

b. instalar alarmes de seguranca
c. instalar guarda corpos para estruturas de circolelgivadas
d. instalar mecanismos para isolamento das areasedsaestrito

iii. Prover contingente proprio de pessoas dedicadas aautencdo da
seguranca, fixado de acordo com o0 numero de pegmeasto para o
EVENTO

IV.  Provisdo e controle do acesso ao estadio

I. Garantir a seguranca de circulagdo no entorno dMREXO DO
MINEIRAO em dias de jogos e grandes EVENTOS.

ii. Garantir a seguranca no acesso ao COMPLEXO DO MRXB,
controlando a abertura e o fechamento dos portdescesso as catracas, em
dias de jogos e de EVENTOS.

lii. Gerenciar a operacdao do estacionamento, inclusive & contratacdo de
seguros especificos.

iv. Instalar sinais de circulagdo no entorno do estédiaivel internacional de
sinalizacdo compreensivel.

2.3.Operacao e manutencao

Para oferecer as condicbes minimas de manutencddC@WIPLEXO DO
MINEIRAO e de operacdo dos produtos e servicos odisilizados ao publico, a
CONCESSIONARIA deve providenciar a emissdo da demiatdo e a realizacdo dos
servigcos operacionais, nos seguintes termos.

.  Documentacao

i. A CONCESSIONARIA é responsavel pela obtencdo, peras Orgaos
publicos municipais, estaduais e federais compesene todas as licencas,
alvaras e autorizagcdes necessérias ao regular vibdgerento de suas
atividades, arcando com todas as despesas reldamaamplementacéo das
providéncias determinadas pelas entidades estatais.

ii. Sobre a Licenca de Implantacdo ja& emitida para dMBEKEXO DO
MINEIRAO, a CONCESSIONARIA ¢é responséavel pela inmpémtacéo das
condicionantes numero 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15171619, 20, 21, 22, 24, 25,
26, 27, 28, 30, 31, 34, 35, 36, 37 e 40 e da mezhdgensatoria nimero 1
descritas no ANEXO XVIII — DESCRICAO DAS CONDICIONWES
DA LICENCA AMBIENTAL E DE IMPLANTACAO.

ii. A CONCESSIONARIA deve providenciar a emissdo e autencdo das
licencas ambientais, autorizacdes, alvaras e demoaismentos necessarios
para o inicio da operacdo do COMPLEXO DO MINEIRAO.

iv. A responsabilidade pela obtencdo das licencas plasmacao e de operacao
é da CONCESSIONARIA. O cumprimento das condicioesmas licencas
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de implantacdo e de operacdo relacionadas com asdades
desempenhadas pela CONCESSIONARIA é de sua resplicsde.

v. Ap6s a obtencdo da licenca de operacdo, a CONCEBESRO\ também
deve providenciar a expedicdo dos documentos vetatio “habite-se”, ao
alvara de funcionamento e as respectivas renovagiEsses atos
autorizativos quando vencidos.

[I.  Servigos operacionais
i. A CONCESSIONARIA é responsavel por providenciarfapas dias de

EVENTOS, os seguintes servicos no COMPLEXO DO MIRED:

a. promover condi¢cdes para a realizacdo de quantidadal de jogos de
futebol que ao menos equipare o histérico maximpattdas realizadas
no COMPLEXO DO MINEIRAO em 2009, que é de 66 (se&se seis)
J0gos;

b. disponibilizar, mesmo que a custo do fornecedorcdateudo do
EVENTO, o quadro mével necessario para a operagaacandicdes
satisfatérias de seguranca aos usuarios. O quaalvel Meve conter, no
dia do EVENTO, um corpo extra de vigias, equipesodentacao ao
publico e equipes de limpeza dos acessos, areasircddacdo e
sanitérios;

c. disponibilizar uma equipe de manutencado correteva | realizacéo de
intervencgdes paliativas necessarias durante o EENjlie devera ser
formada por, ao menos, um engenheiro responsawvetletricista, um
mecanico, um encanador, um técnico de informatica, técnico de
comunicagbes e um técnico de placar; apos o EVENA®Ofalhas
detectadas deverdo ser devidamente investigadas, acadocdo de
providéncias para a sua solucao definitiva;

d. disponibilizar, ao fornecedor de conteido do EVENT® espaco
acertado para uso limpo e higienizado;

e. disponibilizar, quando necesséario para a realizad@oEVENTO, o
gramado em condi¢bes adequadas de uso, conformecassidades do
fornecedor de conteudo do EVENTO;

f. disponibilizar as areas técnicas, como vestiadmesas de aguecimento e
sala de massagem, aos seus respectivos usuarigsdagl com 0S
INSUMOS necessarios para seu uso, tais como mmslid artigos de
higiene;

g. disponibilizar, em dias de jogos de futebol, cartem@xclusivos para os
times participantes e para o PODER CONCEDENTE; demais
EVENTOS, a CONCESSIONARIA devera avaliar a neceskide a
viabilidade de disponibilizacdo desses camarote® jao fornecedor de
conteudo;

h. disponibilizar sistema de cameras de segurancaag€CFTV), ao qual
a PMMG deverd ter acesso e permissdo de operaca@uteos eventos;
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i. controlar o acesso a setores restritos do COMPLEXOMINEIRAO,
como, por exemplo, a sala de imprensa, os vesjaniggramado e 0s
camarotes;

j. fiscalizar a entrada do publico, garantindo o areapenas aos
participantes do EVENTO que estejam portando esgy;

k. disponibilizar garagem, em dia de jogo, que permite 0os jogadores e
0s arbitros sejam capazes de desembarcar de sepdrge e entrar
diretamente para os vestiarios sem a intervencaopessoas nhao
autorizadas;

|. garantir que os responsaveis do EVENTO e da segmrda estadio
sejam capazes de se comunicar claramente com ic@uleintro e fora
do estadio, por meio de um sistema de comunicdaéo € eficiente que
permita alertar os espectadores em caso de em&génc

m. manter desobstruidos os acessos as instalacbe ONMPIEXO DO
MINEIRAO, especificamente os portdes de entradarredores,
estacionamentos, elevadores e demais meios, exslagdvias urbanas;

n. demarcar claramente passagens publicas e escadasireas dos
espectadores em um dia de jogo, assim como osegogide ligam 0s
espectadores a area de jogo e as saidas do estadio;

0. garantir o funcionamento dos espacos e servicoslideentacdo de
acordo com as requisicoes do fornecedor de contaidaondi¢cdes de
higiene e limpeza e em quantidades adequadas paemanda de
publico esperada, de forma a evitar tumultos e dgarfilas, com a
manutencdo do menor tempo de espera possivel paeadimento;

p. fornecer depositores de lixo separadas para faciitreciclagem. As
latas de lixo devem ser grandes o suficiente pdeat tom um grande
volume de residuos. O sistema de reciclagem dea@ase e visivel,

g. garantir a satisfacdo das demandas de energisagpagau a realizacdo do
EVENTO, nos moldes contratados pelo fornecedomodéddo;

r. informar, em tempo habil, a Policia Militar da a@&cia e o publico
estimado dos EVENTOS no COMPLEXO DO MINEIRAO, pgte ela
possa estimar e enviar o efetivo necessario pgeantia da seguranca
publica;

s. oferecer aos fotografos e pessoal da imprensa pat@®nde possam se
comunicar ou coletar suas credenciais para gueamenacesso ao
gramado;

t. selecionar, contratar e supervisionar as atividaidsscomerciantes de
roupas, materiais esportivos, alimentos, bebidasuteos artigos que
atuam nas dependéncias do MINEIRAO, de forma agpoimar maior
conforto aos usuarios, segundo os padrdes adotadssmelhores
estadios e arenas multiuso mundiais;

u. permitir o acesso dos veiculos de servicos de dmeig inclusive
ambulancias e bombeiros, na area de jogo de maaeida e eficiente;
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v. fiscalizar e garantir que o fornecedor de contedm&VENTO contrate
seguro de acidentes pessoais, tendo como beniefi@aindividuo
portador de ingresso, valido a partir do momentogem ingressar no
estadio e ainda disponibilizar um médico, dois ené&ros-padrédo e uma
ambulancia para cada 10.000 (dez mil) pessoasntesseo EVENTO;

w. manter as salas de primeiros socorros limpas, com \entilacao,
aquecimento, ar condicionado, dgua quente e fricorma chdo nao
escorregadio. Elas devem possuir armario de vidra p estocagem de
remédio e telefones para comunicacao interna enexte

X. equipar salas de primeiros-socorros especificas gajogadores, juizes,
areas VIP e pessoal dos meios de comunicacao, goipaenentos que
estejam de acordo com as especificacbes do SUS gsseatipo de
espaco.

ii. A CONCESSIONARIA é responsavel por providenciarapas dias em que
nao ocorram EVENTOS, os seguintes servicos:

a. quadro de vigias proprios (seguranca privada) paracdo nos pontos
de acesso ao COMPLEXO DO MINEIRAO e nas &reas abeab
publico;

b. limpeza e higiene das areas abertas ao publiclyindo sanitarios e
areas de alimentacao;

c. garantir o funcionamento, em conformidade as exig&nlegais, de
bares, restaurantes e lojas abertos aos usuamodprcha que nao
representem risco a seguranga ou a saude do pabhsamidor.

Il Gestdo do COMPLEXO DO MINEIRAO
i. As politicas comerciais devem ser definidas de madjue se busque a
inclusdo social, familiar e corporativa ao COMPLEXED MINEIRAO,
gerando ndo apenas valor financeiro, mas també&mdaso foco social

ii. O plano de marketing deve divulgar produtos e sesvinas midias
adequadas, considerando a missdo social do estadiotalecendo sua
marca modernizada apos a obra.

iii. A estratégia de canais deve diversificar os caaidivulgacdo e venda de
ingressos, de modo que inclua, mas néo se limitaregis como internet e
equipe de vendas.

ilv. Caberd & CONCESSIONARIA a contratacdo de seguninpatial para
todos os seus bens e também para as areas denmwiah

v. O quadro de pessoal da CONCESSIONARIA deve segriati® por, ao
menos, uma equipe propria minima, responsavel péladades de:

gestao geral;

marketing

promocao;

administrativo (financas, contabilidade, RH);
manutencao;

juridico;

~0oo0oTp
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g. gestdo de contratos e de servicos de terceiros.

vi. A equipe de manutencao corretiva permanente dewercom corpo proprio
minimo, responsavel pela gestdo da manutencdo dWIRCEXO DO
MINEIRAO, em dias de ndo EVENTO, composto por, peienos, um
engenheiro responsavel, um eletricista, um mecéaigo encanador.

vii. A CONCESSIONARIA deve manter o COMPLEXO DO MINEIRA@nN
condicbes de funcionamento adequado durante todmig@ncia do
CONTRATO, devendo contratar, para tanto, todosergi@s necessarios
ao pleno atendimento do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, ANEXO VI.

viii.  E dever da CONCESSIONARIA manter integros e comsandos os bens,
equipamentos e instalacoes utilizados na CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, que deverdo sempre estar em pedgitondicbes de
funcionamento, bem como reparar suas unidades emopsy,
oportunamente, as substituicbes demandadas emofutgadesgaste ou
superacdo tecnoldgica, ou, ainda, promover os aepar modernizacdes
necessarios a boa execucdo e a manutencdo dagdamndidequadas das
atividades e servigos sob sua responsabilidaddorcoa determinado no
CONTRATO.

ix. Os servicos de manutencdao de equipamentos comadel®s, ar-
condicionadolinks de comunicacao e painel eletronico devem serzezhis
por empresas especializadas e profissionais deeiti@ncapacitados.

x. E dever da CONCESSIONARIA obter e preservar atadb® os laudos
técnicos de empresas especializadas que atesteoassondicdes de uso e
conservacao de:

a. elevadores;
b. ar-condicionado;
c. controle de pragas.

xi. No que diz respeito as atividades de manutencdmreseovacdo do
COMPLEXO DO MINEIRAO, a CONCESSIONARIA deve buseaender
aos requisitos dos indicadores de disponibilidaesziitos no ANEXO VI -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

xii. A CONCESSIONARIA deve operar a infraestrutura doMEREXO DO
MINEIRAO em conformidade com os parametros constadp SISTEMA
DE MENSURACAO DE DESEMPENHO do ANEXO VI, implantama
conservando todas as suas instalacdes, inclustvecas, vias de acesso,
escadas, corrimfes, corredores, cadeiras, banhdireas reservadas as
lojas, bares e outros estabelecimentos, camardiess reservadas a
imprensa e demais areas internas e externas p#a a que se destinam,
garantindo inclusive o continuo aprimoramento té&mgioo dos servigos.

xiii. A CONCESSIONARIA deve possuir um sistema de coatd# chamadas
de manutencdo e conservacdo do COMPLEXO DO MINEIRAQe
permita a localizacdo de uma chamada especifipaesente a sua situacao,
com: data de abertura, data de conclusédo, desalgéchamada, solucao
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enderecada e custo atrelado (se aplicavel). Seyetvm é criar e manter
uma base de dados do controle de manutencdo dopaewmtos do
COMPLEXO DO MINEIRAQ, assim como o custo de taiswiencoes.

xiv. O sistema de chamadas de manutencéo deve contdarni@aas chamadas
feitas pelos operadores comerciais contratados tquas chamadas
realizadas pela equipe propria da CONCESSIONARIgseEsistema deve
também ser capaz de emitir relatérios que mostrentustos totais de
manutencdo do COMPLEXO DO MINEIRAO.

xv. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA manter lstersa de
registros dos EVENTOS realizados no COMPLEXO DO HIRAO, que
contenha informagBes como: o fornecedor de conte@dguantidade do
publico presente, a quantidade do publico pagarstejalores das receitas
geradas para a CONCESSIONARIA, o acordo comerdkaldd entre a
CONCESSIONARIA e fornecedor de contetdo.

xvi. A CONCESSIONARIA ou o operador comercial responkdegera manter
um sistema de monitoramento dos equipamentos do RIEMO DO
MINEIRAO, como as catracas, cancelas de estaciom@me os
equipamentos de video e comunicacao, as cameisEgdeanca e 0S outros
equipamentos, o qual permita o controle destepamentos.

xvii. A CONCESSIONARIA devera manter sempre atualizadoventario e o
registro dos bens vinculados a concessao admiisiraelando pela sua
integridade.

xvii. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar espago paranstalacdo de
painéis fotovoltaicos da CEMIG.

xix. A CONCESSIONARIA deve tomar as medidas e provid@hciecessarias
para propiciar que o ambiente do COMPLEXO DO MINA@Re de seu
entorno seja seguro, sempre cooperando com o0s g30@gIblicos nas
atividades sob sua responsabilidade, cabendo-iter @om as despesas
incorridas em virtude da necessidade de contingaadeionais de agentes
estatais de seguranca publica, as quais serddactdsle cobradas conforme
a legislacao aplicavel.

2.4. Transparéncia de informacdes

A CONCESSIONARIA deve adotar as seguintes medidaa gue a gestdo do
COMPLEXO DO MINEIRAO possua transparéncia, ndo dewee no entanto, limitar-se a
elas:

I.  possuir um sistema de gestdo automatizado que t@mha funcdo integrar
todos os sistemas relacionados & operacdo do COXIPLUED MINEIRAO e
que possa ser objeto de auditoria caso seja sdicitpelo PODER
CONCEDENTE;

[I.  possuir um sistema de gestao de terceiros, que teMflncdo de cadastrar todo
e qualquer terceiro ou operador comercial contoafmita prestacao de servico

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

no COMPLEXO DO MINEIRAO, registrando as informag@escessarias ao
controle dos servigos prestados e pagos; essenaiste gestdo deve conter o
registro e o controle do rateio de receitas ent@ONCESSIONARIA e os
fornecedores de contetido, assim como entre a COBICBRARIA e os
operadores comerciais, quando for o caso;

II. possuir um sistema automatizado de medicdo dosaddies integrantes do
SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO do ANEXO VI, queede ser
propicio a realizacdo de auditoria e que permitc@sso as informacdes que
serviram de base para os calculos realizados eremstados de periodos
anteriores (ao menos 5 anos de armazenamento);

IV. manter o PODER CONCEDENTE informado de todos oalldes da prestacao
dos servicos que constituam objeto do CONTRATOpardendo a qualquer
consulta por ele formulada num prazo de até 30 diaontar da data do
recebimento da consulta;

V. ceder ao PODER CONCEDENTE, gratuitamente, todogrogetos, planos,
plantas, documentos, sistemas e programas de i@ticene outros materiais, de
qualquer natureza, que se revelem necessarios smmgenho dos servicos
contratados;

VI.  implantar e manter em operacao central de atendkineeouvidoria para receber
comentérios, criticas e reclamagbes do publico, mEmo para prestar
orientacdes sobre 0s servigos prestados;

VII.  criar um canal de “Ouvidoria do COMPLEXO DO MINEIRA responsavel
por concentrar criticas, sugestfes e elogios vimiss demaisenvolvidos no
projetorepasséa-los ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA

VIII. garantir a veracidade das informacdes reportadas VE&RIFICADOR
INDEPENDENTE ou a qualquer outro 6rgéo publico;

IX. enviar ao PODER CONCEDENTE as altera¢cGes contsgtatas deliberativas e
demais documentos societarios, em até 5 (cincg) s contados da data do
registro na Junta Comercial,

X.  publicar as suas demonstracdes financeiras anumisjomais de grande
circulagdo nacional e no Diario Oficial do EstadoMinas Gerais, bem como
manter atualizado sitio maternet contendo tais informacdes e outras de carater
geral que possam ser de interesse dos usuariosoeiddade;

Xl.  enviar ao PODER CONCEDENTE, em até 30 (dias) castath encerramento
do ano contratual, relatério anual de conformidgde contemple a descrigédo
das atividades realizadas, da receita de uso ddRLEXO DO MINEIRAO e
das demais receitas operacionais percebidas nodperfios investimentos e
desembolsos realizados com as obras ou com og@erdo cumprimento de
metas e indicadores de performance, das obras twmae das atividades de
manutencao preventiva e emergencial, dos everpesisdos de interrup¢cédo do
servico e suas justificativas, do estado de coagéor do COMPLEXO DO
MINEIRAO e dos demais dados e informacdes relesastére o COMPLEXO
DO MINEIRAO, conforme descrito no CONTRATO;
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Xll.  Tais relatorios devem ser detalhados e conter, moinm, as seguintes
informacdes:
i.  Relatorio Informativo, que deve conter o detalhamelos seguintes itens:

a. Catracas: numero total de catracas, numero decaatrpie estejam fora
de operagdo, numero de pessoas que acessam o CGKAPDBO
MINEIRAO por EVENTO e preco dos ingressos por EVENT

b. Camarotes: relacdo de locatarios dos camarotesdatan de inicio e de
fim dos em dia de jogo, CONTRATOS de locacdo, ecépias
autenticadas dos CONTRATOS respectivos;

c. Locacdao: relacdo das locacdes realizadas no pettato do Centro de
Convencdes quanto de qualquer outra dependénclsDddPLEXO DO
MINEIRAO, com os homes dos locatérios, os precdssieobrados e 0s
periodos de utilizacdo dos ambientes locados epias autenticadas
dos CONTRATOS de locacao respectivos;

d. Museu: quantidade de pessoas que visitaram 0O mMpPSeEUMES,
quantidade de pagantes que visitaram 0 museu psrente preco do
ingresso de entrada,

e. Estacionamento: quantidade de automoveis por EVENjbQo de
futebol ou n&o), preco cobrado por automovel poERVO, quantidade
de automolveis que utilizaram o estacionamento eas djue nao
ocorreram EVENTOS e o preco cobrado por automdavetli@s que ndo
ocorreram EVENTOS;

f. Marketing interno: descricdo dos valores e da vigéncia dos
CONTRATOS demarketinge coépias autenticadas dos CONTRATOS
respectivos;

g. Percentual de bares, restaurantes e ambulantegioaie todos os bares,
restaurantes e ambulantes cadastrados; cOpiadicades de todos os
CONTRATOS que envolvem participacdo na receita;escdcdo do
montante da receita por semestre, por estabelewmen

ii. Relatério Gerencial Financeiro, que deve conter etaldamento dos
seguintes itens:

a. Introducéo: Relatério administrativo;

b. Indicadores: Descri¢do e resultados;

c. Financeiro: Balanco da Receita Bruta, Lucros adeefuros, impostos,
depreciacdo e amortizagdo (EBITDAarnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and AmortizatignLucros antes de juros e impostos (EBIT
— Earnings Before Interest and TaxeBalanco das Despesas Totais e
Investimentos;

d. Operagéo: Estrutura Organizacional, fornecedops@eiros;

e. Projecao Financeira: informacdes atualizadas dajegires financeiras
da concesséao, considerando os resultados reaisluiesde o inicio da
concessao até o semestre anterior e os resultemjetados até o fim do
prazo da concessao.

iii.  Relatorio de Sinistros, que deve conter o detalléondos seguintes itens:
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a. Numero de ocorréncias policiais e médicas, assimocde acidentes
pessoais e ambientais que ocorram no COMPLEXO DREVRAO e
no seu entorno em dias de EVENTOS;

b. Quaisquer outras ocorréncias graves que atentemnacanintegridade
fisica dos usuarios.

2.5.Responsabilidade Social

A CONCESSIONARIA devera, com o objetivo de mantar postura e
responsabilidade minimas que lhes sédo exigidastgeaasociedade mineira, os clubes, as
federacbes e o PODER CONCEDENTE, adotar as seguimgdidas:

I.  Consultar o PODER CONCEDENTE para qualquer alteragéie possa
impactar o bem estar social, incluindo, mas nadinskando a questbes de:
transito, seguranca, saude publica, meio ambietue,

II.  N&o promover acdes que demonstrem preferénciaddraas, religiosas, raciais
e sociais;

Il. Nao incentivar movimentos sociais a favor de detsdos grupos, times de
futebol, partidos politicos, dentre outros;

IV.  Promover campanhas contra a violéncia nos estédifistebol;

V. Ampliar o envolvimento da sociedade em geral, dadee os torcedores, nas
missdes sociais de ambito regional e nacional;

VI. Nao disponibilizar informacdes, impressbes e naterique vinculem
preferéncias por determinados grupos ou timestebédy

VII. Incentivar e colaborar com a maior utilizagdo doMFEREXO DO MINEIRAO
por segmentos minoritarios da sociedade;
VIII. Proibir e zelar pela ndo-discriminagédo de racassels sociais, idade, e sexo;

IX. Respeitar a legislacdo municipal, estadual e féderaque diz respeito aos
direitos dos idosos e deficientes fisicos ou mentai

X. Reservar parte das vagas do quadro de contrata;diondionarios para que
sejam preenchidas por deficientes fisicos ou mgn&Endo a quantidade de
vagas definida pela CONCESSIONARIA;

Xl.  Promover o desenvolvimento social e através de aahgs de alimentos,
campanhas de agasalho, campanha de coleta de taropanha contra a AIDS,
dentre outras;

XiIlI. Fomentar parcerias, seja com entidades estatasnailedade civil, por meio de
voluntariado, ou da iniciativa privada, em formapdgrocinios para colocar em
pratica os programas sociais;

XIII. Contribuir, direta ou indiretamente, com demais gpprmas sociais,
disponibilizando 0 COMPLEXO DO MINEIRAO para EVENBe programas
sociais, quando for o caso;

XIV.  Garantir que os ingressos vendidos para EVENTOSCAG@MPLEXO DO
MINEIRAO contemplem seguro de vida ao participante;

XV.  Promover programas que valorizem a saude da pd@um&aea coesédo social,
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XVI.  Realizar projetos comunitarios diversos que visedesenvolvimento social e
econdmico;
XVII. Aplicar melhores praticas de sustentabilidade nalemvzacdo e gestdo do
COMPLEXO DO MINEIRAO;
XVIII. Aplicar as melhores préticas relativas a coletaedelagem de lixo e coleta de
esgoto;

XIX.  Cumprir as demais atividades de responsabilidad&lsoos limites fixados
pelas legislacao.

3. ENCARGOS DA CONCESSIONARIA DURANTE A REALIZACAO DA COPA
DO MUNDO

Neste item s&o fixados alguns encargos da CONCE$SRIA que devem ser
seguidos, sem prejuizo daqueles que ja foram dtaam longo deste documento,
considerando-se a hipotese de realizacdo de umd@dotebol da Copa do Mundo FIFA
ou da Copa das Confederacbes no COMPLEXO DO MINEIREles se baseiam em
recomendacdes da FIFA, presentes no documeitootball Stadiums Technical
Recommendations and Requireménts

3.1.Recomendacdes ambientais: Green Goal

Os principios do progranfareen Goalem uma partida sdo: a redu¢cdo do consumo
de &gua potavel, a reducdo dos desperdicios e erdnirdo uso do transporte publico em
um EVENTO da FIFA.

l.  Agua
O uso responsavel da agua durante uma partidateleofudevera ser promovido
pela CONCESSIONARIA como, por exemplo, a armazemada agua da chuva para o
seu emprego posterior e a ado¢ao de tecnologigesidedo de consumo nos sanitarios.

[I.  Desperdicio
A CONCESSIONARIA devera utilizar meios de sele¢c@® liko para futura
reciclagem, como a utilizacdo de lixeiras espexdfipara cada tipo de material e a
realizacdo de propagandas educacionais de congaigid durante uma partida de futebol.

Il. Transporte
Uma importante area de manutenc¢éo do estadio @uuama partida de futebol é a
da administracdo do transporte dos espectadorasopaVENTO. OGreen Goalencoraja
0 uso de transportes publicos como 6nibus e tremm,dgvem ser geridos para otimizar a
locomocgao no momento de uma partida de Copa do dund

3.2.Requerimentos de seguranca
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Passagens publicas e escadas nas areas dos empsctidelem ser claramente
demarcadas em um dia de jogo, assim como 0s pat@ekgam os espectadores a area de
jogo e as saidas do estadio. Todas as passageresjoces, escadas, portas e portdes
devem ser mantidos livres de qualquer obstrucaompeca a livre passagem de pessoas.

As portas e portbes de saida devem permaneceamsstios durante uma partida.
Porém, para evitar a entrada ilegal de pessoaa,wad dessas portas devera ser atendida
por algum tipo de seguranca, que, além de evitasa) podera assegurar e facilitar a
evacuagcdo em caso de emergéncia. As saidas dexamfer um sistema de tranca de
seguranca, que podera ser operado facilmente guomal pessoa interna ao estadio.

I.  Salas de primeiros-socorros
Durante uma partida, a CONCESSIONARIA devera matdér salas com boa
ventilacdo, aquecimento, ar condicionado, agua tquerfria, além de conservar a area
limpa, seu chdo nao escorregadio, possuir armariddio para a estocagem de remédio e
telefones para comunicagéo interna e externa.

As salas de Primeiros-Socorros e Tratamento esggsibara os jogadores, juizes,
areas VIP e pessoal dos meios de comunicacédo deser&quipadas, em dias de jogos de
Copa do Mundo, com:

i.  Desfibrilador com o ritmo de gravacéo de dadosatiemte;

iv.

V.

Vi,
Vii.

viii.

XI.

Xii.

Xiil.

Monitor cardiaco;

Estimulag&o cardiaca externa;

Infusdo de montagem e do sistema com todos osaqaifos de injecdes e
infusdes inclusive canulas venosas;

Sistema de infusdo que € projetado para permanmainistracdo de fluido
aquecidoa37°C+/-2°C;

Dispositivo de infusdo de presséo, dispositivonfiegsdo volumétrica;
Cateteres de veia central;

Conjunto de puncéo pericardica;

Equipamento de administracdo de medicamentos;

Equipamento de intubacéo;

Ventilador automético, min. oxigénio estacionar®800 litros ou portatil
de oxigénio min. 400 litros, dispositivo de sucg@m-estacionaria manual
com a minima pressdo negativa de 500 milimetromeeurio, com uma
capacidade minima de 1 litro;

Kit de drenagem do térax;

Equipamento de imobilizacdo como colchdo de vaqlaca espinhal
cervical, set-coleira.

Comunicacao com o publico

E essencial que os responsaveis do EVENTO e daasggudo estadio sejam
capazes de se comunicar claramente com o publitnode fora do estadio, por meio de
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um sistema de comunicacgdo suficientemente poderasmfiavel, que permita alertar os
espectadores em caso de emergéncia. Esse sistemasatecapaz de ter seu volume
aumentado automaticamente para garantir gue agemssejam sempre audiveis para 0s
espectadores, mesmo quando houver o aumento mepetinivel de ruido da multidao,
como na ocorréncia de um gol.

3.3.Orientacéo e e3.3.1.stacionamento

I.  Sinalizagao e indicacbes
Como descrito anteriormente, todos os sinais deileicdo dentro e fora do estadio
devem ser apresentados em nivel internacionalnédizsicdo compreensivel, uma vez que
varios usuarios do estadio podem nao entendegaagem local.

Abordagens de sinalizacao global compreensiveisrdevser fornecidas no estadio
e ao seu redor, a fim de mostrar as rotas pareedifes setores. Sinais claros que indicam o
caminho dos sanitarios, lojas, saidas e outroscesrtambém devem estar presentes.

Os ingressos devem identificar claramente a loagdia dos lugares para os quais
tenham sido emitidos.

As informacfes sobre os ingressos devem correl@acicom as informacdes
fornecidas na sinalizagéo, tanto dentro como forastadio. Canhotos de ingressos devem
conter informagdes que orientardo 0s espectadones,vez dentro do estadio. Mapas de
parede em grande escala devem ser fornecidos paentacao.

Para o beneficio de novos espectadores e visifardda setor do estadio deve ter
um servico ao cliente e balcdo de informagdesilcadd na area de circulagcéo externa.

[I.  Acesso e saida de publico
Durante a entrada, os principais pontos de acesgndser usados e um pequeno
namero de portdes deve ser marcado como saida.o§icofambém é recomendado no
momento final de uma partida, ou seja, agora apemaspequena parte dos portdes devera
ser demarcada como entrada.

II. Acesso aos times, juizes e delegacbes
Garagem para pelo menos dois Onibus e oito caswsnd ser disponibilizadas em dia de
jogo. A garagem devera ser isolada do publico, ddarue os jogadores e os arbitros
sejam capazes de desembarcar de seu transpottaredinetamente para os vestiarios sem
a intervencao de pessoas néo autorizadas.

IV.  Acesso, circulacdo e estacionamento para 0s mei@samunicacao
Deve haver uma recepcao de mesa ou sala ondeencrachento tardio do pessoal
dos meios de comunicacéo possa ser recolhido. @asio especial deve ser dada aos
fotégrafos que chegam com equipamentos pesados.
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Lugares de estacionamento devem ser reservadoslpara mais proximo possivel
do ponto de acesso como um possivel ponto ondapodescarregar o equipamento dos
veiculos.

Deve ser facil a circulagdo entre os diferentesoméie trabalho como a sala de
imprensa, zona mista e campo de jogo.

E recomendado o facil acesso para bebidas (aotgegd e no intervalo) para
evitar que os fotégrafos usem a sala de trabalhmid&, que muitas vezes € localizada em
um nivel superior.

V. Espectadores com deficiéncia
Servicos adequados devem ser prestados a todapestaores com deficiéncia,
que devem ter a sua propria porta de entrada etlguguiaarea, inclusive area VIP, e area
de midia, a partir da qual podem ter acesso ammsade visualizacdo do jogo, contando
sempre com a ajuda de pessoas autorizadas, quaoedisponiveis logo na entrada do
estadio.

3.4.Qualidade da area de jogo

I.  Obstrucbes
O campo de jogo e éarea auxiliar deve ser livre delqger impedimento ou
obstrucéo (como, por exemplo, material de marcdedcampo) que constituem um perigo
para os jogadores ou outros cujo objetivo sejaestdar para a area.

Atencao especial deve ser dada para os quatroscdatgramado, para assegurar
que os jogadores tenham espaco suficiente paraarealcobranca do escanteio.

II.  Acesso a area de jogo
Os veiculos de servicos de emergéncia, inclusiieutincias e bombeiros, devem
ser capazes de acessar a area de jogo de mapéaiae&ficiente.

Todos os tipos de veiculos terrestres e de maradetagnbém devem ser capazes
de obter acesso ao gramado.

II. Exclusédo dos espectadores da area de jogo
Como citado anteriormente, a area de jogo de umddiestdeve estar livre de
quaisquer obstaculos entre os espectadores e @a®)pgo.

A FIFA decretou que suas competicdes finais séos@gadas nos estadios de
vedacdo livre. No entanto, € essencial que os @gadestejam protegidos contra intrusdo
de espectadores. Isso poderia ser feito de diveysass, incluindo procedimentos como a
inclusdo da policia militar e seguranca privadaegior da area do gramado.
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No caso de partidas que utilizem cercas ou telas ergramado e os espectadores,
elas devem ser construidas com portdes para flegaitmdo que as pessoas possam
evacuar para o gramado em caso de emergéncia.podizs devem ser claramente
marcadas e permanecer destrancadas durante todaNTO.

3.5.Hospitalidade

As diversas areas do estadio relacionadas a coacéate trabalho dos times e
treinadores, juizes, espectadores, midia e delegagl@vemser bem ventiladas e
iluminadas, com ar fresco e ar condicionado e amesto central disponiveis para uso,
com pisos e paredes lavados com material higiéseoolo os pisos ndo escorregadios. O
mesmo vale para a sala de control®dpinge salas de primeiros socorros.

Os sanitarios devem possuir agua limpa, abunddateaale toalhas ou secadores
de mao. Estas areas devem ser limpas e higiénidageen ser mantidas nessas condicbes
ao longo de cada EVENTO, sendo a CONCESSIONARIpaesavel pela contratacio de
pessoal de manutencéo e limpeza.

Todas as areas de hospitalidade precisam de epamgialuminacdo durante todo o
EVENTO como também cozinhas e areas de armazenamEsta energia pode ser
fornecida por uma rede existente ou por geradores,deverdo ser acionados em caso de
interrupcdo da energia.

As areas de hospitalidade devem ser equipadas goipaenentos de audio e video
durante uma partida. O numero de televisores n&ges: 1 em cada area privada, 1 para
cada 50 pessoas na area de hospitalidade comdrgala cada 100 pessoas nas areas de
prestigio, 1 por camarote.

I.  Espacos e servicos de alimentacao
Pontos de venda de alimentos e bebidas devemmspodj atrativos e de facil
acesso. Eles devem ter distribuicdo uniforme aorrdd estadio de maneira que todos 0s
setores sejam atendidos, tendo em vista que o reowinde espectadores de um sector
para outro pode ser dificil ou até impossivel.

Idealmente, as placas de cardapio devem ser gascde luz. Cartdes de crédito
devem ser aceitos nos estandes.

Todas estas areas de hospitalidade do publico desgmmantidas limpas e
organizadas durante todo o EVENTO.

. Requerimentos especificos para os integrantes dafA
A CONCESSIONARIA devera fornecer durante o jogoratujtamente, a FIFA,
direitos de acesso e uso em relacdo a todas ascjageinstalacdes de acolhimento,
incluindo restaurantes, camarotiesingese areas VIP.
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A CONCESSIONARIA devera fornecer a FIFA espacocefite no interior das
instalacbes do estaddio para o estacionamento, panatrega de materiais, convidados,
infra-estrutura temporaria e pOs-EVENTOS, redesadmazenamento, instalacdes de
seguranca e controle de acesso.

Serdo designados para a FIFA, durante uma paosdaglhores lugares de primeira
categoria (apos a Tribuna de Honra).

Pacotes de hospitalidade como a utilizacao de-edtaituras (tais como vestiarios,
mesas de boas-vindas, salas, areas de recepcaa®, jarindes comemorativos e outros
servigos afins e produtos, tais como alojamenamsporte ou turismo sédo recomendados.

A exata natureza dos servicos prestados no amaitoodpitalidade comercial ird
depender da localizacdo e natureza dos estadios.
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