GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO VI

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

indice de Desempenho

A mensuracdo do desempenho financeiro, gerencpdraocional e legal da
CONCESSIONARIA é realizada através do indice de ebgsenho. Este indice é
representado por um numero (nota), quantificado aderdo com as avaliagbes
determinadas nesse documento, referentes aos paimcitopicos da operacdo do
COMPLEXO DO MINEIRAO. A nota atribuida ao indice esempenho impacta na
remuneracdo da CONCESSIONARIA, conforme previsto ANEXO V -
REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA E MECANISMO DE PAGAMETO.

O indice de Desempenho é formado a partir de quadices, que mensuram 0s
principais tépicos da operacdo do COMPLEXO DO MIREO. S&o eles:

1. indice de Qualidade (IQ) — Avalia a qualidade davise prestado pela
CONCESSIONARIA;

2. Indice de Disponibilidade (IDI) — Avalia o grau disponibilidade do COMPLEXO
DO MINEIRAO;

3. indice de Conformidade (IC) — Avalia a conformidaé®e normas, certificados e
relatorios exigidos;

4. Indice Financeiro (IF) — Avalia 0 desempenho firereeda CONCESSIONARIA.

A. Procedimento de Avaliacéo

A CONCESSIONARIA deve calcular os quatro indicesuiagxplicitados,
conforme os termos desse ANEXO. O calculo de caddas quatro indices ira fornecer
um numero, situado entre 0 (zero) e 1 (um).

) A partir dos resultados de cada um daqueles qiradices sera possivel obter o
Indice de Desempenho (ID), que também é represeqadum ndmero situado entre 0
(zero) e 1 (um). O Indice de Desempenho é calculadacordo com a seguinte formula:

ID = (IC)*(IF)*[0,6*(IQ) + 0,4*(IDI)]

O célculo do indice de Desempenho deve constar Bb@ARORIO DE
DESEMPENHO, que seréa entregue, pela CONCESSIONAR#Sprma do ANEXO V -
REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA E MECANISMO DE PAGAMETO.
Esse relatorio deve conter todas as informagbedodes os indices, conforme o
detalhamento contido nesse ANEXO.

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

O RELATORIO DE DESEMPENHO e todas as informac6ege reontidas
passardo, obrigatoriamente, por um processo ddiceedo, realizado por empresa
especializada (VERIFICADOR INDEPENDENTE) e coorddmapelo PODER
CONCEDENTE.

ApoOs o processo de verificagdo, a NOTA FINAL doidedde Desempenho sera
usado pelo PODER CONCEDENTE para realizar o pagamésm REMUNERACAO
devida & CONCESSIONARIA, conforme descrito no ANEXO- REMUNERACAO
DA CONCESSIONARIA E MECANISMO DE PAGAMENTO.

B. Periodos de Medicdes e Prazos

A CONCESSIONARIA deve elaborar, trimestralmente, RELATORIO DE
DESEMPENHO, que sera analisado pelo VERIFICADOR H¥ENDENTE e pelo
PODER CONCEDENTE, na forma do ANEXO V - REMUNERACADA
CONCESSIONARIA E MECANISMO DE PAGAMENTO. O relatérideve conter as
atualizacOes periddicas previstas para cada inolickal desempenho. Caso um indicador
nao tenha sido atualizado no trimestre em questésatorio deve trazer a sua nota mais
recente.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE verificara a acuidade BELATORIO DE
DESEMPENHO por meio da andlise da documentacdo orlda pela
CONCESSIONARIA e de visitas esporadicas para vagfio dos critérios de
disponibilidade. Além disso, devera contratar urstiinto de pesquisa para medir 0s
indicadores de qualidade (1Q).

O PODER CONCEDENTE fara o pagamento mensal da REERACAO
devida & CONCESSIONARIA com a utilizacdo do indieeDesempenho atestado pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, na forma do ANEXO V - REMNERACAO DA
CONCESSIONARIA E MECANISMO DE PAGAMENTO.

l. indice de Qualidade

O indice de Qualidade (IQ) foi elaborado para tatra satisfacdo das partes
interessadas com a qualidade do COMPLEXO DO MINEIRAoram considerados
como partes interessadas: o publico formado pedasoas fisicas usuarias; as pessoas
juridicas consideradas como clientes da CONCESSRINAos clubes; as federacbes
de futebol; e a imprensa.

Para cada parte interessada, foram definidos o@me#éiros especificos para
avaliacdo, sob a forma de itens. Assim, o grauatisfacdo de cada parte interessada &
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dado pela avaliacdo dos itens correlacionados,ah ggpra um indicador de qualidade
proprio.

Desta forma, o indice de Qualidade é formado perccaciindicadores de
gualidade:

Satisfacdo “Cliente Pessoa Fisica”;
Satisfacéo “Cliente Pessoa Juridica”;
Satisfacéo “Clubes”;

Satisfacdo “Federacbes”;

Satisfagc&o “Imprensa”.

arnNE

A. Procedimento de Avaliagcdo

Os indicadores de qualidade seréo obtidos atraxvésnéd pesquisa de satisfacéo,
gue deve ser realizada por empresa especializageesguisa de mercado. Essa empresa
sera contratada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, camecessaria aprovacao do
PODER CONCEDENTE.

A frequéncia de realizacdo da pesquisa de satsfaggemestral. E obrigatorio
gue a pesquisa de satisfacdo envolva uma amodatissamente significativa de
usuarios consultados. As definicdes da quantidxd¢aeda amostra e das datas das
entrevistas, entre outras que se relacionem aosisleaspectos operacionais, serao
tomadas pela empresa especializada em pesquiseprgumto com o VERIFICADOR
INDEPENDENTE. A nota de avaliacdo, que sera dada @etrevistado para cada um
dos itens, estd na escala de 1 (um) a 5 (cinco).

A definicéo do indice de Qualidade depende da Net8atisfacdo (NS), que sera
extraida do célculo da média ponderada de cadaosneidco indicadores de qualidade,
O célculo da nota de satisfacdo obedecera aonsegpiesos:

Indicador Peso

Satisfacao “Cliente Pessoa Fisica” (SPF) 2 (dois)
Satisfacao “Cliente Pessoa Juridica” (SPJ) 1 (um)
Satisfacdo “Clubes” (SC) 2 (dois)
Satisfacdo “Federacdes” (SF) 1 (um)
Satisfacdo “Imprensa” (Sl) 1 (um)

A nota de satisfacdo, que € representada por unemoude 1 a 5, é obtida da
seguinte maneira:

NS = [2%(SPF) + 1*(SPJ) + 2*(SC) + 1*(SI) + 1*(SFJ]

O indice de Qualidade é obtido a partir da notaatisfacao:
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Nota de Satisfagdo (NS) indice de Qualidade (IQ)
>4.0 1.0
Entre2e4 0.5
<2.0 0.0

B. Indicadores

1. Satisfacédo “Cliente Pessoa Fisica”

A pesquisa de satisfacdo “Cliente Pessoa Fisicadles cinco grupos, com a avaliagédo

de 42 itens:
# Grupos Quantidade de Itens Itens
Cadeira Especial, Camarote, Assentos RegulareRestes,
1 Portfélio de Produtos 12 Bares, Pontos de Venda, Ambulantes, Museu, Tositdvi
e Servigos guiada), Lojas Temaéticas, Centro de Eventos, Gelldini
Shopping.
5 Acessibilidade & 5 Estacionamento, Bilheterias, Acesso ao Estadiauzicao
seguranga Interna, Seguranca.
3 | Experiéncia 3 Infraes_trutura, Limpeza e Higiene Geral, Limpezdigiene
Banheiros.
Ingressos Cadeira Especial, Ingressos Assentoddregu
. Restaurantes, Bares, Pontos de Venda, Ambulantseu
4 | Marketing & Vendas 1 Tour (visita guiada), Lojas Tematicas, Centro deriws,
GaleriaMini Shopping.
Ingressos Cadeira Especial, Ingressos Assentoddregu
5 | Precos 11 Restau.ra}ntes,.Bares, P_ontos de \/enda, AmbulantsgMu
Tour (visita guiada), Lojas Tematicas, Centro deriws,
GaleriaMini Shopping.
2. Satisfacédo “Cliente Pessoa Juridica”
A pesquisa de satisfacdo “Cliente Pessoa Juritheabém envolve cinco grupos, com a
avaliacéo de 17 itens:
# Grupos Quantidade de Itens Itens
Portfélio de Produtos Camarotg (Visipilidade e Conforto), .Camarote
1 . 4 (Modularidade, infraestrutura), Servico Bigffet, Centro de
e Servigos E
ventos.
5 Acessibilidade & 4 Estacionamento exclusivo, Acesso ao Estadio, Gigaal
seguranga Interna, Seguranga.
A Conforto Camarote, Infraestrutura, Limpeza e Higi@eral,
Experiéncia 4 . . A
Limpeza e Higiene Banheiros.
4 | Marketing & Vendas 2 Centro de Eventos, Camarote.
5 | Precos 3 Centro de Eventos, Camarote, Servi@uffiet.
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3. Satisfacéo “Clubes”

A pesquisa de satisfacdo “Clubes” envolve trés@gupom a avaliacdo de 9 itens:

# Grupos Quantidade de ltens Itens
1 Acessibilidade & 3 Estacionamento 6nibus, acesso as dependénciasneir i,
seguranga Seguranca.
. Infraestrutura, Limpeza e Higiene Vestiarios, Jagidue -
2 | Experiencia 4 Gramados, Jogabilidade - Gandulas.
Relacionamento com Disponibilidade de Informagfes, Repasse Financeiro.
3 |a 2
CONCESSIONARIA
4. Satisfagdo “Imprensa”

A pesquisa de satisfacdo “Imprensa” envolve trépag, com a avaliagdo de 9 itens:

# Grupos Quantidade de Itens Itens
1 Acessibilidade & 3 Estacionamento exclusivo, acesso as dependéncias do
seguranga Mineirdo, Seguranca.
> | Experiéncia 5 Infraestrutura, Limpeza e Higiene Banheiros, Lingez
b Higiene Geral, Infraestrutura de Tl, Sala de Ern¢tas.
Relacionamento com Disponibilidade de Informacgées.
3 |a 1
CONCESSIONARIA
5. Satisfacéo “Federacdes”

A pesquisa de satisfacdo “Federacfes” também emw@s grupos, com a avaliacdo de 9

itens:
# Grupos Quantidade de Itens Itens
1 Acessibilidade & 4 Estacionamento exclusivo, Circulagdo Interna, Acess
seguranga Mineirdo, Seguranca.
a Infraestrutura, Limpeza e Higiene Banheiros, Lingez
2 | Bxperiéncia 4 Higiene Geral, Conforto Camarote.
Relacionamento com Disponibilidade de Informacgées.
3 |a 1
CONCESSIONARIA
C. Modelos de Questionarios — Pesquisa de Satisfacao
1. Questionario Pesquisa de Satisfacédo “Cliente Pessbgsica”
Grupo | ltem | Check List | Pergunta Pesquisa - Em sug Nota de Not
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opinido, qual seria a nota, Satisfacéo de
em uma escala de 1 a 5, z Satisf
do(a)(s): Py c acao
oM =
QB 43
S/Ic|Q|9|z
ZTIC|I=|®m|5
> ©)
= ES
1/2|3] 4| 5
Assentos de | \gipijigade e Conforto e Visibilidade da
1 Cadeira . .
: Conforto Cadeira Especial?
Especial
> Camarote Visibilidade e Conforto e Visibilidade do
Conforto Camarote?
3 Assentos Visibilidade e Conforto e Visibilidade dos
Regulares Conforto Assentos?
. : Restaurantes do Mineirdo
Tipo, qualidade, . o
. ; (considerando os quesitos:
variedade, servicos de . ; .
. tipo, qualidade, variedade,
4 Restaurantes| atendimento, . .
o . .| servicos de atendimento,
localizagdo e horario R L
. ’ localizagdo e horario
disponivel. - .
disponivel)?
. : Bares do Mineirdo
Tipo, qualidade, . o
) ; (considerando os quesitos:
variedade, servicos de .. ; .
5 Bares . tipo, qualidade, variedade,
atendimento e . .
. servicos de atendimento e
localizagéo. R
localizagdo)?
Portfélio de Tipo, qualidade, Pontos de Venda do Mineirag
Produtos e 6 Pontos de variedade, servi¢os de (considerando os quesitos tipo,
Servicos Venda atendimento e qualidade, variedade, servi¢as
localizagéo. de atendimento e localizag&o))?
P Ambulantes do Mineirdo
Frequéncia de . o
. (considerando os quesitos:
atendimento, . :
7 Ambulantes . ~ | frequéncia de atendimento,
variedade e educacagd ; x
variedade e educacao do
do ambulante.
ambulante)?
Museu do Mineiréo
Qualidade de (considerando os quesitos:
8 Museu informagéo e material, qualidade de informacéo e
horarios disponiveis. | material, horarios
disponiveis)?
- . . Tour no Mineirdo
9 Toyr (visitas Quahgiade do servigo (considerando a qualidade dg
guiadas) do guia. ; ;
servi¢o do guia)?
Tipo, qualidade, Lojas Tematicas do Mineirdo
. variedade, (considerando os quesitos:
Lojas N - : . .
10 o localizagdo, horarios | tipo, qualidade, variedade,
teméticas . e A L
disponiveis e localizagdo, horarios
atendimento. disponiveis e atendimento)?

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Centro de Eventos do

Modularidade, Mineirdo (considerando os
11 Centro de infraestrutura guesitos: tipo, qualidade,
Eventos disponivel, decoragdq variedade, localizacao,
e ar condicionado. horarios disponiveis e
atendimento)?
Tipo, qualidade, GaleriaMini Shopping
GaleriaMini variedade, (considerando os quesitos:
12 Shoopin localizagdo, horarios | tipo, qualidade, variedade,
PRINg disponiveis,e localizac&o, horéarios
atendimento. disponiveis e atendimento)?
Estacionamento do Mineirdo
13 Estacionamen Agilidade, seguranca, (considerando os quesitos:
to conforto e sinalizacéo. agilidade, seguranga, confortp
e sinalizagéo)?
Bilheterias do Mineirdo
14 Bilheterias Agilidade, seguranga,| (considerando os quesitos:
conforto e sinalizacaa. agilidade, seguranca, confortp
e sinalizag&o)?
Acesso ao Mineirdo
15 Acesso ao Agilidade, seguranga,| (considerando os quesitos:
Acessibilidade Mineiréo conforto e sinalizacéo. agilidade, seguranga, confortp
& Seguranca e sinalizagéo)?
Facilidade de Circulagao
. ~ o Interna do Mineirdo
Circulagéo Agilidade, segurancga, : .
16 > %' (considerando os quesitos:
Interna conforto e sinalizacaqg. ..
agilidade, seguranca, confortp
e sinalizagéo)?
Cémeras de video,
segurancas privados,
policiamento, vidros Ao
17 Seguranca antitumulto, barras Seguranca do Mineir&o*
protetoras e
policiamento de rua
L Infraestrutura do Mineiréo
Paisagismo, beleza . .
arquitetonica (considerando o quesito de
18 Infraestrutura| 2rauitetonica, sofisticacdo do ambiente,
sofisticagdo do o
. ~ | paisagismo, beleza
ambiente e decoracao. NV .
arquitetbnica e decoragéo)?
Presenca de lixo no
o 19 Limpeza e g?:;ezr?jzzgg?a%?ﬁvek .Limpeza e Higiene Geral do
Experiéncia Higiene Geral 9radavels: \jineirao?
paredes e demais
estruturas limpas.
Papel toalha e papel
Limpeza e higiénico disponiveis;
20 Hi izne dos sabonete para lavar 8 Limpeza e Higiene dos
Bagnheiros mao disponivel; Banheiros do Mineirdo?

presenga de odores

desagradaveis;
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limpeza e higiene dos
vasos, pias, mictorios
paredes e pisos
limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.

Ingressos Acesso para realizar aAcesso para realizar a compra
21 | Cadeira compra r%arketin e domarketing dos Ingressos
Especial pra, 9 de Cadeira Especial?
Ingressos Acesso para realizar aAcesso para realizar a compia
22 | Assentos compra r%ark ain e domarketing dos Ingressos
Regulares pra, 9 de Assentos Regulares?
Acesso para realizar diAcesso para realizar a compra
23 Restaurantes P ) e domarketing dos
compra,marketing.
Restaurantes?
o Bares Acesso para realizar a Acesso para realizar a compra
compra,marketing. e domarketing dos Bares?
Pontos de Acesso para realizar dAcesso para realizar a compra
25 P ) e domarketing dos Pontos de
Venda compra,marketing.
] Venda?
\I\;Iarléetlng & Acesso para realizar aAcesso para realizar a compra
endas 26 Ambulantes P ; e domarketing dos
compra,marketing.
Ambulantes?
27 Museu Acesso para realizar a Acesso para realizar a compra
compra,marketing. e domarketing do Museu?
o8 Tour (visitas | Acesso para realizar a Acesso para realizar a compra
guiadas) compra,marketing. e domarketing do Tour?
Loias Acesso para realizar diAcesso para realizar a compfa
29 jas P ; e domarketing das Lojas
teméticas compra,marketing. L
Tematicas?
. Acesso para realizar a compta
30 E\(jggt?)ge Q\f:ﬁfoc;par?(erﬂer?hzar e domarketing do Centro de
mar 9 Eventos?
GaleriaMini . Marketing da Galeria¥ini
31 Shopping Marketing Shopping?
Ingressos =
; Adequacéo do preco dos
32 Cade|(a Preco adequado Ingressos Cadeira Especial?
Especial
Ingressos =
33 | Assentos Preco adequado Adequagdo do prego dos
Ingressos Assentos Regulargs?
Regulares
Precos 34 Restaurantes| Preco adequado Adequagdo do prego dos
Restaurantes?
35 Bares Preco adequado Adequagao do preco dos
Bares?
Pontos de Adequacéo do preco dos
36 Venda Preco adequado Pontos de venda?
37 Ambulantes Preco adequado Adequagdo do prego dos

Ambulantes?
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38 Museu Preco adequado Adequagdo do prego do
Museu?

Tour (visitas ~ ”

39 guiadas) Preco adequado Adequagéo do precoalo?

40 L01a§_ Preco adequado Adeq'u_agao do preco das Lojas
tematicas Tematicas?
Centro de Adequacéo do prego do

41 Eventos Preco adequado Centro de Eventos?
GaleriaMini Adequagéo do precgo da

42 Shopping Preco adequado GaleriaMini Shopping?

Satisfacdo “Cliente Pessoa Fisica” (SPF)

2. Questionario Pesquisa de Satisfagédo “Cliente Pessdaridica”
Nota de Satisfa¢éo
D <
Pergunta Pesquisa - Em sua m €S | o | Nota
. opini&o, qual seriaanota, | & |@ |8 |3 (2| de
Grupo Item Check List ’ 1Ec|2]9|z :
emumaescaladelas, |[Z|(rCr|Z|w Satisf
: > o|© x
do(a)(s): T = acéo
12| 3| 4| 5
Visibilidade e Conforto e da Visibilidade do
1 | Camarote
Conforto Camarote?
Modularidade, Camarote (considerando os
infraestrutura quesitos: modularidade,
2 | Camarote . . ) . .
disponivel e ar infraestrutura disponivel e ar
- condicionado. condicionado)?
Portfélio de .
. . Servigo deBuffet
Produtos e . Tipo, qualidade, : .
. Servigo de . . (considerando os quesitos:
Servicos 3 variedade e servigo | . ; .
Buffet d tipo, qualidade, variedade e
e garcom. .
servi¢co de gargom)?
Modularidade, Centro de Eventos
Centro de infraestrutura (considerando os quesitos:
4 : . . .
Eventos disponivel e ar modularidade, infraestrutura
condicionado. disponivel e ar condicionado)?
. Estacionamento Exclusivo
. Agilidade, seguranca, . o
Estacionamen (considerando os quesitos:
5 : conforto e -
to exclusivo sinalizacdo agilidade, seguranca, confortp
Acessibilidade G40 e sinalizagdo)?
e Seguranga . Acesso ao Mineirdo
Agilidade, seguranca, . L
Acesso ao (considerando os quesitos:
6 o conforto e -
Estadio agilidade, seguranca, confortp

sinalizacao.

e sinalizagdo)?
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Agilidade, segurancga, Interna do Mineirdo

Facilidade de Circulagao

7 Circulagao conforto e (considerando os quesitos:
Interna N L
sinalizacao. agilidade, seguranca, confortp
e sinalizag&o)?
Cémeras de video,
segurancas privados
policiamento, vidros
antitumulto, barras
8 | Seguranga protetoras, Seguranga do Mineirdo?
policiamento de rua e
saidas de
emergéncias
desbloqueadas.
Conforto do Camarote do
9 Conforto do | Sofisticagédo do Mineirdo (considerando o
Camarote ambiente quesito de sofisticagdo do
ambiente)?
Paisagismo, beleza | Infraestrutura do Mineirdo
arquitetbnica, (considerando o quesito de
10 | Infraestrutura| sofisticacdo do sofisticacdo do ambiente,
ambiente e paisagismo, beleza
decoragao. arquitetbnica e decoragdo)?
Presenca de lixo no
Limpeza e PISO; presenca de, | Limpeza e Higiene Geral do
11 L odores desagradaveis, . "
Higiene Geral . Mineirdo?
paredes e demais
Experiéncia estruturas limpas.
Papel toalha e papel
higiénico disponiveis
sabonete para lavar a
mao disponivel;
. presenca de odores
Limpeza e P . -
L desagradaveis; Limpeza e Higiene dos
12 | Higiene dos . S | ) L
) limpeza e higiene dos Banheiros do Mineirdo?
Banheiros )
vasos, pias,
mictérios; paredes e
pisos limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.
Centro de Acesso para realizar| Acessomarketing do Centro
13 ;
] Eventos eventos emarketing. | de Eventos?
Marketing &
Vendas i i
14 | camarote Acesso_ para negociar,Acessomarketing do
marketing. Camarote?
Centro de Adequacéo do prego do
Precos 15 Eventos Preco adequado Centro de Eventos?
16 | Camarote Preco adequado Adequacéo do precgo do
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Camarote?

17

Servigo de

Buffet

Preco adequado

Adequacéo do prego do
Servigo deBuffet?

Satisfacéo “Cliente Pessoa Juridica” (SPJ)

3. Questionario Pesquisa de Satisfacdo “Clubes”
Nota de Satisfa¢éo
B <
Pergunta Pesquisa - Em sua m €S | o | Nota
Gruno ltem Check List opinido, qual seria a nota, 2 g 8 6’ - de
P emumaescaladelas, |2 ; |l w % Satisf
do(a)(s): 2 2 acio
12| 3| 4| 5
. Estacionamento (considerando
. Agilidade, seguranca, L
Estacionament 0s quesitos: agilidade,
1 . conforto e
o do 6nibus A seguranca, conforto e
sinalizacao. TR
sinaliza¢ao)?
N . Acesso as dependéncias do
L Acesso as Agilidade, segurancga,, |, . - )
Acessibilidade| 2 | dependéncias | conforto e Mineirdo (considerando os
e Seguranca do Mineirdo | sinalizagéo quesitos: agilidade, seguranca,
' conforto e sinaliza¢éo)?
_Seguranga dos .| Seguranca do Mineir&o para
jogadores e comissap ~_: L
3 | Seguranca e 0s jogadores e comissao
técnica dentro do P
P técnica?
Estadio
Paisagismo, beleza | Infraestrutura do Mineirdo
arquitetbnica, (considerando o quesito de
4 | Infraestrutura | sofisticacdo do sofisticacdo do ambiente,
ambiente e paisagismo, beleza
decoracao. arquitetbnica e decoracgdo)?
Papel toalha e papel
higiénico disponiveis
sabonete para lavar a
mao disponivel;
presenca de odores
Experiéncia Limpeza e desagradaveis; . -
. . S | Limpeza e Higiene dos
5 | Higiene limpeza e higiene dos o S
P - Vestiarios do Mineirédo?
Vestiarios vasos, pias,
mictorios, banheiras;
paredes e pisos
limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.
Jogabilidade - | Sramado em
6 9 condicdes de jogo Gramado do Mineirdo?
Gramado ideais
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- | Jogabilidade- | Satisfagdo com o Senvico de Gandulas?
Gandulas servigo de gandulas.
Acessibilidade via
Disponibilidad Internet, ou Felefone, Facilidade de conseguir
ou presencial em se | . ~ -
8| ede obter informacdes informag0des criticas com a
. . N AbIAD
(I?((e:lglr%l(;nament informagobes criticas dos jogos e CONCESSIONARIA?
CONCESSIO do Mineirdo. _
NARIA Repasse em dia dos
Repasse percentuais de Repasse dos percentuais de
g | REpasse Receita estabelecidos Receita a que os Clubes tém
Financeiro e
em contrato aos direito?
clubes
Satisfacdo “Clubes” (SC)
4. Questionario Pesquisa de Satisfacdo “Imprensa”
Nota de Satisfagao
D <
Pergunta Pesquisa - Em sua m €S | o | Nota
Gruno ltem Check List opinido, qual seria a nota, E g 8 6’ - de
P emumaescaladelas, |2 ; Z | w % Satisf
do(a)(s): 2 2 acio
12| 3| 4| 5
Agilidade. sequrancal Estacionamento do Mineirdo
Estacionament| ~9 » S€9 o (considerando os quesitos:
1 : conforto e -
o exclusivo RS agilidade, seguranca, confortp
sinalizacao. A
e sinaliza¢gdo)?
ibili Acesso as Agilidade, seguranca| Acesso as dependéncias do
Acessibilidade gy 9 » SEQUIANGA: \rineirdo (considerando os
e Seguranca | 2 | dependéncias | conforto e LN
L RO quesitos: agilidade, seguranca,
do Mineiréo sinalizacao. AR
conforto e sinaliza¢éo)?
Seguranca dos
3 | Seguranga jornalistas e equipe | Seguranca do Mineirdo?
assegurada
Paisagismo, beleza | Infraestrutura do Mineirdo
arquiteténica, (considerando o quesito de
Experiéncia 4 Infraestrutura| sofisticagdo do sofisticacdo do ambiente,

ambiente e
decoragao.

paisagismo, beleza
arquitetbnica e decoragdo)?
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Papel toalha e papel
higiénico disponiveis

sabonete para lavar a

mao disponivel;
presenca de odores

Limpeza e desagradaveis; . -
. . S | Limpeza e Higiene dos
Higiene limpeza e higiene dos ; L
. . Banheiros do Mineirdo?
Banheiros vasos, pias,
mictorios, banheiras;
paredes e pisos
limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.
Presenca de lixo no
Limpeza e PISO; presenca de, | Limpeza e Higiene Geral do
. odores desagradaveis;,. . <
Higiene Geral . Mineirdo?
paredes e demais
estruturas limpas.
Infraestrutura de Tl, | Infraestrutura disponivel para
Infraestrutura L . X
salas e armarios. os jornalistas?
Sala de Entrevistas do
Sala de Conforto e Mineirdo (considerando os
Entrevistas capacidade, guesitos de conforto e
capacidade)?
Acessibilidade via
Relacionament Disponibilidad Internet, _telefone OU | Facilidade de conseguir
0 com a e de prese_nual, em se informacdes criticas com a
CONCESSIO informacdes obter informacGes |\ cESSIONARIA?
NARIA criticas dos jogos e
do Mineiréo.
Satisfagdo “Imprensa” (Sl)
5. Questionario Pesquisa de Satisfacdo “Federacdes”
Nota de Satisfa¢éo
<
. Y [
Pergunta Pesquisa - Em sua g | M S| S| Nota
G | heck Li opinido, qual seria a nota, | € 8 8 O g de
rupo tem Check List emumaescaladelabs, |=|% = 8 O | Satisf
do(a)(s): Py = acdo
12| 3| 4| 5

Acessibilidade
e Segurancga

Estacionament
o exclusivo

Agilidade, seguranca
conforto e
sinalizacao.

Estacionamento do Mineirdo
' (considerando os quesitos:
agilidade, seguranca, confort

e sinalizagdo)?

O
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Facilidade de Circulagao
. . Agilidade, segurancga, Interna do Mineirdo

Circulagéo . L
conforto e (considerando os quesitos:

Interna N L
sinalizacao. agilidade, seguranca, confortp,

sinaliza¢ao)?
Agilidade sequrancal Acesso ao Mineirdo
Acesso ao 9 €9 o (considerando os quesitos:
3 conforto e -

Estadio R agilidade, seguranca, confortp

sinalizacao. A
e sinalizagdo)?

Seguranga Seguranga Seguranga do Mineirdo?
Paisagismo, beleza | Infraestrutura do Mineirdo
arquiteténica, (considerando o quesito de

Infraestrutura | sofisticagdo do sofisticacdo do ambiente,
ambiente e paisagismo, beleza
decoracgao. arquitetbnica e decoragdo)?
Papel toalha e papel
higiénico disponiveis
sabonete para lavar a
mao disponivel;
presenca de odores

Limpeza e desagradaveis; . -

. - S | Limpeza e Higiene dos

Higiene limpeza e higiene dos ; L

. . Banheiros do Mineirdo?

Banheiros vasos, pias,

Experiéncia mictorios, banheiras;
paredes e pisos
limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.
Presenca de lixo no
Limpeza e PISO; presenca de, | Limpeza e Higiene Geral do
- odores desagradaveis,,. ..

Higiene Geral . Mineirdo?
paredes e demais
estruturas limpas.

Conforto do Camarote da

Conforto Sofisticagéo do Federacéo do Mineirdo

Camarote ambiente (considerando o quesito de

sofisticacdo do ambiente)?

Acessibilidade via
Relacionament Disponibilidad Internet, _telefone OU | Facilidade de conseguir
0 com a e de presenual, em se informacdes criticas com a
CONCESSIO | ™| intormagges | OPter informactes | oo cessioNARIA?
NARIA criticas dos jogos e

do Mineirdo.

Satisfacdo “Federac¢des” (SF)

1. indice de Disponibilidade

O indice de Disponibilidade (IDI) foi elaborado paetratar a disponibilidade do
COMPLEXO DO MINEIRAO para a realizagdo de jogos\¢ERITOS. A avaliacédo da
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disponibilidade é feita em relacdo a cinco setaesas técnicas; area VIP; area padréo;
estruturas gerais; e entorno do Mineirdo (estadio).

A avaliacdo de disponibilidade de cada setor gerandicador de disponibilidade
correspondente. Para cada setor foram definiddsms especificos, que devem ter a sua
disponibilidade pesquisada.

O indice de Disponibilidade é formado por cincaidadores:

Disponibilidade “Areas Técnicas”;
Disponibilidade “Area VIP”;
Disponibilidade “Area Padréo”;
Disponibilidade “Estruturas Gerais”;
Disponibilidade “Entorno do Mineirdo”.

A

Cada indicador busca corresponder a determinaeas,aespacos, ambientes ou
locais, de acordo com a tabela abaixo:

Indicador Areas do COMPLEXO DO MINEIRAO

Disponibilidade “Area Técnica” Gramado; Vestiari@grredores Internos; Salas €
ambientes técnicos, infraestrutura; Ambientes
inacessiveis para o publico.

Disponibilidade “Area VIP” Camarotes; CadeiRrmium, Acessos Exclusivos|

Disponibilidade “Area Padrdo” Arquibancada, acessos

Disponibilidade “Estruturas Gerais” Fachada, ela@o®estruturais, corredores, acessps,
Mini Shopping.

Disponibilidade “Entorno do Mineirdo” Estacionamgnlardins Externos.

A. Procedimento de Avaliacdo

Cada um dos indicadores € avaliado por meio ddicag@o, independente, dos
seus itens. De acordo com a avaliacdo que tivdg itam ira receber uma nota, na escala
de 1 (um) a 5 (cinco), nos seguintes termos:

Conceito Nota
Ruim 1 (Um)
Regular 2 (Dois)

Bom 3 (Trés)
Muito Bom 4 (Quatro)
Otimo 5 (Cinco)

O valor resultante da média aritmética dos itensstamtes de um mesmo
indicador ir4 fornecer a Nota de Adequacao (NA3tred aquele indicador.
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Uma vez obtidos os indicadores de disponibilid&dpossivel calcular a Nota de

Adequacdo Final (NAF). Essa nota é o resultado ddianponderada das notas de
adequacéo de cada um dos cinco indicadores, obesrea seguintes pesos:

Indicador Peso

Disponibilidade “Area Técnica” (DAT) 2 (dois)
Disponibilidade “Area VIP” (DAVIP) 1 (um)
Disponibilidade “Area Padr&o” (DAP) 1 (um)
Disponibilidade “Estruturas Gerais” (DEG) 1 (um)
Disponibilidade “Entorno do Mineirdo” (DEM) 1 (um)

A nota de adequacéao final consistira em um numerb @um) a 5 (cinco), obtido
da seguinte maneira:

NAF = [2%(DAT) + 1*(DAVIP) + 1*(DAP) + 1*(DEG) + 1%(DEM)]/6

O Indice de Disponibilidade ¢ obtido a partir daande adequacéo final, de
acordo com 0s seguintes parametros:

Nota de Adequacédo Final (NAF) indice de Disponitiflade (IDI)
<1 0
Entrele?2 0.3
Entre 2 e 3 0.5
Entre 3e 4 0.8
>4 1

A frequéncia da vistoria independente sera a stgpara cada grupo:

» Predial Civil: frequéncia trimestral

» Elétrico: frequéncia trimestral, sendo pelo men6% 3dessas vistorias
devem ocorrer durante a realizacdo dos jogos efeut@s de grande
porte.

» Hidraulico: frequiéncia trimestral, sendo pelo meB0% dessas vistorias
devem ocorrer em dias de realizagdo de jogos e/ent@s de grande
porte, preferencialmente antes do evento iniciaamis seu término.

» Eletro-Mecanico: frequéncia trimestral

* Limpeza & Higiene: as vistorias devem ocorrer 18zjdvezes a cada
trimestre, sendo que pelo menos 70% dessas vistdegem ocorrer
durante a realizacdo dos jogos e/ou eventos degyzorte

» Jardinagem: as vistorias devem ocorrer 10 (de®svpar trimestre.

Para os grupos que sao avaliados mais de uma vaztelwm mesmo trimestre, a
nota de adequacéo final consistira na média aitmétas notas previamente obtidas
naquele mesmo semestre.
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Em quatro itens que sé@o considerados criticos C@udicionado”, “Elevadores”,
“Gramado” e “Controle de Pragas” - devem ser emdids laudos técnicos especificos,
por empresas especializadas, responsaveis ou lgmaeutencao deles, que atestem as
suas boas condi¢des de uso. Os laudos técnicosidesar entregues ao VERIFICADOR

INDEPENDENTE.
B. Indicadores
1. Disponibilidade “Area Técnica”

Este indicador possui 27 itens para avaliagéo:

Grupos Quantidade de Itens Itens

Predial Civil 6 Alve'n_aria, Materiais Vitrificados, S_inalizagéo, M&gis
Metalicos, Elementos de Preenchimento, Revestiraento
lluminagdo Campo, lluminacdo Geral, Elementos de

Elétrico 8 transmissao, Elementos de Controle, Alto-falarfetgo,
CFTV, Elementos de Informatica.
Disponibilidade de Agua, Elementos de Transmissao,

Hidraulico 6 Instalag8es Hidraulicas — Gramado, InstalagdesoHidr
Sanitarias, Elementos de Controle, Combate a Ingénd

Eletro-Mecanico 3 Bombas Hidraulicas, Elevaderés Condicionado.

. - Controle de Pragas, Limpeza dos Sanitarios, Limpeza

Limpeza & Higiene A
Vestiarios.

Jardinagem 1 Gramado.

2. Disponibilidade “Area VIP”

Este indicador possui 22 itens para avaliacéo:

Grupos Quantidade de Itens Itens

Alvenaria; Materiais Vitrificados, Sinalizacéo, Matis

Predial Civil 7 Metalicos, Elementos de Preenchimento, Revestiragnto
Entulhos Inacessiveis.

Elétrico Iluminacgdo Geral, Alto-falantes, CFTV.

Hidraulico 3 DisponibilidadeAde.Agua, Instalagdes Hidro-Sardisyi
Combate a Incéndio.

Eletro-Mecénico 2 Elevadores, Ar Condicionado.
Controle de Pragas, Limpeza dos Sanitarios, Limpgesa

Limpeza & Higiene 6 Assentos, Limpeza das Areas de Alimentacéo, Limpeea
Comum.

Jardinagem 1 Jardins e Plantas ornamentais.

3. Disponibilidade “Area Padrao”

Este indicador possui 21 itens para avaliacéo:
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# Grupos Quantidade de ltens Itens
Alvenaria, Materiais Vitrificados, Sinalizacéo, Méhis
1 | Predial Civil 7 Metalicos, Elementos de Preenchimento, Revestiragnto
Entulhos Inacessiveis.
2 | Elétrico Iluminacgéo Geral, Alto-falantes, CFTV.
Hidraulico Dlspon|b|l|dadeAde.Agua, Instalagbes Hidro-Saréisyi
Combate a Incéndio.
4 | Eletro-Mecéanico 2 Elevadores, Ar Condicionado.
Controle de Pragas, Limpeza dos Sanitarios, Limpesa
5 | Limpeza & Higiene 5 Assentos, Limpeza das Areas de Alimentacao, Limpeea
Comum.
6 | Jardinagem 1 Jardins e Plantas ornamentais.
4. Disponibilidade “Estruturas Gerais”
Este indicador possui 21 itens para avaliagéo:
# Grupos Quantidade de Itens Itens
Alvenaria, Materiais Vitrificados, Materiais Metédis,
1 | Predial Civil 7 Sinalizagéo, Elementos de Preenchimento, Revestisen
Entulhos Inacessiveis.
2 | Elétrico 2 Iluminagéo Geral, CFTV.
Hidraulico 3 DlsponlbllldadeAde_Agua, Instalagdes Hidro-Sardisyri
Combate a Incéndio.
4 | Eletro-Mecénico 3 Catracas, Elevadores, Ar Caodado.
Controle de Pragas, Limpeza dos Sanitérios, Limpgazga
5 | Limpeza & Higiene 5 Areas de Alimentacdo, Limpeza dos Acessos ao Estadi
Limpeza Area Comum.
6 | Jardinagem 1 Jardins e Plantas ornamentais.
5. Disponibilidade “Entorno do Mineirao”
Este indicador possui 11 itens para avaliagéo:
# Grupos Quantidade de Itens Itens
. - Alvenaria; Sinalizacdo, Materiais Metalicos, Eletesde
1 | Predial Civil 5 ; L
Preenchimento, Entulhos Inacessiveis
2 | Elétrico 2 lluminagéo Geral, CFTV
3 | Eletro-Mecénico 1 Cancelas de Estacionamento
4 | Limpeza & Higiene 2 Controle de Pragas, Limper@a®Comum
5 | Jardinagem 1 Jardins e Plantas ornamentais
C. Modelo de Avaliacdo — Vistorias
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O modelo de avaliacdo seguinte devera ser utilipada a realizacéo de vistorias
em todos os itens especificados no Indice de Dibpoiade. Foi definido, para cada
item, o que deve ser entendido como suficiente paafiibuicdo da nota de adequacéo
“Otimo”.

Ha itens que deverdo ser usados para a avaliag@adakeos indicadores, e outros
gue sdo especificos para determinados indicadarthela correlaciona os indicadores
nos quais os itens devem ser empregados, congigderarnseguinte numeracédo dos
indicadores:

Disponibilidade “Areas Técnicas”;
Disponibilidade “Area VIP”;
Disponibilidade “Area Padréo”;
Disponibilidade “Estruturas Gerais”;
Disponibilidade “Entorno do Mineirdo”.

ahrhwpbpPE

Cada item relaciona, entre parénteses e em ita&algarismos relativos aos
indicadores correspondentes. Por exemplo: o itertveffaria Adequada”’ deve ser
empregado para a avaliacdo de todos os indicaduressso, todos os nameros ¢ a
(5), relativos a cada um dos indicadores, foram atoslanesse item.

Nota de Adequagéo

Definicdo da Nota de | Nota

Item (I ndicadores ;
Check List Adequacéo "Otimo" | Final

Correspondentes)

winy

enbay
wog
owno

~ | wog ounpy

'_\
N
w
()]

100% da Alvenaria
deve estar em
conformidade com as

Lajes, Paredes, Pisos, condicdes de proieto
Alvenaria Pavimentos, Tetos, & ProJeto.
Sem a presenca de

Adequada Elementos Estruturais Lalauer fino de
D): 2): 3); (4): | (Colunas, Vigas, etc.) quaiquer tipo de
). Escadas e Rampas, defeito: infiltracbes
Pias nas paredes,
rachaduras, estruturas
metdlicas aparentes,
etc.
100% dos vidros,
espelhos, outros
Vitrificados mNateriais vitrificados,
2 | Adequados Vidros e Espelhos naobdevem estar
(1; (2 3); (@), duebrados, nem
possuir trincas, ou
qualquer outro tipo de
defeito.
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Sinalizagao
Adequada

(2); (2 (3); (4);
®).

Placas indicativas em
toda a dependéncia d
Complexo, pinturas
indicativas

(@)

100% da Sinalizacao
deve estar visivel (sen
a presencga de qualque
objeto na frente),
legivel, em boas
condi¢des de pintura,
sem adesivos
"soltando”.

=

Materiais
Metélicos
Adequados
1); 2 (3); 4
(5).

Portas, Portdes,
Janelas, Corrimdes,
Barras de Seguranca
Contengéo, Pias

D

Todos os Materiais
Metdlicos que
necessitam de pintura
devem estar pintados,
sem ferrugem,
devidamente fixos,
sem qualquer outro
tipo de defeito
aparente.

Elementos de
Preenchimento
Adequados

D; @; 3); 4,
(5).

Dry Wall, Juntas de
Dilatacéo,
Impermeabilizantes

100% dos Elementos
de Preenchimento
devem estar em
conformidade com as
condi¢des de projeto,
sem qualquer defeito
aparente.

Revestimentos

Pinturas, Forros,
Elementos de pedra
(Granitos, Marmores,

100% dos
Revestimentos devem
estar em condic¢des de
uso, sem qualquer tipg
de defeito. Ex.: toda a
area "Pintada" do

Adequadogl); etc.), Ladrilhos e
o . Complexo deve estar
2); (3); (4. azulejos, .
; pintada, nenhum
Revestimentos em
- elemento de pedra
Madeira
quebrado ou com
rachaduras, azulejos
trincados, etc.
N&o deve ser
permitido, sob
Entulhos hip6tese alguma, o
... | acessocomum a . o
Inacessivei$2); . Entulhos inacessiveis
R entulhos prediais
(3); (4): (- civis, 0s quais
poderiam se tornar
armas brancas
lluminagao do 100% dos Refletores
Campo Percentual de em funcionamento,
Adequada refletores operando sem qualquer tipo de
D). defeito.
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lluminacao Geral
Adequada

Percentual de

100% das lampadas,
luminarias ou qualquef
outro tipo de elementg

9 D); (2); (3); (4); | refletores operando iluminador operando €
5). sem qualquer tipo de
defeito.
100% dos Cabos e
Elementos de
S Conectores em
Transmissao Cabeamento, )
10 funcionamento, sem
Adequados conectores .
) qualquer tipo de
’ defeito.
Elementos de 100% dos Elementos
Controle Quadros Elétricos, de Controle em
11 Adequados No-break, relégios funcionamento, sem
medidores qualquer tipo de
) g did lquer tipo d
’ defeito.
100% dos Alto-
12| Adequados | Percentual de atto funcionamento
D; @; (3. falantes operando nenhuma "caixa
estourada".
Teldao em
funcionamento, sem
Teldo Adequado Qualidade da imagem I:?)Irr]nazudaeet;?rrsjstumrgzaeo
13 q falhas na transmisséad ~
D sustentacdo em
' elementos estruturais G
conformidade, sem
qualquer tipo de
defeito.
100% das cameras e
CFTV Adequado televisores do CFTV
14 | (D); (2); (3); (4); | Televisores, cameras em funcionamento,
5). sem qualquer tipo de
defeito.
100% dos Elementos
Elementos de Cabeamento, ?uen::?:;?qrarlnn?gr?%e;m
Informatica conectores, ualquer tipo d’e
15 Adequados computadores, gefeﬂo Exp'modens
q roteadoresimodens, L
D). gqueimados,

estabilizadores

estabilizadores
quebrados, etc.
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Disponibilidade
de Agua
Adequada

(1; (2; Q); (4.

Disponibilidade de
agua nas instalagfes
hidro-sanitarias

100% das Instalag6es
hidro-sanitarias com
agua disponivel.

Elementos de
Transmissao

100% dos tubos e
conexdes em pleno

17 Tubos e conexdes funcionamento, sem
Adequados .
) qualquer tipo de
' defeito.
100% do sistema de
irrigacdo e drenagem
Instalagbes do campo deve estar
Hidraulicas do Tubos, conexdes, funcionando, sem
18 | Gramado irrigadores, sistema de qualquer tipo de
Adequadas drenagem defeito. Exs. de
D). inadequacdo: filtros
entupidos, tubula¢des
com vazamento, etc.
100% do sistema
Vasos, mictorios, hidraulico geral do
~ torneiras, complexo deve estar
Instalagbes p . !
. N reservatorios, caixas funcionando e sem
Hidro-Sanitéarias : -
19 de passagem, caixas qualquer tipo de
Adequadas ; . i
A): 2 3); (4) de gordura, S|stgma d_efelto. Ex.: vasos
PATh AR VY separador de sélidos, trincados, torneiras
caixa de separacgdo vazando, filtros
entupidos, etc.
100% dos Elementos
Elementos de de Controle devem
Controle Valvulas, registros, estar operando
20 A
Adequados higrdmetros normalmente e sem
D). qualquer tipo de
defeito.
100% do Sistema de
combate & Incéndio
deve estar pronto para
Combate 2 H|d.rantes,Spr|nkIers, operagao e sem
P Extintores, qualquer
Incéndio ; .
21 Mangueiras de problema/avaria. Exs.
Adequado Ao . .
). Incéndio, Sensores e de inadequagao:

Sinalizadores

extintores fora do
prazo de validade,
sensores quebrados,
etc.
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100% das Catracas em
Catracas ~
Percentual de catracds Operacgéo, sem
22 | Adequadas '
operando qualquer tipo de
4). )
efeito.
100% das Cancelas em
Cancelas de ~
; Percentual de cancelas Operagéao, sem
23 | Estacionamento

().

operando

gualquer tipo de
defeito.

24

Elevadores
Adequados

(1 (2; Q); (4.

Manutencéo do
Elevador

Laudo técnico de
empresa especializad
confirmando o
funcionamento
adequado dos
Elevadores,
considerando aspecto
de seguranga e
conforto do usuario

1524

(2]

25

Ar Condicionado
Adequado
D; @; 3); 4.

Manutencgéo do Ar
Condicionado

Laudo técnico de
empresa especializad
confirmando o
funcionamento
adequado do sistema
de Ar Condicionado,
considerando aspecto
de qualidade do ar e
conforto do usuario

<2

L2

100% das Bombas

Bombas Manutencéo das operando, sem
26 | Hidréaulicas & P '

) Bombas qualquer tipo de

' defeito.
Laudo técnico de

Controle de empresa especializada

Pragas Adequado Inspe¢do em todas as confirmando controle
27 7 de pragas adequado

D; 2; 3); (4);
(5).

areas aplicaveis

nas area cabiveis, sen
nenhum surto de
pragas.

28

Limpeza dos
Sanitérios
Adequada

(2); (2); (3); 4.

Papel toalha e papel
higiénico disponiveis;
sabonete para lavar 4
maos disponivel;
presenca de odores
desagradaveis;
limpeza e higiene dog

vasos, pias, mictorios

Em 100% dos
Banheiros: Papel
toalha e papel
higiénico disponiveis;

sabonete para lavar a$

maos disponivel; ndo
presenca de odores

desagradaveis; limpez
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paredes e pisos
limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo

e higiene dos vasos,
pias, mictérios
adequadas; paredes
pisos limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo.

D

Limpeza dos
29 assentos Percentual de assentos 100% dos Assentos
Adequada limpos Limpos.
2: (3.
Limpeza antes dos
Jogos, antes do Em todos os vestiarios:
intervalo e antes do
. . Papel toalha e papel
fim do jogo. Papel U . e
higiénico disponiveis;
toalha e papel L
aa . L sabonete para lavar as$
higiénico disponiveis; = . PR
. maos disponivel; ndo
Limpeza dos sabonete para lavar as
o . . P presenca de odores
Vestiarios maos disponivel, DR
30 desagradaveis; limpeza
Adequada presenca de odores L
P e higiene dos vasos,
D). desagradaveis; . L
. = pias, mictérios
limpeza e higiene dos .
. o adequadas; paredes €
vasos, pias, mictorios . . e
. pisos limpos; lixeiras
paredes e pisos comportando todo o
limpos; lixeiras -omp . :
lixo. Banheiros limpas
comportando todo o
lixo
Em toda a 4rea de
Presenca de lixo no alimentagdo: ndo
Limpeza das piso; presenca de presenca de lixo no
areas de odores desagradaveis; piso; ndo presenca de
31 | alimentagdo paredes e demais odores desagradaveis
Adequada estruturas limpas; paredes e demais
2); (3); (4). lixeiras comportando estruturas limpas;
o lixo lixeiras comportando ¢
lixo.
. . Em toda a area de
Limpeza Presenca de lixo no "
Lo acesso: ndo presencal
Adequada dos piso; presenca de ; T
. | de lixo no piso; ndo
acessos: odores desagradaveis;
. presenca de odores
32 | corredores, paredes e demais P
. i desagradaveis; paredes
catracas, rampas| estruturas limpas; .
o e demais estruturas
e escadas lixeiras comportando - e
- limpas; lixeiras
(4. o lixo .
comportando o lixo.
Presenca de lixo no Presenca de lixo no
. piso; presenca de piso; presenca de
Limpeza L ]
.| odores desagradaveis; odores desagradaveis|
Adequada da arep . .
33 paredes e demais paredes e demais

comum

(2); (3); (4); ().

estruturas limpas;
lixeiras comportando
o lixo

estruturas limpas;
lixeiras comportando @
lixo
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. 100% das plantas e
Jardins e Plantas| . o .
. Jardins e plantas jardins vivos com poda
ornamentais ) ) X ,
) vivas, poda em dia, em dia, com agua
34 | internas . .
presenca de dejetos suficiente para sua
Adequados N L
e nos jardins e plantas sobrevivéncia e
(2); (3); (4); (9)- limpos.
Laudo técnico de
Gramado empresa especializada
35 | Adequado Andlise técnica confirmando a
(2). adequacao do
Gramado.

M. Iindice de Conformidade

O Indice de Conformidade foi elaborado para retraaconformidade do
COMPLEXO DO MINEIRAO. Ele é obtido através de tiédicadores:

1. Conformidade de Normas de Seguranca (CN);
2. Conformidade Ambiental (CA);
3. Conformidade de Relatorios (CR).

A. Procedimento de Avaliacéo

A mensuracdo do indice de Conformidade é feita peldtiplicacdo dos
indicadores respectivos, de acordo com a seguinteufa:

IC = CN*CA*CR

O valor de cada indicador é obtido pela multipl&@aglas notas de todos os seus
itens, que sdo binarias: ou 0 (zero) ou 1 (um).8A aprovacdo de um item implica,
necessariamente, na atribuicdo do valor zero panaicador correspondente, que, por
sua vez, causara a fixacdo do valor zero tambéahudice de Conformidade.

) Nessa hipétese, o proprio indice de Desempenhaseado, na medida em que o
Indice de Conformidade € um dos elementos de soaufa. Ou seja, a ndo aprovagao de
qgualquer item na avaliacdo do Indice de Confornededlzerar o Indice de Desempenho.

Por isso, o atendimento do indice de Conformidaadaepessariamente de cada
um dos seus itens, € critico para o desempenh®@$ECESSIONARIA.
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Indicador “Conformidade de Normas de Seguranca”

Este indicador avalia a conformidade do COMPLEXO IMINEIRAO as
exigéncias de alvaras de funcionamento dos equitasiecuja observancia é garantida
pela Policia Militar de Minas Gerais e pelo CorgoBbmbeiros Militar de Minas Gerais.

Item

Procedimento de Avaliacéo

Frequéncia de
Avaliacéo

Métrica de Avaliagcdo

Cumprimento das normas de
Segurancga: Corpo de
Bombeiros Militar de Minas
Gerais (CBMMG), Policia
Militar de Minas Gerais
(PMMG). Entrega de
documentos pertinentes ao te

=)
o

1. A CONCESSIONARIA
deve ser aprovada em toda
qualquer inspecéo do
CBMMG e daPMMG.

2. Apresentar relatério de

D

. relatério, do
conformidade com as normas
L laudo e da
aplicaveis. . ~
inspegao.

3. Apresentar Laudo de
aprovacao do CBMMG e da
PMMG.

De acordo com
a validade do

Aprovado nas inspeg0es, e
relatério de conformidade €
laudos entregue no prazo
com informacgdes acuradas
1; Néo aprovado nas
inspec¢des ou relatério, ou
laudo néo entregue = 0.

2.

Indicador “Conformidade Ambiental”

Este indicador avalia o cumprimento dos item deéhica Ambiental”. A tabela
abaixo detalha, em relacdo a cada um deles, oginoesto, a frequéncia e a métrica de

avaliacao.

Item

Procedimento de Avaliacédo

Frequéncia de
Avaliagédo

Métrica de Avaliacdo

Licengca Ambiental

A CONCESSIONARIA
devera entregar comprovant
do certificado valido na data
de avaliacao.

| De acordo com
"a validade da
Licenca.

Entrega no prazo com
informacg@es acuradas = 1,
N&o entregue = 0.

3.

Indicador “Conformidade de Relatérios”

Este indicador avalia os itens “Relatério Informatj “Relatorio Gerencial
Financeiro”, “Relatorio de Sinistros” e “Atas de r@iteés”. A tabela abaixo detalha os
dois primeiros itens e descreve, para cada um ,delesocedimento, a frequéncia e a
métrica de avaliacdo. Além disso, é detalhado també&heck-list. O terceiro item é

tratado na sequéncia.
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Item

Procedimento de
Avaliagédo

Frequéncia de Avaliagéo

Métrica de
Avaliacao

Nota de Adequagéao

Check-List

Detalhamento

Relatério Informativo

A Concessionaria deve
apresentar o Relatério
dentro dos parametros
requisitados. Este
relatério deve constar n
Relatério Geral da
Operacao. O relatério
deve conter todos os
itens aqui listados,
sempre se comparando
com outros periodos.

Semestral

Entrega no prazd
com informacdes
acuradas = 1;
N&o entregue =
0

Catraca

Total do niUmero de catracas.

Catracas fora de operagéao.

NUmero de pessoas que acessaram o
Mineirdo por evento (jogo ou nao).

Preco dos ingressos de acesso por
evento (jogo ou ndo).

Camarotes

Relacdo de Locatarios, com data de
inicio e fim dos contratos de locacao.

Cépias autenticadas de todos os
contratos de locagao.

Locacdes

Relacéo das locagbes realizadas no
periodo, com nome dos locatérios, pre
cobrado, periodo de utilizagao do
ambiente. Seja o Centro de Convencd
ou qualquer outra dependéncia do
Mineirdo.

co

Cépias autenticadas de todos os
contratos de locagao.

Museu

Quantidade de pessoas que acessaral
Museu por més.

m o

Quantidade de pagantes que acessaram o

Museu por més.

Preco da entrada.

Estacionamentd

Quantidade de automoveis por eventa
(jogo ou nao).

Preco cobrado por automével por
evento.

Quantidade de automoéveis que
usufruiram do Estacionamento em dia
de ndo evento (jogo ou ndo).

Preco cobrado em dias de ndo evento,

Marketing
Interno

Descricdo dos valores, da vigéncia do
contrato.

Copias autenticadas de todos 0s
contratos.

Percentual de
Bares,
Restaurantes,
Ambulantes.

Relacéo de todos os Bares, Restaurar
Ambulantes cadastrados.

tes,

Copias autenticadas de todos 0s
contratos que envolvem participacao n
receita.

a

Descricao do montante da receita por
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semestre por estabelecimento.
Introducéo Relatério Administrativo.
o Indicadores Descricéo, resultados.
@ A Concessionaria deve Balan¢o Receita Bruta.
S apresentar o Relatério EBIDTA.
LEL dentro dos parametros Financeiro EBIT.
= rqq_uisitados. Este I Entre_ga no praz( Balanco Despesas Totais.
> ° relatério deve constar np 4 | com informagdes Investimentos
o Relatério Geral da g acuradas=1; | 1 —
5 ~ g ~ " . Estrutura Organizacional.
O Operacéo. O relatério| & N&o entregue = Operacao r -
5 deve conter todos os 0 Fornece ~ores e P_arcelros. _
5 itens aqui listados Informacdes atualizadas das projegtes
e : ' . ~ .
® | sempre se comparandp o financeiras da Concesséo, considerando
& com outros periodos Projecéo 0s resultados reais obtidos desde o injcio
Financeira da Concessao até o semestre anterion e
0s resultados projetados até o fim do
prazo da Concesséo,
. Numero total de ocorréncias
Ocorréncias i .
policiais Tipo de ocorréncia
Medidas tomadas
A Concessionaria deve _ Numero total de ocorréncias
" o Ocorréncias ] .
o apresentar o Rglatono médicas Tipo de ocorréncia
@ dentro dos parametros
.'UE) requisitados. Este < | Entrega no prazg Medidas tomadas
z - A . ~
3 o | relatorio deve constar np 4 | com informagdeg
g Relatério Geral da g acuradas = 1; 1 Numero total de acidentes
= Operagdo. O relatério| @ Né&o entregue = Acidentes
= deve conter todos os 0 pessoais Tipo de acidente
2 itens aqui listados,
sempre se comparando Medidas tomadas
com outros periodos. .
Numero total de acidentes
Acidentes | Tipo de acidente
ambientais
Grau de devastagao
Medidas tomadas
” A Concessionaria deve = Entrega no prazq
3@ apresentar as Atas dos| = | com informacoeg Ata da ultima
n = A e N O -
o g Comités definidos em g acuradas = 1, 1 reunido de
< O | seu modelo de o | Nao entregue = comité
Governanca. 9 olo

IV. indice Financeiro

@) I'ndice'Financeiro (IF) foi elaborado para avabadesempenho financeiro da
CONCESSIONARIA. O estudo do plano de negécio deréegfcia mostra uma eficiéncia
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operacional plausivel representada como a relapfie@ @ margem operacional final
esperada pelo plano de negdcio e a receita briit@agis. O Indice Financeiro compara a
margem operacional realizada pela CONCESSIONARI&iével MO da formula de
remuneracéo) com a margem operacional esperada&quieale ao valor de margem
esperado dada a receita bruta apurada pela CONOERSRIA caso esta mantenha um
eficiéncia operacional semelhante a esperada mo pianegocio referencial.

A. Procedimento de Avaliagéo

O indice Financeiro corresponde a média das redagéetre a margem
operacional realizada pela CONCESSIONARIA e a nargsperacional esperada,
verificadas mensalmente e acumuladas nos ultimogd@2e) meses do periodo em
questdo. O indice Financeiro é traduzido na segdiimmula:

IF=MO/ME
Onde:

MO é a média da margem operacional mensal realipada CONCESSIONARIA nos
ultimos 24 meses anteriores ao més vigente, indbumproprio; e

ME € a margem operacional esperada, equivaleni&w@(gor cento) do valor da Receita
Bruta apurada pela CONCESSIONARIA no periodo deigdeddo indicador.

Se o Indice Financeiro for maior ou igual a 1 (usm;ONCESSIONARIA tera
ultrapassado, ou ao menos atingido, a margem espeessa hipétese, seu IF sera
equivalente a 1 (um).

Se o indice Financeiro for menor do que 1 (um)CINCESSIONARIA tera tido,
no acumulado do ultimo ano daquele momento decaf@rium desempenho inferior ao
previsto contratualmente. Nessa situacdo, seurfFosealor exato resultante da aplicacéo
da formula, num valor situado entre 0 (zero) ert)(u
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