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ANEXO IlI

PESQUISA DE MERCADO
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INTRODUCAO

Para agregar confiabilidade ao estudo, foi readizacha pesquisa de mercado
em parceria com a IPSOS Brasil, instituto de pesgdé mercado independéntaujos
resultados evidenciam uma tendéncia de mercadmféwsnacdes contidas neste estudo
nao sao de responsabilidade do Governo de Minaa<;eefletindo, apenas, a opiniao
dos entrevistadores.

O presente ANEXO possui carater meramente indcagivexemplificativo, e
suas conclusdes foram utilizadas na elaboracéocstlole de projecdo de receitas do
ANEXO IV - PLANO DE NEGOCIOS DE REFERENCIA. Os liantes ndo estio
vinculados a ela, tendo liberdade para realizas pu@prias pesquisas de mercado para
subsidiar seus estudos de projecao de receita.

O publico alvo da pesquisa foi a populacdo reselamh Belo Horizonte e
empresas atuantes no mercado mineiro, e teve cbjativo entender a relagéo atual da
populacdo e empresas com o COMPLEXO DO MINEIRAQassxpectativas futuras
com a modernizagdo do estadio, bem como identifipartunidades de negdcios.

Dividiu-se, entdo, a pesquisa em trés etapas:

* Pesquisa qualitativa com pessoas fisicas, quecaoio 07 (sete) entrevistas de
profundidade;

* Pesquisa qualitativa com pessoas juridicas, queeamom 12 (doze) entrevistas
de profundidade;

* Pesquisa quantitativa com pessoas fisicas, queowcarim 600 (seiscentas)
entrevistas com a populacédo de Belo Horizonte.

A seguir sera descrita a metodologia utilizada pesjuisas, demonstrando os
resultados e materiais usados em cada uma das.etapa

1 O grupo IPSOS é um dos lideres globais no fornecimde pesquisas de marketing,
propaganda, midia, satisfacdo do consumidor e [s2sqgie¢ opinido publica e social.
Ocupando a 32 colocacao no ranking mundiadudeey-based research companiEsi
fundado na Franca em 1975 e atualmente possutGrisiem 44 paises, realizando
pesquisa em mais de 100 paises. Possui cerca @@ feficionarios e mais de 5.000
clientes em todo o mundo. A IPSOS € uma emprespéantiente, com capital aberto,
administrada por profissionais de pesquisa. Suassagio negociadas na Bolsa de Paris
desde 1° de julho de 1999 e desde 1990 foram sriadaadquiridas mais de 40
empresas no mundo.
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Il. METODOLOGIA APLICADA

A. ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

A técnica adotada para as pesquisas qualitativas afoentrevista em
profundidade. Ela permite a obtencdo de informacpesfundas e detalhadas,
estabelecendo uma compreensdo ampla sobre o peoblgeto da analise, assim como
a criacao de hipoteses criativas sobre o comportanu®s individuos.

Tecnicamente, as entrevistas em profundidade parmé analise de posicoes
individuais sobre o0 assunto em questédo, permiturda compreensdo mais profunda e
individualizada da pessoa entrevistada. Além ditsitmpém limita o poder de influéncia
dos formadores de opinido e permite evitar a tizsigho de posturas fixas em torno de
um tema.

As entrevistas em profundidade realizadas nested@stonsideraram uma
amostra de 12 representantes de pessoas juridicasssoas fisicas.

B. PLANO AMOSTRAL

Como um dos objetos das pesquisas, € possivelamnastudo de segmentacdo
do mercado em Belo Horizonte elaborado pela IPSOS.

A andlise de segmentacdo de mercado tem por abjetapear a existéncia de
diferengas significativas entre os individuos de determinado universo, que levem a
grupamentos estatisticamente diferentes entrédngihm®géneos dentro de cada grupo. A
partir da confirmacdo da existéncia de diferencés,possivel determinar o
comportamento de consumo, o perfil demograficattade de cada um desses grupos,
para atuacdo estratégica sobre os diferentes réctoosmitrados.

Para o estudo de segmentagdo e, consequentemardea prealizacdo das
pesquisas deste projeto, foram utilizadas as segumemissas:

« Area geogréafica de abrangéncia da proposta: cidadszlo Horizonte.

* Fonte dos dados: projecéo de populacao para j@l2®@d9, segundo o IBGE.

* Fonte de selecao dos conglomerados: baseada rmdemegrafico mais atual,
ano 2000, realizado pelo IBGE.

» Fonte da geracao das cotas de sexo, idade e @atsgos IPSOS Marplan para
0 ano de 20089.

Os Estudos Marplan (EM) séo estudos probabilisttoms 53 mil casos por ano
nas nove regides metropolitanas brasileiras. SEudtados podem ser analisados até o
nivel municipal. A série historica deste estudosposinqienta anos e através dele é
possivel estudar desde informacdes demograficascatéportamentos diante de
determinadas situacdes. Possui periodicidade thiale® que garante levantamento
constante do comportamento da populagéo.

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Para o estudo em questdo, o universo € composis ipelividuos residentes na
cidade de Belo Horizonte, que possuem 17 anos @ maue equivale a um total de
1.719.475 pessoas.

A amostra desenhada foi realizada em trés etapaspriteira etapa
probabilistica composta pela selecdo de congloroeradm probabilidade de selecdo
proporcional ao tamanho do conglomerado; a segetaj@a probabilistica composta
pela selecdo de domicilios (tamanho 6timo das \é@stes definidoa priori, arranque
aleatorio e selegdo sisteméatica); e a terceiréiralkbtapa dirigida aos individuos de 17
anos ou mais, atraves de cotas de sexo, idadese@aondmica.

O tamanho da amostra foi definido em 600 pesscak;elado utilizando-se uma
aproximacgao por amostragem aleatoéria simples, dersido amostras com populacdes
infinitas, segundo a seguinte formula:

ﬂzzttx]zpq
r'JT.z

Onde,
* n é o tamanho da amostra para uma populacéo afinit
Z(a) é o valor tabelado da distribuicdo normal (cqroesle a 95% de confianca)
* p é a proporcao estimada da populacao para umatabioto
(Considerou-se p = 0,5)
q=(1-p)
d € a tolerancia maxima de erro (variancia) paenanho da amostra
(Considerou-se d = 0,05)

A selecdo dos conglomerados citada acima foi ddg@@statistica aplicada para
0 estudo de segmentacéo. Ela consiste na seleginalamostra de conglomerados ao
invés de selecionar uma amostra de unidades elarasnt

No caso deste estudo, os conglomerados sao refa@serpor subdistritos da
cidade de Belo Horizonte: Centro-Sul, Leste, NawleBPampulha, Norte, Noroeste,
Venda Nova, Oeste e Barreiro. Essa distribuicdargarque a amostragem seja uma
representacdo fidedigna da populacdo de Belo Husz tabela a seguir mostra a
distribuicéo, a porcentagem e o niumero de amostcada conglomerado.
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NOMEMUNI CODDIST CODSUBDIST NOMESUBDIST % Amostra
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 4,1% 24
Belo Horizonte 5 63 Leste 0,4% 6
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 0,1% 0
Belo Horizonte 5 63 Leste 10,9% 66
Belo Horizonte 5 64 Nordeste 5,5% 30
Belo Horizonte 5 68 Pampulha 0,2% 0
Belo Horizonte 60 64 Nordeste 5,6% 36
Belo Horizonte 60 66 Norte 0,1% 0
Belo Horizonte 5 64 Nordeste 0,9% 6
Belo Horizonte 5 65 Noroeste 8,0% 48
Belo Horizonte 5 68 Pampulha 4,7% 30
Belo Horizonte 5 69 Venda Nova 0,1% 0
Belo Horizonte 60 66 Norte 7,9% 48
Belo Horizonte 60 68 Pampulha 1,4% 6
Belo Horizonte 60 69 Venda Nova 10,2% 60
Belo Horizonte 5 65 Noroeste 7,2% 42
Belo Horizonte 5 67 QOeste 11,6% 72
Belo Horizonte 25 61 Barreiro 11,1% 66
Belo Horizonte 25 67 Qeste 0,0% 0
Belo Horizonte 5 62 Centro-Sul 9,3% 54
Belo Horizonte 5 67 Qeste 0,6% 6

Total 100,0% 600

Fonte: Projeto Segmentacdo BH, IPSOS

O erro amostral indicado neste documento considera amostragem
probabilistica a 95% de confianca. No entanto, canidtima etapa deste estudo é néo
probabilistica, existem erros ndo amostrais asgosiao processo que nao podem ser
calculados, em razdo de sua natureza. Portant epte estudo, o erro foi definido em
4%.

C. ANALISE DE CLUSTER

Para ajudar a analise de segmentacdo de mercadatjlittada a andlise de
Cluster. Esta é uma técnica analitica que visa a unifibggtos ou individuos segundo
suas caracteristicas, formando grupos homogéneais. ddpecificamente, o objetivo é
classificar uma amostra de individuos em um nunmeeoor de grupos mutuamente
excludentes, baseado nas similaridades entre odduds. Os objetos em cada grupo
tendem a ser semelhantes entre si, porém difergatesdemais objetos dos outros
grupos.

A andlise deClusteridentifica o perfil de cada grupo (faixa etariataglo civil,
caracteristicas psicoldgicas, preferéncias, opsni@tc.), definindo se ha demandas
diferenciadas (segmentacdo do mercado).

A Clusterizacdo foi utilizada na analise de mercado COMPLEXO DO
MINEIRAO n&o apenas para definir perfis diferenomdjue tenham uma relacdo atual
e futura com o estadio, mas também para, a passadsegmentacéo, identificar novas
demandas, como produtos que poderdo ser oferegatasaumentar: a frequéncia do
publico ao COMPLEXO DO MINEIRAO, o interesse do [ por setores
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diferenciados e mapear possiveis valores que @odeser cobrados para assistir a um
jogo de futebol apés a modernizacéo do estadio.

A definicdo dos grupos levou em consideracdo odiciertes medios mais
elevados (comparativamente a amostra total), e aascteristicas ou fatores que
permitiram distinguir uns grupos dos outros. Seadeim, para este projeto foram
detectados trés perfis distintos em comportament@lsna populacdo, que compde a
seguinte proporcao da amostra: perfil convenciddiédo; perfil seletivo: 48%; e perfil
personalizado: 15%. Esses perfis foram definidds gienilaridade de priorizagédo entre

atributos do processo de compra avaliados no Quesio.

A definicdo deste<glustersfoi feita de acordo com os comportamentos de
consumo, priorizagdes, habitos sociais e impor#éados atributos de valor para cada
segmento em relacdo a lazer em geral. A analisdhdela e a descricdo dos perfis
citados serd feita no item C deste ANEXO.

D. MODELO DE SENSIBILIDADE DE PRECO

Ainda para dar suporte as pesquisas, foi realipata IPSOS uma analise de
precificacdo chamada Modelo de Sensibilidade dedP@erice Sensitivity Model -
PSM). Neste modelo, a sensibilidade de preco rsfemio ao preco absoluto, mas sim
a um valor percebido do produto ou do servico. Apeetativas de precos do
consumidor e tolerancias sao medidas por um canjdatquestdes de percepcao de
preco, por meio das seguintes perguntas:

* Tao barato que duvidaria da qualidade?

* Barato, mas que néo duvidaria da qualidade?
e Caro, mas compraria mesmo assim?

» Tao caro, que ndo compraria?

As respostas para as perguntas acima sao cologadgificos, de forma que os
pontos de intersecdo das quatro curvas de digtéibuypara cada uma das perguntas
determinam quatro pontos de intersecao que sereemo indicativos da percepcao de
valor dos consumidores em relagcéo ao produto sestido.

Sendo assim, 0 ponto em que as respostas “bardizdre” se interceptam é
considerado o Ponto Indiferenca de Precos (PIB)p@nto no qual as respostas “muito
barato” e “muito caro” se interceptam € considerad®onto Ideal de Precos (PIPr). A
intersecdo de "ndo baratos" e "muito baratos" gegonto chamado Ponto Barato
Marginal (“Point of Marginal Cheapness PBM). Neste dltimo, o nUmero de pessoas
gue considera o produto “demasiado barato” € o megme o consideram “caro”, ou
"ndo barato." A intersecdo de "ndo caro" e "muemt¢ gera a ponto chamado de Ponto
Caro Marginal (Point of Marginal Expensivenéss PCM). Neste ponto de preco o
mesmo numero de pessoas que acredita que o p@dtdeonasiado caro” também pode
considera-lo como “ndo caro”. O intervalo entre BMPe o PCM é o intervalo de
precos aceitaveis (RAP), ou a faixa de preco idg#llzado como parametro para a
definicdo do potencial de receitas nesses estudos.
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Essa metodologia de analise de percepgcbes de wattve consumidores
(também conhecida como Modeltan Westendoppfoi adotada por se adequar as
condicbes de prazo e escopo dos estudos e porqde te apresentar resultados
conservadores quanto ao potencial de precificaggoatutos.

[I. PESQUISA QUALITATIVA — PESSOA FISICA

A. PRINCIPAIS CONCLUSOES

A pesquisa qualitativa com pessoas fisicas acamtentre os dias 07 e 14 de
janeiro de 2010 e permitiu levantar hipéteses sobperfil de consumo do publico e
sobre a finalidade de uso do COMPLEXO DO MINEIRAO.

Para esse trabalho foram definidas hipoteses aeesggcdo quanto ao motivo e
perfil de consumo, e resultaram em trés perfiscb&stle pessoa fisica: convencional,
seletivo e personalizado; além de um perfil de geeggridica. Esses perfis refletiram
diferencas na importancia dada aos diversos abshia proposta de valor entregue pelo
estadio.

As hipoteses de motivo de consumo eram que o COMPLBO MINEIRAO
poderia ser utilizado para trés finalidades: futgfpoCOMPLEXO DO MINEIRAO
como palco do futebol); centro de servicos (0 COBRO DO MINEIRAO como
destino para lazer e entretenimento, com servieaidorte a tais atividades); e eventos
culturais e corporativos (0 COMPLEXO DO MINEIRAOmo centro de convencées
para corporacdes e organizadores de eventos).

O perfil convencional seria equivalente as pesspgs buscam a experiéncia
coletiva do COMPLEXO DO MINEIRAO, a vibracdo da msase que, focadas no
evento, requerem condices minimas de qualidadsedaco. O perfil seletivo seria
equivalente as pessoas que buscam certa trangéilelaonforto, onde as condi¢des do
ambiente e a qualidade do servico interferem enagakacdo. Ja o perfil personalizado
corresponderia as pessoas que buscam uma experdifeienciada e, portanto, as
condi¢cBes do ambiente e qualidade do servico sEmesis.

Dadas as hipoteses de perfil de publico, foramcemladas pessoas dentro de
cada um destes perfis esperados para a realizag@mnttevistas de profundidade.

O quadro a seguir mostra as principais avaliac@satla perfil para cada
atributo de valor pesquisado e seu grau de s&isfac
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Quadro 1-Avaliacao e Satisfacao por perfil de enis@do

Convencional

+ Arquibancada & o lugar preferido
= O Tropeiro é uma fradicao, quase

que uma obrigacéo

©

* Compreende que 0 acesso &

tumultuado pelo volume de
pessoas

+ |dentifica possiveis melhorias na

seguranca no enforno

©

+ Ambiente agradavel, contagiante
+ Aceitam as deficiéncias de limpeza,

higiene e seguranca

©

* Compram no local
* Cnticam a acéo de cambistas

+ Estéio de acordo com os precos

(arquibancada)

* Costumam ir na maioria dos jogo

0 que aumenta o custo mensal

Seletivo

+ Ainda gosta da arquibancada, optando

guando em grupo

+ Preferéncia pela cadeira, mais

franquilidade e seguranca

» Consumo baixo, divida quanto a higien@

dos produtos ofertados

» Vias de acesso, estacionamento,

segurancga externa e interna avaliados
COMo pessimas

+ Noentanto, ndo deixa de ir ao estadio por -«

esses motivos

+ Ambiente desagradavel, muito cheio,

tumulto, simplicidade, higiene e limpeza
precararias

* Descuido na manutencio, necessidade de =

revigoracao

+ Adquirem seus ingressos por servico de

boy devido as filas

+ Criticam a acdo de cambistas

+ Acha o preco caro (muitas vezes vdo nos
jogos mais caros), mas ainda assim,

pagam

Personalizado

+ Prefere a cadeira, mas ainda ndotem a
tranquilidade e seguranca aspirada

+ Consumo baixo, ddvida quanto a
higiene dos produtos ofertados

» Vias de acesso, estacionamento,
seguranca externa e interna avaliados
COmMo pessimos

Principais fatores de reducéo da
frequencia ao estadio

+ Ambiente desagradavel, muito cheio,
tumulto, simplicidade, higienee
limpeza precararias

Descuido na manutencéo, necessidade
de revigoracao é

+ Muitos adquirem seus ingressos por
contatos
+ Impossibilidade de enfrentar as fila@

+ Acha o preco caro (muitas vezes vdo
nos jogos mais caros), mas ainda
assim, pagam

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Algumas constatacdes basicas:

* Em razédo do baixo nivel de servico atual e da fadtaopcbes, os segmentos
seletivo e exclusivo consomem poucos os produtesndcos oferecidos pelo

COMPLEXO DO MINEIRAO:;

* As condi¢cdes de higiene e limpeza sdo as principaisas de reducdo do

consumo no estadio no perfil personalizado;

» A situagdo atual faz com que as pessoas encurtemaaomo seu tempo de

permanéncia no estadio, reduzindo, assim, seu gansu

O quadro abaixo ilustra, com citagbes dos entr@dos, 0s motivos da redugéo
do consumo e possiveis alternativas para o auntentoeqiéncia e do consumo no

COMPLEXO DO MINEIRAO.
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Quadro 2—Motivos de reducédo de consumo e alterasitiv

Motivos para o ndo consumo no estadio: Alternativas para o aumento da frequéncia e
do consumo no estadio:

+ Desorganizacao, tumulto e filas + Adequacdo da qualidade do servigo
— “Tinha que ter algo mais eficiente, praca — "As pessoas saem com fome do jogo e vao
de alimentagéo” para outros lugares”
— “N&o consegui comprar um copo de
guaranal” « Adequagéo das opgoes de produtos e
servigos
+ Baixa credibilidade das condigdes de + Organizacgéo do transporte, acessoe
higiene e limpeza estacionameto e aumento da seguranga
— “Né&o tenho coragem de comer 1" — “As pessoas evitam os ‘problemas’ do
— “Convenhamos que néo da para comer estadio encurtando o tempo gasto la”

tropeiro com talher de plastico”

- Ofertareduzida de opgdes de produtos

e servigos:

— “Lando tem nadal”, sobre cs produtos e
servicos do Mineirdo

- “Se sai cedo, fica esperando sem ter
nada pra fazer!”, sobre o tempo ocioso
guando vai a um evento no Mineiréo.

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

A analise de perfil de consumo indicou também sipdslade de aumento da
frequéncia e consumo no COMPLEXO DO MINEIRAO ensdia “nédo jogos”.

Também nos dias em que o COMPLEXO DO MINEIRAO réaliza jogos, ha
um publico na regido da Pampulha para atividadesrtdgas e de recreacdo. Dentre os
varios fatores responsaveis por reprimir esta ddmasta a falta de estruturas de
suporte, tais como lanchonetes e banheiros.

No quadro abaixo ha uma indicacdo das oportunidaeldésequéncia em dias de
“nao jogos” e as possiveis alternativas para captessas oportunidades.

Quadro 3—Oportunidades para dias de “néao jogo”
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Oportunidades de frequéncia em dia de nédo jogos

Recreacédo e Esportes no entorno e

regiao da Pampulha

— Pais levam seus filhos para andar de
bicicleta, patins, skate, empinar pipa, etc.

— Alagoa da Pampulha & um dos pontos
pararealizar esportes como caminhadas e
corrida mais mencionados

Turismo

« Disponibilizagéo de infraestrutura para

« Ampliagdo da vocagéo turistica do Mineirdo

Alternativas para o aumento da frequéncia e
do consumo

recreacgao e esportes:

— Pontos de alimentagéo

— Banheiros

— Playgroundinfantil

— Eqguipamentos de ginastica / alongamento

- Museu/Memorial do Esporte/ Visitas guiadas
cartéo postal, no entanto, néo ha servigos - E‘xjtenséo do "_I"\‘Aercado Central” com produtos
e atragBes turisticas que atraiam para a tipicos da regiao
visitagio + Recepcao de eventos de rua

— Feiras de artesanato / apresentagdes
culturais/ artes
- Disponibilizacédo de servigos paraa
populagdo da regido
— Caixas automaticos, lavanderia,
supermercado, cinema, lojas
— MultirBes sociais
+ Diferenciagéo dos servigos pela vocagao
“verde” da regido e a vista para o campo

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

— Hoje o Mineirdo ja & considerado um

- Eventosde Rua

— Popularizaggo dos festivais de rua,
exemplo Savassi Jazz

Servigos de Conveniéncia

— Faltam servigos aos meradores da regiéo

Relaxamento e Descontragao

— Aregido da Pampulha tem um apelo
“verde”, menos urbano

Em relacéo a finalidade de uso do COMPLEXO DO MIREO, a pesquisa
constatou que existe, em todos 0s segmentos, a #is&gue ele tem vocagao para
tornar-se um centro de servicos e lazer tambémiasndg “n&o jogos” ou eventos. O
guadro abaixo ilustra essa percepcéao.

Quadro 4-Visodes de vocacdo do Mineirdo

Visdes de Papéis alternativos para o
Mineirao

Percepcao da Vocagao do Mineirao pelos Entrevistados

+ O Mineirao é um espago a ser aproveitado + Ponto Turistico
— “E um espaco maravilhoso, mas pouco aproveitada!” — Museu da histaria do futebol mineiro e
— “Tem que ser! Usar so em dias de jogos é desperdicio!” também da cultura mineira

— “S0 por a cabeca para funcionar”
» Centro de atividades de recreacdo e
esportes para diversao em familia
— Feiras de artesanato / apresentages
culturais / artes que envolvam a cultura
mineira;
— Espacgo para a pratica dos mais variados
tipos de esportes;
— Oferta de cursos esportivos como curso de
futebol em férias escolares;

» As atragdes do Mineirdo devem ter um diferencial para
conquistar o publico seletivo e exclusivo
— “Olegal é sair na zona sul”
— “Jatenho muitas opgdes de bons restaurantes, etc ao redor da
minha casa”
— “Tem que ter algo diferenciado para eu deslocar até 13"
— "As coisas (restaurantes, bares, baladas) ndo costumam pegar na

Pampulha”
- “Aregido e muito bonita, tem uma vista maravilhosa, poderia ser - Centro de servicos
Sprad — Bons restaurantes/ praga de alimentagdo /
bares
— Lojas / mini shopping
— Academia

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Por fim, foi identificado que os principais ponts melhoria levantados estao
relacionados a acessibilidade e a seguranca.

Quadro 5-Principais melhorias levantadas em todos os segmsent
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. . — Banheiros:

Acessibi- ~ Transporte: i Experi- + Limpezae higiene
S Organizaco do transito (sinaka'g P 9

o _ i P “lool + Faxineiro no banheiro e/ou um policial
Seuaran Policial nos onlbﬂus feel”) ou vigilante P

¢ Metré ao Mineirdo

— Estrutura:
— Segurancga Externa:

+ Modernizagéo da estrutura

Numero de poeliciais no entornc e no
P + Manutencéo da identidade do Mineirdo

centro de BH nos dias de jogos
Seguranca Interna: Comprade Ingressos:

Identificagéo e banimento de individuos Y ——— « Guichés de bilheterias

tumultuadores Marketing

Revista de entrada com bastdo detector

de metal

CFTV e segurancas privados

- Outros pontos de vendas
Novos canais de vendas como internet,
com entrega em casa

— Estacionamento: y — Bares:
Numero de vagas P°Te°"° + Organizagéo
Impedira agéo de flanelinhas Servigos - Aumento (ex.: pragas de alimentagao)

- “Garantia” dos procedimentos de higiene
(franquias conhecidas)
- Comercializacdo de alcool
- Arquibancada:
Policiamento
« Sem cadeiras

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q0; Analise Accenture

Organizagéo (setores, sinalizagéo)
Sinalizacédo:

Pessoas para informagdes

Manutenc¢éo das placas

Ainda, constatou-se que as principais sugestoesnal®s servicos estao
relacionadas a gastronomia, ao turismo, recrealg@zee

Quadro 6—Principais Sugestdes de Novos Servigos

Gastrondomia: + Cultural

- Restaurantes (com vista para o ;"-"3;' — Feiras de artesanatos, bebidas,
campo ou para a lagoa) queijos

— Festivaisde ruas

— Centro cultural com oficinas de
arte e cursos

— Bares com musica ao vivo
Pracas de Alimentagdo

- Sorveteria
Turismo:
— Museu/ Memcrial do Esporte ﬁ . + Comercio:
- Visitacdo =\ - Galeria, mini-shopping:
- : .
~ Comercializagéo de produtos =3 W = Qggazgitglri?de:;:z:lgs:s ;
regionais
4 . times estrangeiros)
Recreacgdo e Lazer .
i ATH « Servigos:
- Cinema -
- ATM
— Pista de skate i i
: o ; — Mutires sociais
— Equipamentos de ginastica/ .., s
alongamento n — Farmacia

Cursos de férias de futebol
CasaNoturna

Playground, recreacéo infantil

Fonte: Entrevistas de Profundidade entre 07 e 120Q00; Analise Accenture

Para embasamento das conclusdes descritas est&sumsos das entrevistas
realizadas e o roteiro utilizado como guia parardgevistas.
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B. RESUMO DAS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE COM PESSOA
FISICA

1. Entrevista 01:

Perfil do entrevistado
Seletivo. Time: Cruzeiro. Idade: 40 anos. Profisg&ecutivo de contas (turismo).

Relacdo com esportes
Pratica esporadicamente futebol com amigos. Acohgpasguns campeonatos de
futebol. Gosta de ténis, volei e basquete.

Centros esportivos em Belo Horizonte

* Parque das Mangabeiras, quadras poliesportivascaegrama. “Por ser um lugar
publico tem uma estrutura adequada”;

» Parque Municipal, quadras poliesportivas, petecang e ténis também.

Esportes em Belo Horizonte
“Capital da peteca”. “Futebol muito fortsif], principalmente pela rivalidade entre o
Atlético e o Cruzeiro.”

Atual relacdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Vai regularmente ao Mineirdo. Frequertlineirinho parghows

e Visdo — Positiva. No entanto, considera: “Quandastroiiram era perfeito, hoje ja
nao é mais”. Porém, ndo considera o lugar decad@um investimento, pode
voltar a ter oglamour do passado. Uma estrutura muito antiga que presgsa
revitalizada.

« Acesso — Considera que o acesso para o0 COMPLEXO MIREIRAO é
complicado, com muito transito e tumulto. No ertarmdo € um impedimento
devido a paixao pelo time.

» “Acesso €é complicadissimo” (primeira coisa que n@mmu sobre o
COMPLEXO DO MINEIRAO). Séo trés vias de acesso: ymaea o Atlético,
uma para o Cruzeiro e outra neutra,;

» “Acesso ndo impede ninguém?”;

» “Vira uma festa”, sobre a bagunca no caminho p@ar& OMPLEXO DO
MINEIRAO;

» “Gosto de chegar na hora, sou impaciente”.

* Assento/localizagdo — Costuma ficar na cadeiracespgeralmente numerada por
ser mais tranquila e por ter menos tumulto. Tumntcsentido de impedir a visdo
do jogo. No entanto, quando vai com grupo de amigoscura ficar em
arquibancada para permitir qgue todos possam pAlgan disso, porque em grupo o
“clima” coletivo fica mais intenso, se sentem mséguros e ficam proximos a
torcida organizada.
> “De cadeira é mais tranquilo”;

* Publico — Costuma ir acompanhado de alguns amaogas também. Considera
gue na torcida existem muitas mulheres e que @aproduzidas.
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Seguranca — Considera que existe violéncia nodutpbrém, € localizada. E que a

violéncia é o principal fator para afastar o pubkitm Mineirdo. A Policia Militar é

despreparada para lidar o torcedor. A revista jblé& positiva, porém ineficiente,

permite a entrada de torcedores com bomba, etc.

» “Nunca aconteceu nada comigo”;

» “Esta na bagunca quem quer”;

» “O cara esta movido [sic] pela paixao”;

» “O que afasta € o medo”.

Produtos e servigcos — Consome pouco no estadimahmente agua, algumas vezes

consome o tropeiro. Motivo do pouco consumo: tumuftoucos bares, filas

enormes que no intervalo viram um caos.

» “Lando tem nada”... “So os bares”;

> “Tinha que ter algo [sic] mais eficiente, praca alenentacédo, 2 ou 4, com
espaco grande”.

Banheiros — Considera que compreende a dificuléadenanter limpo o banheiro

para um publico expressivo, porém, compara comosutrcais que conseguem.

Sugere que alguém permaneca constantemente noirbafalzendo limpeza, o que

também inibiria o vandalismo.

» “Banheiro publico € complicado”;

» “Tudo é horrivel no banheiro”.

Ingressos

» “Compra de ingresso € horrivel”;

» “Todo jogo é um sofrimento”;

» “Quanto menos pessoas tendo que tirar ingressocabé melhor”.

Camarotes

» “Se Deus quiser vou chegar 14”;

» “Melhor visédo, bonbuffete pronto! Ar Condicionado se possivel sim!”.

Sinalizacdo — A atual € ruim e mal conservada. Bevadicar o banheiro, bar,

estacionamento, piso, vaga, portdes, etc. As eana@o funcionam adequadamente,

trava o bilhete e gera fila. Precisaria de um némagiior de catracas.

> “Sinalizacdo é um mal [sic] de BH”;

» “O Portéo 6 esta pintado desde 1960!".

Estacionamento — Precisa oferecer mais seguramgasevagas. E pago e ao mesmo

tempo tem flanelinha.

» “O momento de entrar no estacionamento é estressant

» “Essa zona danada [sic] e é caro!”.

Sugestdes de melhorias ao COMPLEXO DO MINEIRAO

Servigos — Praca de alimentacéo;

Produtos — Artigos dos clubes;

Ingressos — Venda pela internet;

Restaurantes — Exemplos como Dona Lucinha e Outback

Seguranca — Sugere acdo conjunta entre a admgdistrdo estadio, policia,
governo, clube e torcidas.

» “Pra coisa melhorar [sic] o publico tem que salsar'u

Exemplos de Estadios Modelo
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* Arena da Baixada (Clube Atlético Paranaense): éafga entre os amigos, ndo o
conhece pessoalmente.
» “Designimpressiona” (conhece por fotografias);
» “Comentaram algo sobre servicos, mas ndo me lembro”

Frequéncia em dias de nao jogo

« Frequentaria 0 COMPLEXO DO MINEIRAO se 0 mesmo pisse alternativas de
servicos em dias de n&o jogos. Tem interesse entaerelativos ao universo do
futebol;

» “Ter algo [sic] a mais para atrair as pessoas ganio”

* Opcoes de entretenimento no lado externo do estadssim usar as instalagées do
COMPLEXO DO MINEIRAO.

» “Criancas soltam pipa 14"

« Casa Noturna. Em Belo Horizonte as casas noturéas groblema com a
vizinhanca. Na regido do COMPLEXO DO MINEIRAO h&aitvaixa concentracéo
populacional, o que seria um fator positivo pasa.is
» “Casa noturna seria 0 maximo”. Exempitard Rock Cafg
» “Sensacional! Altas festas e altas horas! [sic]".

Expectativas com o projeto do COMPLEXO DO MINEIRAO )
O entrevistado viu um projeto de reforma do COMPCEXO MINEIRAO na
televisdo. Teve uma boa recepcao e boa sensacaarmbimante mais moderno.

2. Entrevista 02:

Perfil do Entrevistado )
Exclusivo. Time: Atlético. Profissdo: gerente deausauna masculina. E separado,
namora ha dois anos possui filhos e netos.

Relagdo com Esportes
Realiza caminhada na Lagoa da Pampulha. Gostaleie vo

Centros esportivos em Belo Horizonte

» Pista decooper

» Pargque das Mangabeiras;

* Lagoa da Pampulha (acha um lugar muito bonitouatp bastante);
» Cidade Nova.

Esportes em Belo Horizonte
Entende que faltam espacos esportivos e de laz&+erm cidade é carente de pracas e
tem vocacao ao esporte.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Frequéncia — Esporte é o principal;

« Visdo — Considera 0 COMPLEXO DO MINEIRAO como untdb que possui
grandes vantagens, principalmente por sua localzéegido bonita e agradavel).
Porém, é pouco aproveitado, principalmente peltggsiblica ruim.
> “E um espaco maravilhoso, mas pouco aproveitado”;
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> “A administracdo publica é falha demais [sic]”.

» Assento/localizacdo — Costuma frequentar a arqudmncom seu filho. Considera
gue na arquibancada ha uma participagdo maior adedor. Utiliza a cadeira
especial apenas quando quer proteger algum acommmanhpor exemplo:
namorada, filha, crianca.

» “Gosto da arquibancada, la que € mais gostosg?;[sic
> “Na cadeira (especial) vocé esta tdo bem acomogiaglmao participa”.
« Companhia — Frequenta 0 COMPLEXO DO MINEIRAO prpatimente com seu

filho.

* Seguranca — Considera que ndo existem policiaisiennties no COMPLEXO DO
MINEIRAO.

* Produtos e servigcos — Nao reconhece nenhum segkacito do COMPLEXO DO
MINEIRAO.

» “La dentro?! Nada! S6 o bar e os pipoqueiros”.

* Banheiros
» “Para homem é dificil, mulher é impossivel! [sic]".

» Preco — Considera que para o assalariado ir aoccandfficil, e o torcedor fanatico
vai a todos 0s jogos, e ndo somente em um.

» [Estacionamento — Existe um grande nimero de au@sdos jogos em razdo da
deficiéncia do transporte publico.

* Experiéncia
> “Fomos assistir Atlético e Flamengo, quase que euiifsic]”.

Pontos que afastam o ptblico do COMPLEXO DO MINEIRAO hoje
* Vandalismo;

» Agressividade/desrespeito dos torcedores por nmagher

» Estacionamento muito ruim (pago e ainda tem flahal).

Sugestdes de melhoria para do COMPLEXO DO MINEIRAO

» Prioritariamente — Higiene e beleza (explorar a@i€xterno - Pampulha)

* Ambientes mais agradaveis;

« Servicos — Considera que 0 COMPLEXO DO MINEIRAO tgrande capacidade
para ser um local que abriga varios esportes. Hee dpossui melhores
acomodacdes.

« Turismo — O COMPLEXO DO MINEIRAO ndo deveria possisomente
informacdes dos clubes, mas também da regido. 6l Bvglora pouco o turismo.
Exemplo: Mercado Central — artesanato, bordado, etc

» Lazer noturno — Apresentacdes, musica, teatronsi@era um excelente passeio e
enxerga uma boa vantagem competitiva do COMPLEXO MIGEIRAO o seu
amplo espaco. O melhor teatro de Belo Horizontdd@Ra das Artes) ndo possui
estacionamento.

* Lazer Diurno — Turismo, feiras de artesanatos, dasbie queijos, recreacao
(bicicleta, pipa) e lazer em familia.
> “Fatalmente ser& noticia. Todo mundo vai querali {isic]”;

» “Mineirdo chama tudo préa la! Tudo que fizer alidgwiblico [sic]”;
> “Se tivesse opc¢Oes gastaria [sic]”.
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* Ingresso — Devem existir outras opcdes de vendagfesso. A compra no local
deveria ser a ultima opcéo.

* Restaurantes — Possui boa aceitagdo a presencen destaurante que também
funcione em dias de néo jogo.
> “Tem que ser! Aproveitar em dias de nao jogo. Sé jogos é desperdicio!

[sic]";

* Praca de Alimentacao — Considera que deve possuiivel de servico aceitavel.
» “De popular para melhor [sic]. Simples, mas bertaféi

* Seguranga — Deve ser aumentada a fiscalizagao.

* Sinalizacdo — Considera que deve existir uma eglegaformacdoes para auxiliar os
torcedores.

» Assentos — Nao acredita que um espaco calmo euitangomo umlounge deve
ser aplicado.
» “Arquibancada é o tradicional, com uma boa fisealdo esta bom. [sic]”.

Frequéncia em dias de nao jogo

* Grandesshowscomo o Roberto Carlos, Ivete Sangalo, ndo tém espgin Belo
Horizonte que néo sejam o Mineirdo/Mineirinho. Gdes que o estadio possui
espaco e a cidade tem este tipo de caréncia.

Expectativas com o projeto do COMPLEXO DO MINEIRAO
Avalia a administracao publica como ruim.

3. Entrevista 03:

Perfil do Entrevistado
Massa. Time: Atlético. Profissdo: estudante unitéaie e professor em escolas
publicas. Casado.

Relacdo com esportes
Gosta muito de futebol, inclusive pratica, també@m rhusculagdo. Como lazer também
costuma assistshows jogos, ir a exposicdes e a bares.

Centros esportivos/lazer em Belo Horizonte

Em Belo Horizonte ocorrem muitos eventos de ruancRralmente na regido da
Pampulha e Savassi. Exemplo: Savassi Jazz fedfisses eventos sdo organizados em
estruturas temporarias com banheiros quimicos.

No Mineirdo: Feira de carro, feira de artesanate, gpssui bons eventos musicais.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Frequéncia — Frequentou assiduamente na adoleacé@lzinfancia foi ashowda
Xuxa, a chegada do Papai Noel, andava de bicicdéta,Também costumava ir a
Lagoa da Pampulha. Considera que existem muitadlidamgue frequentam o
Mineirdo.
> “E uma regido muito bonita”.

* Visdo — Positiva. Possui a sensacéo de ser lugaguio e acolhedor. Considera
como um grande problema o transito.
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> “Unica parte que poderia mudar é o transito”.

* Experiéncia
Considera a arquitetura muito bonita.
> “No dia de jogo a sensacao € de tensao até pana g vai!”.

» Assento/localizagdo — Tem preferéncia pela arqedda se nado tiver ingresso,
compra geral e em ultimo caso cadeira especial.

» Considera a cadeira especial um lugar mais congmrtalequado para acompanhar
criancas. Ou, entdo, para pessoas com melhores¢geadfinanceiras que nao
gostam de tumulto. Na arquibancada considera dtee galiciamento e deveriam
retirar as cadeiras.

» Seguranca — Acredita que esse é o principal faterajasta o publico. Considera
também que dentro do COMPLEXO DO MINEIRAO seja tpaifo, os problemas
de seguranca ocorrem na parte externa.

* Produtos e servicos — Reconhece o estacionamenotdrepeiro (“fenomenal!™)
como produtos do COMPLEXO DO MINEIRAO. E os avatiaito bem.

* Banheiros — Considera que fica sujo por causa domemto. Reclama da falta de
papel. Culpou o publico por ser “sem educacao”, nd@sreclamou da limpeza.

» [Estacionamento — Bem avaliado.

* Acesso — Considera o transporte como 0 maior pmaaléds O6nibus sdo muito
cheios, e chega a ser um motivo de desisténciaagedastadio.

Sugestdes de melhoria para o Mineirdo

* Servigos
o Farméacia: entrevistado j4 passou mal e ndo possmidio;

0 Sorveteria,

0 Espacgo para recreacao de criangas;

o Turismo: visitacdo e museu (para levar familiaré® mesidentes em Belo
Horizonte);

o Playground

o Pista de skate.

* Ingresso — Considera que deveriam existir maisgsode vendas, principalmente
em pontos centrais. Também sugere a compra atrda@égternet (mas nao
exclusivamente pela mesma, para ndo prejudicar quémntem acesso). Preco:
Acredita que deveria ter um piso e um teto.

* Restaurantes — Deveriam existir e localizados defdrestadio.

» Arquibancada — Sugere um maior policiamento.

» Experiéncia — Pintar, colocar cor.
> “Hoje é muito cinzento”.

e Seguranca
o Aumentar o efetivo de policia (inclusive no cerdeoBelo Horizonte);

0 Sugere que deveria ser disponibilizado um numenomae Onibus e também
um policial dentro de cada um dos mesmos;

o Circuito fechado de televisdo para 0 COMPLEXO DONHIRAO;

0 Na revista, usar o bastéo de detector de metais;

o Considera que o COMPLEXO DO MINEIRAO deve possagwanca privada;
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o Dentro do estadio, acredita que o uso de arma ge @@ policial deve ser
banido, e sim usar armas nao letais, como: armehdgue, bala de borracha.
Numero maior de UTI mével, ambuléncia.

* Uso da parte externa para realizar praticas esperti
« Cultura — Acredita no potencial do COMPLEXO DO MIRRAO parashows

eventos de rua, centro cultural, oficinas de aetiricativa, atelié aberto. Como o

COMPLEXO DO MINEIRAO esta afastado do centro, atsial boa parte da

regidao, como o bairro de Venda Nova, que é pousistaio.

4. Entrevista 04:

Perfil do Entrevistado

Exclusivo. Time: Cruzeiro. Profiss&o: trabalha coamsporte de cargas. E casado, tem
dois filhos que moram com ele.

Relacdo com esportes e lazer

Praticava futebol, ndo o faz mais em funcdo daedadativamente avancada. Faz
pilates. Acompanha através de jornal e televisétbbl, boxe, vblei (torneios mais
envolventes), automobilismo e ténis.

Durante a semana costuma ficar em casa. Nos fadeisemana costuma sair para
cidades proximas e restaurantes. Gosta de receligosaem casa.
» “Mineiro gosta de ficar quieto em casa”.

Atual Relagcdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Costuma ir a jogos que considera tdegaklidade. Considera que
reside em local longe do estadio e ndo usa 0 espalD recreacdo ou outras
atividades.
> “Nao vou (em outros jogos) por causa da dificuldddechegar e da seguranca

do entorno”;
> “Se fosse interessante, frequentaria para outradades”.

* Visdo — Positiva. Considera um palco onde ja hayramdes conquistas. Acredita
gue possui uma boa estrutura e que necessita agEmaglhorada.
» “Nao gostaria que fosse derrubado”.

* Assento/localizagdo — Utiliza as cadeiras espepi@iscausa da seguranga. Sugere
qgue neste local, apenas ameniza a sensacdo deurarsgg nao resolve.
Frequentava a arquibancada quando era mais jovers.cldeiras especiais as
torcidas sao misturadas, mas convivem bem.

» “Faz tempo que nao tem briga feia”.

 Companhia — Até os 15 anos levava o filho. Hoje c@n colegas e amigos. A
esposa e a filha s6 foram ao Mineirinho, e ®raws. L4 ele se sente mais seguro,
considera um ambiente familiar.

» Seguranca — A seguranca do entorno é um fator quepede de ir com mais
frequéncia ao estadio. Considera que hoje tem miigténcia e que a sua reducao
influenciaria bastante sua decisao de ir a outgss.
> “Policia some [sic] do entorno do estadio”.

* Produtos e servicos — Reconhece apenas o trogeirto produto disponibilizado. O
entrevistado ndo consome o tropeiro devido a duwidaorigem e higiene do
produto. Considera que néo tem nada para fazeempols de espera.
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» “Se sai cedo fica esperando sem ter nada pard.faze
» Considera os bares precarios.
» “Nao consegui comprar um copo de guaranad”.

* Experiéncia — Estrutura tem que ser reforcadantafique as ferragens estédo
aparentes), o Estadio balanca muito e assustaaderas sdo pouco confortaveis e
ainda assim tem que pagar mais caro. Evita ir aés a@e circulagdo, muito cheios.
Reduzir o tempo no estadio foi a solu¢éo para séfyér” com os problemas.

* Banheiros — Sao péssimos.

* Ingresso — Devido as grandes filas, o entrevistamopra nos pontos de venda
através de um servico tey.

» “Comprar |4 é impraticavel”;
> “E dificil comprar ingresso”;
» “Tem muito cambista”.

* Sinalizacdo — Nao ha sinalizacdo adequada. Afirnna & pessoa pode sair na
torcida contraria.

» [Estacionamento — Utiliza o da UFMG. No estacioname estadio fica preso por
causa do intenso transito no final dos jogos. @emaicaro pelo que oferece.

Sugestdes de melhoria para o Mineirdo

* Servigcos
o Bom restaurante (ex.: Lellis Tratoria/SP), vistarapas dois lados seria
interessante;
o Cinema,;
0 Lojas (de roupas); caberiam em uma galeria;
0 Academia de ginastica,
o Estrutura independente do estadio, a regido é agehd
0 Museu, visita guiada;
o Parque tematico;
0 Workshop cursos intensivos de futebol.
» “Vou ao shopping, posso ir num lugar que tenha amunto de atividades...”;
» “Restaurante e shopping sdo os mais interessantes”.

* Ingresso — Mais ponto de vendas, inclusive viarmee N&o aceita cambistas
vendendo ingressos.

* Seguranca — Triagem de quem esta frequentand@di&st

* Experiéncia — Sugere criar a mesma atmosfera deiNfiho no Mineirdo.

» Estacionamento — Ampliar e organizar. Estacionamewt subsolo e no entorno.
Usar 0 mesmo para outras atividades.

» Sinalizacdo — Placas e pessoas orientando.

5. Entrevista 05:

Perfil do Entrevistado
Seletivo. Time: Atlético. Profisséo: proprietarie dm bar. Promove partidas de futebol
televisionadas em seu bar.

Relac&o com esporte e lazer
Bares, futebol, sair para dancar. Gosta de viggrao estadio, mas somente nas férias.
» “Lazer € muito importante para mim”.
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Atual relacdo com o Mineiréo

* Frequéncia — Costuma ir aos jogos durante suassféri

 Vis&o — Considera que o COMPLEXO DO MINEIRAO é liongue tem uma boa
estrutura e, se bem cuidado, ficaria ainda maigdddo entanto, preocupa-se com
a seguranca fisica.
> “E um cartdo postal”.

* Assento/localizagdo — Costuma ir sozinho na arquidda pela visibilidade, ou na
geral quando chega atrasado. Escolhe esses Ilyggeesisibilidade e pelo preco.
Vai de cadeira especial apenas quando ndo consegesso.

e Seguranca — A grande violéncia € uma questao qistaads pessoas.

* Produtos e servi¢cos — Avalia que o atendimento ad#guado. Consome tropeiro e
picolé, tem fila, porém, considera normal.

* Banheiros — Considera pior que os do Maracana.ditergue a limpeza pode ser
melhorada.

* Ingresso — Costuma comprar no local e de cambistas.

» Sinalizacdo — Entende que esta bem sinalizado.

» [Estacionamento — Considera o espaco de estaciot@mmeito bom.
> “E 6timo!”.

» Acesso: Considera normal o transito em dias desjodtliza o carro, mas trocaria
pelo metrd.

Sugestdes de melhoria para 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

* Servigcos — Opcoes de atracdo consideradas:

0 Restaurante — acredita que o frequentaria aossfidai semana. Exemplo:
Pizzaria Mangabeiras;

o0 Bares — Exemplo: Bar do Luisinho (Especialidadpetss de churrasco);

o Area de lazer para criancas, pista de Kart.

o0 Espaco cultural: relativo a historia de Belo Honteo e de Minas Gerais. O
espacgo poderia conter: Histéria Mineirdo, Hist@e Belo Horizonte, artistas
plasticos, musica, arte sacra.

> “Extensédo do Mercado Central”

* Ingressos — Sugere venda por internet com servegoemtrega, proibicdo de
cambistas. Socio torcedor seria “interessantissinuiia boa alternativa para
economizatr.

* Seguranca — Considera que o policiamento deve ipossudados” especificos
contra a violéncia e assaltos.

» “O Mineirdo deve ter objetivo [sic] de atrair faraf”.

* Fazer ligacao entre o Mineirdo e o Mineirinho.

Exemplos de estadios modelo

» Considera o Mineirdo e o Maracana parecidos, sgueoo Mineirdo possui um
estacionamento melhor.

» Estadio do Clube Atlético-PR como referéncia.

6. Entrevista 06:
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Perfil do entrevistado
Massa. Time: Cruzeiro. ldade: 24 anos. Profiss&siogeista; estuda a noite
(informética e inglés).

Relagdo com o esporte e lazer
Acompanha futebol e natacdo através de jornal evisélo. Gosta de ir as baladas,
shows principalmente no Mineirinho. Afirma que gosta itaude ir aos jogos no
Mineiréo.

» “Comigo nao tem tempo ruim [sic] ndo”;

> “Divertir e Zoar [sic]".

Centros esportivos e de lazer em Belo Horizonte

Considera que o Parqgue Municipal € bom para padseguenta de uma a duas vezes
por més com a namorada e o sobrinho. Entende goeHggizonte ndo é carente de
espacos para lazer e recreacgao.

Atual relagdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

« Frequéncia — Vai ao COMPLEXO DO MINEIRAO com muitssiduidade,
praticamente em todos os jogos. Em 2009 foi apradamente vinte vezes.
Considera que o fator que motiva a ida ao estadi€gizeiro.

* Afirma que muitas pessoas fazem caminhadas na Lago@ampulha e no
COMPLEXO DO MINEIRAO.

* Visdo — Positiva. Apesar da sensacédo de descuidstddio.
> “Por fora tA meio feinho [sic]".

* Assento/localizacdo — Costuma ir a Arquibancadast&ade bagunca, de gritar,
cantar e da visibilidade da arquibancada. Nao gdataadeira especial porque
mistura as torcidas e considera que as cadeigsaditaram.

» “Pessoal aqui ndo é igual ao de fora (exteriom]disobre as cadeiras nas
arquibancadas).

» Seguranca — Visualiza que um sério problema sgpupos de pessoas que vao ao
estadio com o objetivo claro de provocar tumul@asnsidera que é possivel ir com
familiares, com excecdo em dias de jogos clasgidtigtico X Cruzeiro), em
funcdo dos grupos de pessoas que tém por objetdxmgar tumultos, que nesses
dias estdo em numero consideravel.

* Produtos e servicos — Reconhece os bares e odmalobe (com artigos esportivos
a venda) como produtos e servigos — comprariacartig time no estadio se fossem
mais baratos do que nos Shopping Centers. Sempsooe algo quando vai ao
estadio, normalmente o tropeiro e refrigerante.

» Bares — Visual e organizacao deixam a desejar.aMilgt

* Limpeza e higiene — Esta satisfeito.

* Ingresso — Costuma comprar na sede da torcida.cBarprar o ingresso no estadio
vé risco de assalto durante os dias de anteced@ygass pois a regido é “deserta”.
» “Em volta do Mineirdo € morto [sic]".

» Sinalizacdo — Considera que est4 adequado.

» Experiéncia — Considera que tem conforto no est&tiiciamento esta préximo e
esta adequado. Novamente, afirma que o problensegigranca se concentra em
dias de jogos classicos. Costuma chegar no haténicio do jogo.

» “Nao tenho muita paciéncia” (para ficar esperandtao do jogo).
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Sugestdes de melhoria para 0o COMPLEXO DO MINEIRAO

* Servigos
o Bares — Melhorar o “visual” e a organizacdo. O éiopnao pode ser extinto.

» “A coisa é boa!” (Referindo-se ao tropeiro).

o0 Praca de alimentacdo e mini shopping sdo atragar@sfrequentar em outros
dias que néo sejam dias de jogos.

o Lado externo — Afirma que devem existir “barraqaisine feiras de cultura
mineira.

o0 Bares parddappy Hourcom musica ao vivo.

o0 Boates — Considera que nédo “combina” com o estadio.

0 Mutirdao Popular — Para fazer documentos, tratameletacatarata, curso de
cabeleireiro, etc.

* Produtos:

o Deveriam ser vendidos produtos esportivos, inctugie outras marcas e de
outros times — torcidas amigas, times estrangeDeseriam sempre ser mais
baratos que nos Shopping Centers.

» Turismo: Deve existir uma melhor estrutura, espe@ate para as pessoas que nao
s&o residentes de Belo Horizonte conhecer o COMRLEX MINEIRAO.

» Sugere a integracdo do Mineirdo, Mineirinho, dadaaga Pampulha e da Igreja S&o
Francisco de Assis.

* Ingresso — Tem grande interesse no ingresso pstenw de soécio torcedor.
Considera que deve ser melhorada a bilheteria: gon@sés, mais organizacao.

* Acesso — O transito deve ser organizado.

e Seguranca
o Identificar e banir grupos de pessoas que vao coobjetivo de provocar

tumultos.

o Melhor policiamento para evitar assaltos.

« Visual — Ndo modificaria as cores. E um estadiotnoeuAfirma que o novo
Mineirdo deve possuir um visual “bacana”, ao mesengpo mantendo a identidade
do atual.

* Frequéncia — Iria de duas a trés vezes ao mégpaeienimento em geral.

7. Entrevista 07:

Perfil do Entrevistado
Exclusivo. Sexo: feminino. Time: Cruzeiro. Moranegidao da Pampulha.

Relacdo com o Esporte e Lazer
Faz musculacdo na regido e corre na Lagoa da PhaampAtompanha o futebol.
Costuma ir ao shopping, cinema, bares, restaurdmksiasshows Raramente realiza
atividades de lazer na regidao da Pampulha.

» “O legal € na zona sul”.
Nunca teve e existe ha pouco tempo a opcao deran@mo na Pampulha. Afirma que
0 “pop”, o “legal’, é sair na zona sul, na Savaksbnde as pessoas de melhor poder
aquisitivo, gosto mais refinado, estdo. Enxergaaotasse mais baixa utiliza a regido
da Pampulha.

» “Geralmente as coisas ndo pegam la [sic] (Pampulha)

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

» “Nunca sera a primeira op¢ao (lazer na Pampulha)”.

Atual relacdo com o COMPLEXO DO MINEIRAO

Frequéncia — Vai acompanhada da filha do presidimteruzeiro.

Visdo/experiéncia — Quando esta dentro do est&dintada, sente-se tranquila.
Considera como problema a saida do estadio, cnmrar“todo o tipo de gente”.
Passa rapido e com muito medo.

> “Dentro do Mineirdo € 6timo”.

N&o acha o estadio bonito, afirma que ele pre@santa reforma, ndo o vé atraente,
principalmente comparado a estadios no exteriorm&smo tempo afirma que nao
faz sentido mudar a “cara” do Mineiréo.

Assento/localizagcdo — Fica no espaco da Federagaeirl®l de Futebol (FMF),
espaco acima da Tribuna de Honra, uma area migiara¢convidados. E uma area
mais reservada, publico mais selecionado. Cadegspacosa, mas € simples e de
plastico. Tem o mesmo servi¢o da cadeira espdfi@lndo paga para entrar. Ja foi
de arquibancada (acompanhando o namorado que eref@rquibancada), porém,
prefere a FMF, onde pode sentar e é mais trandlid@rquibancada reconhece que
€ mais emocionante e mais “animado”. Mas a enttanais cheia e é complicado
para mulher (desrespeito e agressividade dos tneed

Companhia — Namorado e amiga.

Seguranca — Frequenta um ambiente mais “selecibadom mais seguranca (o
seguranca do presidente do Cruzeiro acompanhasagie®nte). No entanto, no
entorno e na chegada ao estadio existe um risaor.ddirma que em dias de jogos
classicos (ex. Atlético X Cruzeiro) o estadio ficenis cheio, existe um transito
maior, as pessoas estdo mais exaltadas e é migisgoer

Produtos e servicos — Os mesmos da cadeira espeaiat e banheiros. Consome
pouco, e quando o faz é dos vendedores ambulantes.

Banheiros — Afirma que na arquibancada o banhgi&séimo “é o fim”, sujo, cheio
e sem papel higiénico.

> “Da pra melhorar, ndo é possivel [sic]".

Utiliza normalmente o banheiro da FMF e da Tribdeaonra. E tranq(iilo e limpo,
mas sem conforto.

> “Pra estadio estd bom [sic]".

Bares — No ambiente da FMF sdo os mesmos baresdé&ra especial. Frequenta
pouco o bar porgue néo considera que o mesmo &gina atrativo.

» “Convenhamos que ndo da para comer [sic] trop@ino @lher de plastico”

» “Faz falta o alcool! [sic]”

Ingresso — Vai ao estadio quando tem convite dispb(FMF).

Sinalizacdo — Esta acostumada. Afirma que os pogae bem sinalizados.
Estacionamento — Aponta como um fator critico NnAMBREXO DO MINEIRAO

— capacidade inferior & necessidade.

Acesso — Considera o transporte (metr6) em BelazBlote como “fraquissimo”,
“ndo liga nada com nada”. Nao acha que o metréhegar a Pampulha.

Sugestdes de melhoria para 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

Servicos
o Franquias de comidas — Praca de alimentacdo. Qusaiddo jogo esta com
fome e vai comer em outro lugar, em razdo da tdtapcéo no estadio. Afirma
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que a franquia deve ser confiavel no quesito hegi¢Bxemplo: Subway
McDonald’g. Considera como situacao ideal se “chegasse vel’rmde um
Outback(franquia de restaurante).

» Estacionamento — Segmentacao por portdo, gerandseguranga e organizagao.

C. ROTEIRO GUIA PARA ENTREVISTAS COM PESSOA FiSICA

“Como nossa recrutadora ja lhe explicou, a IPS@& desenvolvendo um estudo sobre
alguns produtos e servicos relacionados a areartegp@qui na cidade de Belo
Horizonte e estamos entrevistando algumas pesswasigentificarmos aspectos de
melhoria em servigos e produtos que séo ofertadasn@ente no estadio Mineirdo.”

Nome:
Endereco:
Telefone:
e-mail:

1) Introducéo

a) Explicacdo sobre a técnica de pesquisa.

b) Gostaria de comecar nossa conversa conhecendo wso pobre a relacdo que
VOCé possui com o esporte. Como vocé se qualificaetacdo ao esporte de
uma maneira geral, vocé é um esportista, ou Se@ pessoa que pratica
esportes ou vocé estd mais proximo a um torcedgugla pessoa que
acompanha o mundo esportivo, porém nao praticatesgo

c) Quais sao as modalidades esportivas que mais an@ef? (Se ndo espontaneo,
estimular relacionamento com futebol).

d) Quais sao os locais que ha em Belo Horizonte qaernos considerar como
“centros de esportes”? Quais sdo as caracteristeszes locais?

e) Qual a vocagéo esportiva da cidade de Belo HomzoQu seja, que tipo de
modalidade esportiva vocé acredita que € maisaddiara ser praticado em
Belo Horizonte? H& alguma atividade esportiva quelmente se destaca na
cidade?

f) Vocé conhece o Mineirdo/Mineirinho? De uma mang@l, qual a sua opiniao
sobre este complexo esportivo? Vocé possui uma yieditiva ou negativa do
local?

2) Informacgdes alvo

a) Portfélio de Servicos

i) Quais sao os produtos e servicos que sao ofertedldlineirdo/Mineirinho
atualmente?

i) Quando vocé foi ao Mineirdo/Mineirinho pela ultimaz, quais foram os
produtos que vocé consumiu neste passeio?

iii) Vocé buscou algum tipo de produto ou servico eeam@ontrou?
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b)

iv) Qual produto ou servico que vocé destacaria comdose mais relevante
neste complexo esportivo?

V) Que tipo de produto vocé sente falta para compgar ao Mineirdo /
Mineirinho?

vi) Pensando agora em opg¢des gastrondmicas, queetigstaurante vocé acha
gue deveria ter no Mineirdo? Existe algum restaaraonhecido na cidade
de Belo Horizonte ou mesmo em outras cidades dastdo pais que vocé
levaria para dentro do Mineirdo? E no Mineirinh@?i& o mesmo ou vocé
acredita que séo situacdes diferentes e, portdaigos de restaurantes
diferentes?

vii) Vocé acha que no local h4 a necessidade de tifgrerdes de restaurantes?
Como seriam estes restaurantes?

viii) E bares? Existe algum bar na cidade ou mesmo erasootdades e
estados do pais que vocé traria para dentro doifda® Como seria a
ocasiao de uso desse bar? Em qual situacao ederlzafrequentado?

iX) Se pensarmos além de servicos e produtos gastroo®migue outros
COmercios e servigos vocé acredita que poderiarmsidados no Mineirdo
e Mineirinho? (se néo ocorrer espontaneamentanasii lojas de roupas,
lojas de departamento ou mencionar uma estrutureeleante a de uma
galeria ou pequeno shopping).

Xx) Como vocé acha que deveria ser a divisdo dos asseentro do estadio e
do ginasio poliesportivo? Que tipo de servicos pade ser agregados aos
diferentes niveis de assentos comercializados?

xi) Quais os critérios que deveriam ser utilizadaspa classificacdo dos
diferentes tipos de assentos comercializados?lidacao, itens de conforto,
ar condicionado, proximidade com imprensa).

xii) Este estadio que estamos “construindo” agora, meeteento, poderia ser
um ponto turistico na cidade de Belo Horizonte?i€8ao os motivos que
podem contribuir para que ele seja um ponto tadsta cidade?

xiii)  De uma maneira geral, como vocé avalia se negtatast atual fossem
implementados alguns servicos como estes que aosba® discutir?
(Estimular: restaurantes, bares, lojas, pacotesafitiados de assentos com
a inclusao de produtos e servicos).

Xiv)  Vocé conhece a area vip do Mineirdo? Qual o seu deainteresse em
freqUentar esta area vip? Que tipo de atratividbdeleria se ofertada para
aumentar seu interesse neste setor do estadioMihawinho?

xv) De uma maneira geral, como vocé avalia o @artfde produtos e
servicos que sao ofertados atualmente no estadio?

Transporte / Acessibilidade / Seguranca

i) Quais sdo os cuidados que vocé toma antes deige dié o Mineirdo /
Mineirinho?

i) Existem cuidados e precaucOes diferentes parafeeemlies eventos que
ocorrem neste complexo esportivo? Por exemplo, regedimentos e
precaucbes adotados para show sdo 0s mesmos para uma partida de
futebol?
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d)

iii) Quais sdo os empecilhos para ir até o Mineirdo eenho utilizando o
transporte publico? Existe algo positivo neste espegue podemos
destacar?

iv) E utilizando veiculos particulares, quais sdo ascgrais empecilhos neste
deslocamento? Se pensarmos neste trajeto, quads giEmMcipais pontos de
desconforto e quais sdo 0s principais aspectos agorto neste
deslocamento?

V) Se vocé considerar idas a locais semelhantes catdali@s em outras
cidades ou mesmo eventos em outros locais, queléEervico prestado ou
infra-estrutura que vocé traria desses locais pavineirdo / Mineirinho? O
gue temos de boas préaticas que podemos copiar kEnraptar neste
complexo esportivo?

vi) Quais as modificacdes que vocé faria na sinalzag@rna do Mineirdo e
Mineirinho?

vi) E em relacdo a circulagdo, existe algo para sév feara melhorar a
circulacao das pessoas no interior do estadioggndsio?

vii) O qué vocé espera que seja solucionado com umauaghy da
sinalizacao e modifica¢cdes na circulacao internasiadio?

iX) Vocé ja deixou de ir a algum evento no Mingr&or qual motivo? E no
Mineirinho? Houve alguma vez que teve vontade denas nao foi por
algum motivo?

X) De uma maneira geral, como vocé avalia o acassomplexo esportivo
bem como a seguranca nas proximidades do estadio ginasio de
esportes? Que tipo de medidas deveriam ser adofzatas melhorar a
sensacdo de seguranca no local e regido do est@ditihular seguranca
interna e externa).

Experiénciallook & Fee)

i) Existe algum setor do Mineirdo onde ha a necessidaduma intervencao
imediata para sanar algum tipo de problema? E meiMihnho? Ha alguma
melhoria urgente a ser feita?

i) Em relagédo a sensacao de conforto, vocé acredita dWineirdo € um local
confortavel? O que ha de mais confortavel no es?atino Mineirinho? O
gue podemos destacar em relagdo ao conforto?

iii) O que vocé acredita que pode ser incluido ao Minerao Mineirinho para
transforma-los em locais mais agradaveis?

iv) Que tipo de local vocé costuma se sentir bem? (B#misos passeios que
VOCé realiza atualmente?

Vendas e Marketing / Precos

i) Como é a comercializacdo de ingressos do estadia®s @ao as melhorias
gue vocé faria neste sentido?

i) Existe alguma forma de comercializacdo que vocéeom que poderia ser
adotada pelo departamento de vendas do estadio gindsio para seus
eventos?
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i) Houve alguma situacao de compra de ingresso pguanadvento onde vocé
ficou amplamente satisfeito com a forma com queaémjuirido o ingresso?
(Estimular eventos fora do complexo esportivo)

iv) Qual a avaliacado que vocé faz dos precos que sdicgutos para 0s eventos
gue séo realizados no Mineirdo e Mineirinho?

v) E adivulgacédo de eventos, vocé acredita que oderreaneira satisfatoria?

vi) De uma maneira geral, como vocé fica sabendo dast@v que ocorrem no
local?

vii) Que tipo de midia poderia ser utilizada pelos mirgalores dos eventos
esportivos?

viii) E se nos pensarmos em outros tipos de eventoscqueeeem no local,
como shows que tipo de midia seria mais apropriada paranauo@acao
desse evento?

ixX) De uma maneira geral, como vocé avalia a vendandeessos e a
comunicacdo dos eventos do complexo esportivo?

e) Dimenséo / Finalidade de uso

i) Finalizando o nosso trabalho, o que vocé acredieapderia fazer a sua
freqUiéncia em estadios aumentar?

i) E em relacdo aos outros eventos que ocorrem nolermpsportivo, que
tipo de melhoria faria com que vocé aumentassdregaéncia neste local?
Que tipo de situacdo que vocé passaria a ter olegmpsportivo como uma
opcao para seu entretenimento?

iii) O lazer ofertado pelo Mineirdo/Mineirinho pode i¥ra de um unico
evento? Ou seja, ha espaco para a oferta de undemeatretenimento com
varias atratividades além de atividades esportiGasfo vocé visualiza um
local como este? (se ndo ocorrer espontaneamesti@ukar existéncia de
bares, restaurantes, lojas, museu, passeio toggauvenierks

iv) Vocé acha que ha a possibilidade de vocé frequiamdocal assim mesmo
sem um evento central como uma partida de futalbahoshowmusical?

V) Que tipo de empecilho vocé acredita que as mulhsskgardo para nao
irem a um local como este? Vocé acha que ha asidads de se criar algo
diferenciado para atrair o publico feminino ou umcal com atratividades
turisticas e de entretenimento que descrevemosjaduio suficiente para
gue elas frequentem o ambiente?

vi) Gostaria que vocé me descrevesse, passo a passpfaica Ultima vez que
vocé foi ao complexo esportivo, comecando com asqas que foram com
VOoCcé?

3) Agradecimentos e encerramento

V. PESQUISA QUALITATIVA — PESSOA JURIDICA

A. PRINCIPAIS CONCLUSOES
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A pesquisa qualitativa de pessoa juridica foi reala com dirigentes de
empresas que possuem vinculo com acdes de marketipgrativo e que expdem suas
marcas em diferentes midias e veiculos. No totahfdl2 entrevistas com dirigentes de
empresas que atuam em todo o territorio naciorad, gque tém sede nas cidades de S&o
Paulo, Belo Horizonte, Curitiba e Rio de JaneirctaBela a seguir mostra o ramo de
atividade das empresas entrevistadas e o nUmeemtdevistas realizadas com cada
uma.

Quadro 7 — Distribuicdo da Amostra

Ramo de atividade das empresas entrevistadas N° de entrevistas
Fabricante de materiais esportivos 1
Promogdes e eventos 2
Industria de bebidas 1

Varejo (eletrodoméstico / cosmético e perfumaria) 2
Financeiro — operacora de cartdes 1
Industria automobilistica 1
Siderurgia / metalurgia 8
Telefonia 1

TOTAL 12

Fonte: Pesquisa IPSOS

De modo geral, a pesquisa qualitativa com empresafirmou as hipéteses de
demanda por um centro de convencdes para evemos@odutos de relacionamento
no COMPLEXO DO MINEIRAO.

As empresas demonstram grande interesse nos cas)apais possibilitam
relacionamento com seus clientes, fornecedoregeipas e funcionarios, além de
diferencia-las em seus respectivos ramos de atuBgdia atender a essas expectativas,
0s entrevistados idealizam pacotes de servicosgsacamarotes corporativos, 0s quais
envolvem opcdes de servico ttansfer ou estacionamento personalizado e apoio de
buffet Também mencionaram algumas caracteristicas disigdevantes, como
necessidade de se priorizar a profundidade do cdeaem detrimento ao seu
comprimento, além da estrutura ser flexivel e madwom opc¢des de unido de dois ou
mais camarotes. Alguns itens considerados difemengelos entrevistados sdo: ar
condicionado, cadeiras acolchoadas, mesas, telegisi® plasma com transmisséo ao
vivo dos jogos, boa &rea envidracada e bom atendimeitoffet
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As entrevistas com empresas também confirmaranr ltlareanda por centros
de servicos no COMPLEXO DO MINEIRAO, que poderiaomtribuir para o aumento
do trafego e desta forma do valor dos produtosotieunicacdo expostos no esté&dio
Estes centros deveriam possibilitar a presenca eil@sf shoppings, centros de
convivéncia, supermercados, restaurantes e pracabnagentacdo. Ha ainda o interesse
em abrir lojas caso haja um futuro shopping do Mawe além destandspara venda de
produtos ou demonstrativo das marcas.

Todas as empresas indicaram demanda por locacsagdo em Belo Horizonte
para realizacdo de eventos corporativos para ileitre 100 e 3000 pessoas. De
acordo com as empresas entrevistadas, o centromergdes do Mineirdao deve
possuir estacionamento e acesso exclusivo, indep&ndde outros eventos no
Mineirdo/Mineirinho. Sua estrutura deve ser modupermitindo a modificagdao do
ambiente de acordo com as necessidades do clisaméde possuir banheiros, cozinha
industrial e servico de ambulatério meédico (degsfidor). Sendo considerados
diferenciais isolamento acustico e ar condicionadointeresse para locacdo nao se
restringe ao centro de convencgdes, havendo tamle@émardla para aluguel de outros
espacos dentro do Mineirdo como, por exemplo, paraalizacdo de grandslows
musicais ocupando todo o estadiostiwwsmenores utilizando apenas a “meia lua” do
estadio, grandes eventos para mais de 20 mil pesslogacdo do estacionamento para
eventos diversos.

O patrocinio de setores como, por exemplo, o Séisa existente hoje no
estadio do Morumbi, Palestra Itdlia e PacaembuSamPaulo, além de outros estadios
do Brasil também levantou interesse das empresasspecial da propria operadora de
cartdes entrevistada. Tais setores especiais tesamo principais diferenciais 0 acesso
ao estadio por locais especificos, cadeiras mascadamais confortaveidounge
exclusivo com monitores de plasma, banheiros extss servicos decatering
especiais e interngtireless Atualmente o Setor VISA esta presente em oitadéss do
Brasil e ha interesse de grandes clubes internaision

Para embasamento das conclusdes descritas est&sumsos das entrevistas
realizadas e o roteiro utilizado como guia.

B. RESUMO DAS ENTREVISTAS DE PROFUNDIDADE COM PESSOA
JURIDICA

1. Entrevista 01 - Data: 12/01/2010

Perfil do entrevistado
Empresa multinacional fabricante de materiais dbfa: Possui escritdrio localizado
em Sao Paulo.

Envolvimento da marca com esportes
A empresa € patrocinadora oficial da FIFA.

2 No que tange ao centro de servicos, vale destamarduas empresas entrevistadas que contribuiram
para a confirmacéo desta demanda possuem instalpgBémas ao estadio.

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Publicidade e patrocinios
* Adivulgacédo da marca possui quatro estratégias:

0 Institucional: estabelecida globalmente;

o Futebol: patrocinio de times (time de futebol dta@s de S&o Paulo, onde
possui um camarote para relacionamento, e timetdbdl do estado do Rio de
Janeiro);

0 Ac0es de ativacao por marca: sao agdes como ewdmtbsmonstracéo, estacdes
de vendas méveiseeding (tais acdes poderiam ser feitas no Mineir&o);

o Patrocinios para o esporte, focado no atleta.

 Quanto ao patrocinio de arenas conamming rights a empresa ndo entende ser
interessante, uma vez que ela ja esta presentsnestis através de outros meios,
como o patrocinio dos times.

Locais usados pela empresa para eventos corporats/o
A empresa realiza eventos corporativos como Coréeertg Vendas e eventos do
varejo. A Convencgdo é organizada a cada nova aplggé&éimo 2 vezes ao ano) e a
empresa utiliza o espatmsinessio prédio onde esta localizada, a excecéao de algum
ocasides em que o evento foi transferido para slbicais.

Mineirdo como espaco para eventos / ConsideracOes eelacdo aos servicos
futuramente ofertados pelo COMPLEXO DO MINEIRAO
» Consideragcbes da empresa sobre 0os camarotes:
o Contrato anual;
0 Boa area envidracada (com ar condicionado);
0 Mais profundidade com cadeiras, mesas, bar, pa®ds/, internet eatering
0 Acesso restrito aos convidados, mas controladoora po camarote. O anel de
circulacdo nao precisa ser exclusivo, pois as pssgoerem ser vistas entrando
no camarote;
o Estrutura modular com a opg¢éo de unido de doisas camarotes;
o NA&o é necessario ter acesso as cadeiras.
» Consideragdes para o centro de convengoes:
0 A empresa visualiza o potencial e reforca a impeitida infraestrutura, além
de associar este aspecto a restaurantes e hatgegeSinda que seja utilizado o
alojamento do Mineirinho para construcao de umlhote

Sugestdes de diversificagdo para o estadio

A empresa sugeriu itens que ajudariam a aumentageracdo de trafego no
equipamento, tornando-o mais atrativo para emprgsagjueiram expor suas marcas,
dentre eles:

* Gestéo de feiras

* Grandes supermercados

* Shopping

* Restaurantes e bares

» Organizagao de eventos

% Seedingé um tipo de publicidade feita através de redemisnblogs Twitter, etc. com o contetido da
empresa.
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Sugestdes de melhorias para 0o COMPLEXO DO MINEIRAO

 Construcdo — Por conta da experiéncia do entredisim projetos pretéritos
relacionados a olimpiadas esportivas, ele aconsgll® o estddio use uma
construcdo modular. Ele também acredita na poskidég de utilizacdo do subsolo
para a diversificagdo de produtos e servigos.

* Infraestrutura - Para conseguir atrair empresardssadas na exposicdo de sua
marca no Mineirdo, entende ser necessario uma migifiaestrutura, seguranca e
gestdo do estadio, além de uma boa programacdovetgos que ndo sejam
exclusivamente focados em futebol.

» Camarote - O espaco ideal para um camarote, coasmte a questdo do
relacionamento, deveria ter mais profundidade de cpmprimento, pois nao é
somente a visdo do jogo, mas o relacionamento estrpessoas que ali estédo
também é fundamental.

* Mineirdo/Mineirinho - Entende também que deve @xigtna ligacdo entre o
Mineirdo e o Mineirinho para que o publico de amhtibze os equipamentos e
servicos disponiveis. Ressalta ainda que esta toidade deve ser pensada de
forma a incentivar o intercambio de fluxo entre empiipamentos, citando como
exemplo a conectividade dos enormes aeroportasadi®nais (esteiras rolantes).

Expectativas com o projeto de reforma do COMPLEXO [ MINEIRAO
Em sintese, a empresa entrevistada acredita haieisegmentos de servicos para as
futuras empresas clientes do estadio:

* EXxposicdo de marca — para este segmento o impodantapacidade do estadio em
gerar trafego

» Realizacdo de eventos — para este segmento o anf®# a capacidade do estadio
em fornecer uma boa estrutura modular, de bom @acess

2. Entrevista 02 - Data: 21/01/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de promocfes e eventoguah estd no mercado ha
dezessete anos realizando eventos de pequeno degrarte, coorporativos, sociais,
politicos e de carater misto, como lancamento ddytos e servicos.

Envolvimento da marca com esportes
Realizou eventos para clubes de futebol de Beldzbliote em seus centros esportivos.

Publicidade e patrocinios

* A empresa divulga sua marca através de sua adsesder imprensa e,
eventualmente, algum tipo de midia impressa ensta&viespecializadas.

» Acredita que alguns tipos de eventos, como 0s ispciao permitem a divulgacéo
da marca, é considerado deselegante. Por outro, lado alguns eventos
empresariais, ha a exposicao da marca.

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO
* A empresa cogitaria a possibilidade de realizar pareeria com o Mineirdo na area
de gestdo de eventos a fim de expor a marca ndi@sta
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» Acredita que, para que as empresas queiram divgigas marcas no estadio, é
preciso que haja confianca através da criacéo fdeestrutura e boa imagem do
estadio.

Locais usados pela empresa para eventos corporats/o

* Possui duas salas no mesmo prédio em que est&dolzah sede da empresa, com
capacidade para cerca de 90 pessoas, onde realizeeinamentos dos seus
funcionérios.

* A empresa é composta por dois sécios e 20 fundama@lém de algumas equipes
gue sao contratadas de acordo com as necessidaglesehtos. Quando precisam
de espacos para um numero maior de pessoas oantegitos costumam ser
realizados em hotéis da regido central de Belozdote.

Espacos para eventos em Belo Horizonte

* A empresa citou como locais para eventos em Belazbltte: Palacio das Artes,
Ouro Minas, SesiMinas, Fariste, Mix Garden e Alte\ho entanto, acredita que ha
grande caréncia de espacos de eventos na cidade.

* Segundo ela, os espacos de eventos devem ser denitonfortaveis, ter boa
infraestrutura, cozinha, banheiros, ar condicionatecilidade de acesso e
seguranca.

Centros esportivos em Belo Horizonte usados comgpago de eventos
Foram citados o Minas Ténis Clube, as sedes doeCAtiiético Mineiro e do Cruzeiro
Esporte Clube.

Percepcéo sobre 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

* Instalacdes - A empresa ja realizou um evento go&ade entrada do Mineirdo,
mas achou as instalacdes inadequadas e em masaesdara realizar um evento.

* Infraestrutura - Sente falta de infraestrutura ae$ e restaurantes.

* Seguranca - Nao acreditam que o Mineirdo seja urea #@segura, além da
vantagem de nédo existirem favelas proximas aoiestad

* Acesso - A empresa nao vé problemas de acessorer i, apesar de ser um local
considerado afastado da area central.

* Mineirinho - O Mineirinho tem tradicdo em eventosgitais, mas apresenta sérios
problemas de estrutura, como acustica, banheiropeta e grande quantidade de
vendedores ambulantes no seu entorno.

* Regido da Pampulha — A empresa vé a regidao da Maanpomo um cartdo de
visita da cidade, sobretudo devido ao grande nuthemmbras de Niemeyer, o que é
considerado uma vantagem para o Mineirdo como garisiico.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracbes em
relacao aos servicos futuramente ofertados pelo Meirédo
» ConsideracOes gerais:

o Pela dtica da empresa, existe demanda para utilizdineirdo como local de
eventos, sobretudo os de médio e grande portee dpsxlsejam feitas algumas
alteracbes ndo sO na parte estrutural, mas taml@émparie de prestacdo de
Servigos.

o Ela demonstrou interesse em promover eventos Adiesipds a modernizagao.
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o Em sua opinido, o item mais importante para queieivfio possa ser usado
como espaco de eventos é a uma boa gestdo voltdaegte objetivo,
desenvolvendo uma boa infraestrutura e um bom datende eventos.

o Para ela existe, inclusive, a possibilidade dezatilo Mineirdo como espaco
para eventos coorporativos.

» Consideracfes sobre os camarotes:

0 A empresa acredita ser necessaria a construcdandarates no estadio para
realizacdo de determinados tipos de eventos.

0 Os espacos devem ser modulares.

» Consideragdes sobre o centro de convengoes:

0 Ha caréncia deste tipo de espaco na cidade, maditacn que um centro de

convengdes no Mineirdo descaracterizaria o local.

Sugestdes de diversificagdo para o estadio

* Modernizacdo do Museu do Futebol

» Desenvolvimento de uma parte educativa no museu
» Cinemateca de filmes de futebol

* Praca de alimentacéo

3. Entrevista 03 — Data: 22/01/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de promocdes e eventata-3e& de uma empresa jovem,
com 5 anos de funcionamento, que realiza trés tg®seventos: sociais, como
casamentos; empresariais, como feiras, exposicéasgeessos; e formaturas.

Envolvimento da marca com esportes
A empresa ja realizou eventos esportivos, comongeomracdo do centenario de um
time de futebol do estado de Minas Gerais.

Publicidade e patrocinios
O melhor meio de divulgacdo da marca e do servig@rdpresa é o “boca-a-boca”,
apesar de utilizar também a midia impressa em éasgeesializadas.

Locais usados pela empresa para eventos corporats/o

* Os eventos atualmente sédo realizados principalmemieBelo Horizonte, Ouro
Preto, Diamantina e Vitéria (ES). A empresa pogsuceria com 07 empresas de
decoracéo e sua equipe € composta por dois sodigssepessoas fixas, sendo que o
restante da mao-de-obra é formado por equipes ireatas (segurancas,
recepcionistashartender$. No entanto, essas equipes costumam ser as mgamas
possuindo treinamento e seguindo um padréo dedguolali

* Segundo a entrevistada, o espaco ideal para evasrtosnais de 1500 pessoas seria
uma grande caixa vazia, a qual poderia ser modwadecordo com os desejos do
cliente (3500m2 de area util sdo suficientes pamapiblico de 4000 pessoas).
Ainda, esta “caixa vazia” deveria ter banheiroglaisiento acustico, servico de
ambulatério médico (com desfibrilador) e uma inftagtura que possibilite
liberdade de montagem. Um bom exemplo seria o esjiz@mus XX”, que possui
um estilo colonial que possibilita uma grande litaele para o cliente transforma-lo.
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Espacos para eventos em Belo Horizonte

* A sua percepcédo € que hoje faltam espacos pardosvea cidade, principalmente
locais de grande porte, considerados aptos a neaebes de 1500 pessoas.
Atualmente s6 ha quatro espacos destes em Beladfitei Minas Centro (cujos
custos sdo, aproximadamente, R$ 13.000,00 paréio Fapazio e R$ 11.000,00
para o salao Ouro), Expominas (cujo custo é dexapadamente, R$ 30.000,00 o
pavilhdo), Serraria Sousa Pinto e Mix Garden. Riesgae no Minas Centro e no
Expominas ha proibicdo de festas com musica e goquok ndo restam davidas de
uma demanda reprimida por estes locais em Belozbiae. Além dos espacos,
faltam também auditorios e fornecedores, sendos edltmos recorrentemente
contratados de S&o Paulo.

Percepgao sobre o Mineiréo

* Mineirdo/Mineirinho — Ela acredita que, quanto amérinho, apesar de existirem
varios problemas, tais como 0s acessos para pesdosas e portadoras de
deficiéncia fisica, a acustica e o aspecto de ifstijde seu entorno, ha um grande
potencial de investimento.

* Localizagcdo — Para a empresa, no que diz respelibaadizacdo, hoje em dia a
Pampulha ndo é considerado um bairro “longe”, palardim Canada possui varios
espacgos viaveis. Atualmente, as condi¢cdes de ae@sdmirro sdo fundamentais
para fazer do Jardim Canada um sucesso em eveéktesguranca do entorno
também é muito importante, pois, hoje, por exempéoyarios casos de roubo de
carros.

Mineirdo como espaco para eventos / Consideracdem erelacdo aos servigcos
futuramente ofertados pelo COMPLEXO DO MINEIRAO
» ConsideracOes gerais:

o0 A empresa entrevistada considera que o0 espaco doeirido podera
definitivamente ser um local para eventos empraisafgrandes empresas) em
dias que néo houver jogos.

o Ela seguramente usaria um espago de eventos nar@dingara seus clientes
(que sao grandes companhias, como exemplo empdesaslefonia moével,
siderurgicas, montadoras de automéveis e industedmebidas) até mesmo para
recepcdes apos o jogo.

o Estima-se que a curva de maturacdo do mercado etgosvseria de cerca de
dois anos, pois o mercado em Minas Gerais € coadery

» Consideracgbes sobre os camarotes:

o Em relagdo aos camarotes, ela acredita que o puah® ser4d composto de
empresas e que a cidade de Belo Horizonte posswiade para este tipo de
empreendimento.

o Os camarotes devem ter cadeira acolchoada, cozspago de convivéncia e
internetwireless

0 A empresa locataria montaria o espaco.

Sugestdes de diversificagdo para o estadio
Para a empresa um centro de convivéncia poderiarsaroétima idéia para o novo
Mineirdo e uma praca de alimentacao € item obnigato
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Expectativas com o projeto de reforma do COMPLEXO [ MINEIRAO

A empresa acredita que o acervo histérico da Cdpb4 Zdeve ser amplamente
explorado apos o0 evento e que o estacionamento,teala condicbes favoraveis (ex.
pé direito alto), podera ser um bom local para #®&en

4. Entrevista 04 — Data: 22/01/2010

Perfil do entrevistado
Empresa Multinacional fabricante de bebidas.

Envolvimento da marca com esportes
Constantemente as ac¢des publicitarias da empresaias a marca ao futebol.

Publicidade e patrocinios

* A empresa tem interesse em algumas atividadessieexes atualmente, tais como a
realizacdo de acdes publicitarias em supermercados ingressos dos jogos e
também a comercializacdo de camarotes, desde gmealgans beneficios, como
estacionamento e entradas exclusivas.

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

» Foram apresentadas algumas sugestdes, tais canpmaaiacdo de varios teldes no
estadio, placas internas de publicidade e acOebcpdutias internas e externas,
antes e durante os jogos (foi citado como exempdosaibilidade de colocacédo de
bannercom a marca da empresa exatamente no circulatdotgramado antes do
inicio da partida).

* Uma sugestao especifica para a marca seria pdssihikcirculacdo de “vendedores
ambulantes” pelas arquibancadas, vendendo pipoedsgerantes, tal como ocorre
hoje em alguns cinemas.

« A empresa ja possuiu um contrato de exclusividadevenda de bebidas e
publicidade com o Mineirdo e pensa que a desorgegdizdo estadio é responsavel
por inibir varias a¢des publicitarias em dias dmf

Mineirdo como espaco para eventos / ConsideracOes eelacdo aos servicos

futuramente ofertados pelo COMPLEXO DO MINEIRAO

* A realizacdo de eventos corporativos no Mineirdag® que a empresa considera
atraente, desde que o espaco tenha aparénciaadeat futebol (um exemplo de
evento corporativo € a convencdo anual de vendgdque reine em média 2000
pessoas).

* Além dos eventos corporativos, também ha interess@egociacdes de quotas de
patrocinios e na realizacdo de grandes eventosoab&p publico em geral, tais
comoshowsmusicais.

Expectativas com o projeto de reforma do COMPLEXO [ MINEIRAO

A elitizacdo do publico dos estadios é algo preantgpara a companhia, pois se trata
de uma marca que atinge todas as camadas da ppuRag@ublicidade que a marca
realiza no estadio ndo visa somente sua visib#idaths também sua venda. Os futuros
administradores do Mineirdo devem evitar os inteliarés, para que haja uma reducao
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na cadeia produtiva que proporcione precos maigobaiEm seu contrato de

exclusividade ela gostaria de poder negociar ouberseficios (como uma cota de

patrocinio). Como exemplos de propriedades adigonaessa verba de patrocinio
estariam: ter direito a algumas datas no calend@riestadio para fazer eventos em todo
o estadio, placas, camarotes, ingressos, etc.

5. Entrevista 05 — Data: 26/01/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de varejo — cosméticasrfarparia. A empresa hoje tem
uma rede de mais de 1000 franqueados e lojas psdjiin BH possui uma loja prépria
do grupo, o que demonstra a importancia desta jpagao grupo.

Envolvimento da marca com esportes

Em relacdo ao marketing, nos dias de hoje a empi@saem nenhum direcionamento
institucional de associacao de sua marca ao esporé® futebol. No entanto, deixou
sempre claro que “ainda” ndo tem, mas que nadadengae venha a ter no futuro. A
empresa tem uma linha completa de produtos massuénparece disposta a investir
neste segmento. No entanto, hoje ainda ndo consegueortar uma loja apenas
masculina.

Publicidade e patrocinios

* Atualmente as acfes de patrocinio da companhiseat@y vdo além da simples
disponibilizacdo de placas da marca. Suas acOesnati&eting estdo sempre
associadas a algum tipo de servico.
> “Foi-se o0 tempo que a empresa colocava a placatmat
» “Se a empresa vai patrocinar um evento sempre teanagao”

 Exemplos de acdes associadas ao patrocinio sddageom de lojastand para
experimentacdo de produtos diferenciados, massageaguiagem, acdo de
sampling .

« Um exemplo de patrocinio é a organizacdcsklewscom atrizes e dancarinas de
renome, sempre associado ao fornecimento de maauiegampling

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

Os produtos que ela entende que poderiam interéassampresas seriam: placas de
publicidade, camarotes, patrocinios conaming rightse espacos para eventos. Este
altimo produto é o que representa maior interesse.

Locais usados pela empresa para eventos corporats/o

A convencao de franqueados envolve cerca de 1286oae por trés dias, e é
realizada em diferentes locais do pais a cadaEmo2009 aconteceu no Rio de
Janeiro e em 2008 em Florianépolis. Nunca foi zed&d em Belo Horizonte por
falta de espaco.

* Samplingé um tipo de publicidade que consiste na distg@wigratuita de amostras do produto que se
quer promover.
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* Normalmente, utiliza centros de convengfes quensej@dulares para realizar
eventos como treinamentos, reunides e convencolardpieados e lancamento de
produtos.

* Sempre contrata empresas responsaveis por plame&eganizar os eventos, que
também cumprem a tarefa de indicar possiveis locais

* No seu entendimento, um espaco de evento deve ter:

Acesso;

Estacionamento;

Conforto;

Bons banheiros;

Cozinha industrial;

Atividades no entorno;

Preco acessivel,

Uma atratividade que justifique a realizacdo dontveneste local e ndo em

outro qualquer.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Espacos para eventos em Belo Horizonte

Hoje a empresa realiza muitos eventos por ano (elm Borizonte, realiza cerca de 2
ou 3 eventos por ano com cerca de 100 pessoasg@sBumativa é que sejam cerca de 30
eventos de meédio (cerca de 100 pessoas) a grange(perca de 300 a 400 pessoas).
Para grandes eventos, que sdo realizados em \diags acredita ser importante 0s
servicos disponiveis no entorno como bares, restées, lojas, etc. Em seu
entendimento, existe uma caréncia em todo o padsgspacos de eventos, inclusive em
Séo Paulo, sendo que Belo Horizonte ndo € uma &xcec¢

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracbes em

relacédo aos servigos futuramente ofertados no local

« Area VIP: a empresa mostrou interesse em ter agesso espaco nas areas VIP's
ou, pelo menos, diferenciadas, por exemplo, sethfesenciados e camarotes, para
fazer acbes comeampling montar unstande até mesmo um quiosque de vendas.

* Shopping: além do interesse pelo espaco de eveotddineirdo, o entrevistado
também manifestou que se houver algo como um rhopEng provavelmente
seria seu interesse ter uma loja. A abertura de lojpadependeria do fluxo de
pessoas no local e da distancia de outra loja deama
» “Onde tem gente comprando, tem a marca.”

Sugestdes de melhoria para 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

O entrevistado entende que para atrair empresasrpaastir no estadio é necessario ter
uma facilidade de acesso (caracteristica citadanends vezes e reforgada pelo
entrevistado durante toda a entrevista) e segu@racejuilidade de entrar, sair e deixar
o carro no local).

6. Entrevista 06 — Data: 28/01/2010

Perfil do entrevistado
Empresa multinacional automobilistica.

Publicidade e patrocinios
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» Divulgam a marca através de todos os tipos de nt&evisao, jornal, revista.
» Também utilizam placabannere placar eletrénico no estadio que patrocinam.

Relagdo da marca com esportes
Patrocina um estadio de futebol de Sdo Paulo alénpa$suir um camarote neste
estadio, usado para relacionamento com os clientesm a rede de concessionarias.

Vinculagdo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO
A empresa acredita que o patrocinio de mais undiesg& um investimento muito
grande, mas que poderia ser interessante dependarmfoposta.

Espacos para eventos em Belo Horizonte

* A empresa realiza acbes promocionais e lancamentaihpanhas, geralmente os
espacos utilizados em Belo Horizonte séo restagsant salas de hotéis.

* N&o costumam ter problemas para encontrar espacagpentos corporativos em
Belo Horizonte porque sdo eventos para poucas @&esso

COMPELXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracdes em
relacédo aos servicos futuramente ofertados no local
» Consideracgdes sobre os camarotes:

0 Os espacos devem ser modulares.

o Catering préprio ou fornecido pelo Mineirao.

o Janelas envidragadas.

o Servico deransfef oferecido pelo estadio.

Sugestdes de diversificacdo do estadio

A sugestdo da empresa é que haja a possibilidadeedier as dependéncias ou a
estrutura do estadio para empresas que tenharasséeem realizar agcdes no Mineirdo,
como, por exemplo, partidas de futebol entre osifunr@rios da empresa.

Sugestdes de melhoria para o Mineirao
A empresa acredita que sera um diferencial se Kiogiuder oferecer estacionamento
dentro do estadio com um numero adequado de vagas.

7. Entrevista 07 — Data: 28/01/2010

Perfil do entrevistado
Empresa multinacional do ramo financeiro — Operadier cartGes.

Envolvimento da marca com esportes

« A empresa tem uma forte e tradicional ligacdo coresporte em geral. E a
patrocinadora oficial dos jogos olimpicos desde4]1@#¢m de realizar patrocinios
locais em algumas localidades.

* Atualmente, possui a diretriz de reforcar a aliac@a o esporte, especialmente com
o futebol na América Latina e Brasil.

> Cateringconsiste na contratagéo de uma empresa para sdovitecer comida.
® Transferé um servico oferecido para transportar os cliedéeum ponto pré-determinado a outro.
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Também tem contrato com a FIFA de patrocinio daaCdg 2010 e 2014. Essa
unido reforcou ainda mais a alianca com o futeHoje patrocina os campeonatos
Paulista, Carioca, Brasileiro, Copa do Brasil, Hiadores e Copa Sul americana.

Publicidade e patrocinios

Cada pacote de patrocinio tem sua especificidade,abasico € ter, normalmente,
direito a: placas do campo, tapetes do lado doigtéveis no campo e cotas na
televiséo.

O interesse da empresa em cotas de patrociniopenitidizacdo da marca no
estadio € menor, uma vez que ja esta exposta dawigatrocinio dos campeonatos.

Relac&o da marca com o futebol / Projeto de vendadngressos pela internet

O “Departamento de Produtos” possui uma parcema wma empresa de negécios
para modernizar a venda de ingressos para futdbalnde saiu o sistema de vendas
de ingressos pela internet. Atualmente, o torcedorpra seu ingresso pela internet,
selecionando o jogo e o local de assento (semellaanom cinema) e finalizando a
compra atraves de seu cartdo de crédito da marcpestdo. O diferencial esta no
fato de que, com este sistema, a pessoa nado nacdssingresso, usando seu
préprio cartdo como ingresso na catraca. Algumastagans sao: o fim dos
cambistas (para cada cartdo ha um limite de conamna@5 ingressos), economia na
geracao de ingressos, facilidade e comodidadeoparaedor.

O primeiro piloto deste projeto foi no jogo de ume de futebol da regido sul do

pais e os ingressos disponiveis por esse sistémarsespalhados pelo estadio. O

primeiro estadio renomado a adotar o sistema fi¢ @ma equipe paulista. Nesse

caso, o clube sugeriu agrupar os assentos disg®mue este sistema de compra,
dando uma “roupagem” melhor para esse setor. O mlonsetor surgiu do apelido
da torcida para indicar onde ficaria. Nesta exper& foram testados servigos

adicionais como bares, acesso exclusivo, seguramgay conforto com cadeiras e

diferenciacdo no preco pelos servicos adicionaeHo antigo ingresso de R$

20,00 é vendido em sua totalidade por R$ 120,00.

O modelo econémico desta experiéncia funciona gaise forma:

o Torcedor: paga o valor do ingresso adicionado a taixe de conveniéncia pela
internet com seu cartdo da marca em questao;

0 Clube: recebe o valor 100% do ingresso, repass&roemtual de taxa de
intercambio do cartdo para o adquirente e displarabd espaco para a operacao
do setor da companhia entrevistada;

o Operadora: recebe a taxa de conveniéncia e é Epor operar o setor. Ela
administra o site e a operacdo do setor, catraeasp¢ado e orientacdo nas
entradas, seguranca, limpeza, servidores no leial,

o0 Empresa em questao: recebe um percentual da tartedsambio (que segundo
o entrevistado € marginal). O principal retorn@est inovacédo da marca. Neste
setor a empresa tem direito a fazer a exploracéwllécidade.

Este mecanismo funciona para a companhia tambéro aomincentivo aos meios

eletrbnicos de pagamento e ativacdo de seus cafdesma analise, cerca de 25%

dos cartbes que usaram este mecanismo de compmgreeso eram cartdes inativos

06 meses antes da transacao.

Além desta melhoria no setor, ha uma demonstragab aos clubes de que é

necessario ter um servigo de qualidade. O modet @ssociacdo destes servigos
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adicionais é hoje flexivel, sendo que em algunssasclube ou estadio traz seu
parceiro para operar no setor e cobra um percedtutdturamento do parceiro. Em
outros, a operadora traz o parceiro e, neste eagperadora e o clube ou o estadio
dividem a porcentagem cobrada no faturamento dwepar

* Hoje, o setor da companhia estd em cerca de @li@stdo Brasil, em estados como
Sé&o Paulo e Santa Catarina

e Em uma de suas parceiras, 0 projeto teve inicio agomsetor na arquibancada
(5500 lugares) e atualmente conta com um espa@melidnferior, que estd em vias
de ser expandido para a totalidade deste anel éspimco se encontra junto aos
camarotes, utilizando a mesma entrada e espadocdacado). HA negociacdes para
a criacdo de um terceiro espaco no anel intermediér estadio, o qual tera mais
conforto, tecnologia, sera mais “VIP”. Desta forragalia que a proxima fase sera
trabalhar com uma segmentacdo de setores da compemim trés segmentos
diferentes: arquibancada, cadeirggemium

» Este sistema € inovador e Unico no mundo. A FIFgedrmentou o sistema na Copa
de futsal no Brasil e agora negocia para estengeojeto a todos 0s seus eventos.
Outros clubes internacionais também ja procurara@mpresa para entender como
funciona o sistema.

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

e O interesse em implantar este modelo no Mineirdtiigsimo. A empresa ja esteve
em contato com dois times de futebol de Minas Gerambos mostraram interesse,
mas a negociacao ndo prosseguiu por interessesdsteos clubes.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracbes em
relacédo aos servigos futuramente ofertados no local

A empresa acredita que os eventos fazem todo eeatid estadio. Para isso, as
estruturas devem ser o mais modular possivel,(qpagossa atender aos diversos tipos
de eventos. Além dos grandsbhows (por volta de 40 mil pessoas), também foi
levantada a ideia de um time holandés (e de um den8ao Paulo) de utilizar apenas
uma parte do estadio para fazer shows menoresa(derd2 mil pessoas) nos quais o
palco ndo se localiza no gramado e fica de freata @ arquibancada.

8. Entrevista 08 — Data: 02/02/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de siderurgia/metaluiigiata-se de empresa sediada em
Belo Horizonte e que possui como principais mersaoestados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Parana.

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

Além do marketing de relacionamento com camartéeshém ha interesse por parte da
empresa em divulgar sua marca no estadio, poiteaxiso publico pessoas formadoras
de opinido para a compra de seus produtos (pesirenestre de obras, etc.).

Locais usados pela empresa para eventos corporats/o
* A empresa realiza eventos e acdes, sendo qudizdwi Morumbi para um evento
gue aconteceu em varios locais, dentre eles oiprg@amado do estadio.
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» Gasta, em média, de 40 a 50 mil em alocacdo de@spara eventos, realizando
cerca de 200 a¢cOes em todo o Brasil.

* Em sua opinido, o espac¢o deve ser modular, de fqueacada modulo tenha a sua
saida exclusiva sem necessidade de compartilhardenittfraestrutura com outros
eventos simultaneos. Além de possuir cabeamergmme numeroso e, se possivel,
ter conduites vazios para disponibilizar.

Espacos para eventos em Belo Horizonte
* A empresa entende que esta € uma demanda muitmicgpem Belo Horizonte.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracdes em
relacédo aos servicos futuramente ofertados no local
» ConsideragOes gerais:

o Acredita ser a flexibilidade a principal caractéces para a formatacdo dos
servicos e produtos oferecidos, bem como também asrnegociacdes. Em
relagdo a estas ultimas, pensa ser desnecessiisténcia de intermediarios, o
gue ja Ihe causou problemas no passado.

» Consideracgdes sobre os camarotes:

0 A empresa possui grande interesse pelos camapmsn em um regime mais
flexivel, no qual ndo houvesse necessidade de wguel anual (ndo ha
viabilidade em se ter um camarote em todos osies)ad

o Prefere que os servicos beffetsejam contratados pelo cliente, 0 que exige que
haja ponto de apoio nos camarotes para este servi¢co

9. Entrevista 09 — Data: 03/02/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de varejo — Eletrodonué&sti® empresa esta entre as
maiores empresas varejistas do pais. Apesar @eray publico-alvo as classes sociais
mais baixas, também vende produtos para as classssltas nos shoppings.

Envolvimento da marca com esportes
Atualmente a empresa patrocina dois times de fugbdlinas Gerais, o0 Campeonato
Carioca e o Baiano.

Publicidade e patrocinios

 Para divulgacdo da marca possui orgcamento propaici@s vendas. Esse
investimento é focado em marketing de massa, Tiviajpradio, revista e também
no patrocinio de esportes de massa, como o futebol.

* Em relagéo a divulgagdo da marca em campeonathgai®l, entende ser a gestao
do campeonato carioca mais profissional e eficidotque do campeonato mineiro.
Isso porque enquanto no primeiro tudo € realizamtouma empresa de marketing
esportivo, a qual se responsabiliza desde as reegms até a fabricacdo e colocacao
das placas, no ultimo o processo € todo realizatlus lubes, que néo témow-
how especifico para estas atividades. Assim, no cangpeanineiro a negociacao é
feita “time a time” e “etapa a etapa”, o que inifte@ os custos de operacdo e
duplica o valor investido, proporcionando um memborno a empresa.
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* Ainda em relacdo a sua participacdo no campeomaioca, pensa ser este um dos
principais fatores para o salto que a marca ob&sentemente no Rio de Janeiro. A
possibilidade de exibir a sua marca em um espage @stdo outras grandes
empresas proporcionou maior credibilidade juntoupacao carioca.

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

» Acredita que o fundamental s&o as placas no capgse,permite a divulgagao na
transmissao da TV, potencializando a sua abrangébesta forma, possui como
foco sempre a midia que permita a transmissaolpéla

* Apesar de ndo ser transmitida pela TV, a mididzadd na sinalizacdo interna do
Mineirdo e do seu entorno parece ser atraentazaitdo frases como “&Ampresa
te orienta” ou “Oferecimento danpresg ela conseguiria associar a sua imagem ao
apoio e ajuda ao torcedor.

* Quanto aos patrocinios demonstrou interesse e tansgeriu um formato que
contenha camarotes e eventos realizados no esdawomo do Mineirdo, para entao
transmitir uma imagem de que empresa “adotou” oeMao, transformando este
pacote de patrocinio em umaming rights.

* Sobre a exploragdo de midias nas partes internddimgirdo, pensa ndo haver
visibilidade expressiva.

» Entretanto, aponta certa preocupacdo com a ebiizdo Mineirdo, que nao pode
ser apenas “para 0s ricos”, pois se assim fosseestaoa interessada associar seu
nome ao estadio.

Espacos para eventos em Belo Horizonte

* A empresa ja deixou de realizar um evento paraveéddedores em Belo Horizonte
por falta de espaco.

* Ela considera que climatizagdo e estacionamentaasgectos fundamentais para
viabilizar um evento deste porte.

Percepcéo sobre 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

Localizacdo — Acredita que faltam trabalhos e carhpa da prefeitura de Belo
Horizonte para estimular uma maior interacdo eatoddade e a regido da Pampulha,
gue atualmente esta abandonada.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracbes em
relacédo aos servigos futuramente ofertados no local
» Consideracfes sobre os camarotes:

0 A empresa citou exemplos de sucesso realizados cnimal da Copa
Libertadores de 2009.

o O interesse da empresa ndo é fazer relacionamentopoucos clientes ou
fornecedores, mas sim ter ingressos, 0os quaigrséisribuidos em um sistema
de “compre e ganhe”. Desta forma, os ganhadoremrengressos VIP, que
incluiriam area déounge banheiros proprios, segmentacéo no estacionamento
um acesso também exclusivo. O nimero de ingressmEssarios a viabilidade
desta demanda seria algo entre 100 e 200.

* [Estacionamento:

0 Ha 3 anos a empresa tenta, sem obter sucessoy augstacionamento do

Mineirdo para realizar um feirdo da marca. Esséideteria duracdo entre 1
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semana e 8 semanas. As vantagens do Mineirdo gseaegento sdo: acesso,
estacionamento e reconhecimento. O Mineirdo possui reconhecimento
melhor que o Mineirinho para atividades desta eatue sugere a dimenséo do
evento que sera realizado:

> “Nossa! O negdcio vai ser enorme!”

* Lojas:

o Quanto a possibilidade de implementar uma de ®jas ho estadio, apresentou
um posicionamento mais restritivo, pois seus pomtesvenda devem estar
localizados perto dos concorrentes, ja que seujoe sdo de comparagdo. No
entanto, caso o estadio tenha trafego consideeimedlias que ndo haja jogos,
talvez seja interessante avaliar.

10. Entrevista 10 — Data: 04/02/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de Siderurgia/Metalufgecentemente a empresa passou
por transformacdes de sua imagem, que trouxe romadipo da marca e novos ideais.
A érea de marketing é responsavel pela comunicagioadolégicaB2B (Business to
Businesy da marca no cliente e da embalagem, enquanteaade comunicacao €
responsavel pela propaganda institucional.

Relagao da marca com o esporte

Quanto ao patrocinio de esportes, a empresa sappreu uma equipe de futebol de
Minas Gerais e também outros times mineiros de mexuressao, além do incentivo a
projetos de basquete, judd e volei.

Publicidade e patrocinios

e Atualmente os patrocinios sdo definidos por um t®ripossuem como diretriz
proporcionar uma interacdo com a comunidade, dadoque 90% do montante
total destinam-se ao desenvolvimento das comunsddaie regides onde atua.

* Possui a construcao civil como uma grande apostbee o projeto de reforma do
Mineirdo enfatizou: “Vender aco!”. Demonstrou granohteresse em patrocinar
parte da obra com subsidio do aco e usar isso goopaganda e também em
adquirir camarotes para fazer relacionamento cdai@am cliente.

» Jé& a publicidade no estadio propriamente dito ®dia $Ima op¢ao, pois iSso ndo
teria impacto sobre as vendas.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracdes em
relacdo aos servicos futuramente ofertados no local
» Consideracgdes sobre os camarotes:
0 TV de plasma;
o Bom atendimento dbuffet(poderia ser fornecido pelo estadio, mas com opc¢ao
de cardapios customizados);
o Transfer(fornecido pela empresa locataria);
0 Vagas de estacionamento para o camarote;
o Em relacdo ao preco, estima custo de aluguel darcaenentre R$ 6.000,00 a
R$ 8.000,00 e urhuffetde R$ 100,00 por pessoa.
» ConsideracOes sobre os restaurantes:
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0 Mostrou ter grande interesse em restaurantes sbdidniamente no estadio,
pois na regidao da Pampulha, além de haver umaaarée restaurantes, ha um
bom movimento diario, impulsionado pela presencagdendes empresas de
transportes e revendedoras de automoveis, alémmaeguande industria de
bebidas.

11. Entrevista 11 — Data: 12/02/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional de telefonia. A empresa tem hajeacde 20 mil funcionarios, atua
em toda a cadeia de telecomunicacao, possui Iojasstemas de franquias e considera
o0 mercado de Minas Gerais muito importante.

Relac&do da marca com esportes

Como comunicagdo da marca, o esporte € uma plaiafde divulgacdo. Também ha
um departamento da companhia que € responsavel peletos de responsabilidade
social, dos quais muitos sao ligados ao esporte.

Publicidade e patrocinios

* Atualmente usam muito as formas de patrocinio (COBComité Olimpico
Brasileiro, Jogos Pan Americanos, alguns atletdse @utras.).

* O patrocinio de espagos é interessante desde aumepeesa esteja proxima ao
conteudo. Por exemplo, acredita quenaming rights apresenta uma barreira
fundamental, qual seja, a ndo divulgagdo do nompatimcinador pela midia. Ha
um conflito entre o patrocinio do conteddo e doigammento e, geralmente, o
patrocinador do conteludo se sobrepde. Desta foemtande que o patrocinio de
conteudo é mais vantajoso, como exemplo 0s camfEona

» Antes de conceder o patrocinio analisa-se a adaquigsignificado e propésito do
evento apoiado, como ocorre atualmente com alghos's

Vinculagdo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO

* A empresa possui interesse em acdes comerciais sampling publicidade em
teldes, ingressos, torcida exclusiva, quiosques etc

* Entende a necessidade de abertura do futuro deqeanta de marketing do estadio
para viabilizar a montagem de acgdes pontuais.

» Acredita que poderia implementar parcerias comt@duadministracdo do estadio,
atraves de, por exemplo, disponibilizacdo de sesvile telecomunicacao (exi-fi)
em troca de espagos para propagandas.

* Por fim, entende que o valor dos produtos de Méeasta diretamente ligado a sua
capacidade em gerar trafego, o que implica, demiteos fatores, em uma boa
gestao do calendario.

» Ainda, acredita que ap0s algum tempo a comunicagdstadio “vira paisagem”, o
gue proporciona cancelamento de muitos contratesinA a reducdo dos custos
fixos, associada a avaliagdo do retorno dos inwestios em publicidade, é
fundamental.

Locais para realizacdo de eventos em Belo Horizonte
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* Hoje a companhia tem, em Belo Horizonte, um esyiegdro) para 300 pessoas, 0
qgual € subutilizado, pois normalmente 0s espactanios sdo usados para a
realizagéo dos eventos corporativos.

* A empresa possui interesse em espacgos para egeietosio acarretem custos fixos.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracdes em
relacédo aos servicos futuramente ofertados no local
» Consideracgbes sobre os camarotes:

0 Atualmente a empresa entrevistada ganha ingressosadas que patrocina, mas
considera mais interessante relacionamento focaligam custo fixo.

o No Maracana, a experiéncia com camarote ndo fqi fjpmia ndo agregou valor
ao final.

» Catering:

0 A empresa gostaria que houvesse flexibilidade, alénum cardapi@ad-hoce
entende os custos com logistica, alimentacdo el&eidio muito altos. Por isso,
prefere trabalhar sempre com hipo6teses de cust@s/es (por dependerem de
fatores como a demanda) em detrimento de custos. f@s alimentos e bebidas
devem ser de qualidade, bom preco e flexibilidadeahtratacao.

» Transfer:

o Ela acha esse item extremamente necessario etaajadi deveria ser fornecido
pelo préprio estadio (com especial atencdo ao aentlos acessos caso 0
servico fosse ofertado a qualquer pessoa).

12. Entrevista 12 — Data: 10/02/2010

Perfil do entrevistado

Empresa nacional do ramo de siderurgia. Atua, @lémarios estados brasileiros, nos
Estados Unidos, Canada, México, paises da Amérarar&, toda América Latina,
Espanha e india.

Relagao da marca com esportes
A empresa atua mais fortemente na area de ténés lepismo, patrocinando alguns
eventos desses esportes, como a Copa de Ténid, tho [mais.

Publicidade e patrocinios

» Utiliza midia de televisdo e revistas, especiabsadu de publico geral, para
divulgar sua marca.

« Também faz forte divulgacdo nos pontos de vendavédr de cartazes, faixas,
bannersedisplays

* Realiza marketing de relacionamento especifico p#eterminadas linhas de
produtos da empresa e seus respectivos compradores.

* Nao acredita ser uma vantagem patrocinar um cludutebol em razdo da
vinculacdo da marca a uma torcida, um publico éBpec

Vinculagéo da marca ao COMPLEXO DO MINEIRAO
* A empresa tem cartazes e placas nos campos do Moeuto Mineir&o.
» Consideraria a possibilidade de ter um camarotestéaio ap6s a modernizacao.
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Locais para realizagdo de eventos em Belo Horizonte

* A empresa ja realizou eventos coorporativos paicaae duas mil pessoas em Belo
Horizonte, no Minas Centro. No entanto, reconheue gxiste uma demanda
reprimida por espacos de eventos para grande puidicidade.

* Belo Horizonte é considerado um mercado importpata a empresa e muitos de
seus eventos sao realizados na cidade. Apesar gmsebe que “a cidade mesmo
nao comporta” tantos eventos.

Percepcéo sobre 0 COMPLEXO DO MINEIRAO

» Seguranca — Acredita que, assim como a maiorigstadslios brasileiros, € um lugar
inseguro.

* Acesso — Também tem a sensacao que € um localicieatiesso, além de possuir
um estacionamento muito restrito e insuficientamanimero de espectadores.

COMPLEXO DO MINEIRAO como espaco para eventos / Cosideracbes em
relacédo aos servigos futuramente ofertados no local
» Consideracfes gerais:

o De acordo com o entrevistado, é preciso melhorafraestrutura, seguranca,

transporte e acesso, além da gestédo do estadio.
» Consideracfes sobre os camarotes:

0 A empresa teria interesse em levar seus princiggestes a um camarote no
Mineirdo apds a modernizagao.

o0 Tem preferéncia por contratos de aluguel dos casmpor numero definido de
jogos.

0 Acha necessario ter servico ttansfer para o estadio, que pode ser oferecido
pela prépria empresa, além de acomodagfes cord@tdanheiros, espaco para
servir obuffete um ponto de apoio.

o Em sua opinido oateringfornecido pelo estadio é a melhor opcéo.

» Consideracfes sobre o0 espaco de eventos:

0 A empresa realizaria eventos no Mineirdo, desde spj@ um espaco bem
estruturado, organizado, com facilidade de acessgeranca.

o Para o entrevistado, a organizacdo dos eventossgeemais flexivel possivel,
para que a empresa possa contratar seu proprioghess

» ConsideracOes sobre o centro de convencdes:

o O entrevistado acredita que um centro de converngdedineirdo € uma idéia
ndo apenas viavel, mas também necesséaria pararnsagtande investimento
feito no estadio.

Sugestdes de diversificacdo para o estadio
* Espaco de exposicoes:
> “Um centro de exposicao, acoplado a area de eveotuse eventos que eu

chamo sao auditérios, talvez até multiauditériag @ue permita dic] ter
eventos de tamanhos diferentes, mas eu acho queaainde exposicdo em
Minas € importante.”

* Shopping Center.

* Praca de alimentacdo com restaurantes de comida.tip

* Restaurante com vista para o campo.
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C. ROTEIRO GUIA PARA AS ENTREVISTAS DE PROFUNDIDADE OM
PESSOA JURIDICA

“Como nossa recrutadora ja lhe explicou, a IPS@& desenvolvendo um estudo sobre
alguns produtos e servicos relacionados a areartesp@qui na cidade de Belo
Horizonte e estamos entrevistando algumas emppasasidentificarmos aspectos de
melhoria em servigos e produtos que sao ofertatiain@ente no estadio Mineirdo.”

Nome da Empresa

Cargo:

Nome do entrevistado:

Endereco:

Telefone:

e-mail:

1) Introducao

a) Explicacdo sobre a técnica de pesquisa.

b) Gostaria de comecar nossa conversa conhecendougu pobre a empresa em
gue trabalha. Qual o numero de funcionarios quesigunna empresa? Qual o
faturamento médio anual da sua empresa?

c) Qual o segmento de atuacdo da sua empresa?

d) Sua empresa realiza eventos como confraternizagikshop treinamentos
para funcionarios ou outros eventos corporativas@i$sao 0S espacos
geralmente utilizados para este tipo de evento? @ahfrequéncia costumam
realizar?

e) Que tipo de investimento a empresa costuma regdaardivulgar sua marca na
cidade ou mesmo junto aos seus clientes? A emguesa senhor trabalha
possui algum investimento em entretenimento nadei@la

f) E eventos esportivos? Existe algum envolvimenterdpresa com eventos
esportivos? E eventos culturais? Ha algum tipoadepinio que a empresa faz
atualmente?

g) Quais sédo os locais que ha em Belo Horizonte qdemos considerar como
“centros de esportes”? Quais sao as caracteristszes locais?

h) Qual a vocacéao esportiva da cidade de Belo Hogzont

i) Vocé conhece o Mineirdo/Mineirinho? De uma mang&al, qual a sua
opinido sobre este complexo esportivo? Vocé passaivisdo positiva ou
negativa do local?

j) Em sua opinido, qual a principal motivacédo para empresa ter sua marca
vinculada ao Mineirdo / Mineirinho? Qual o retolue a empresa tem ou
espera ao investir em algum tipo de parceria caencentro?

2) Informacdes alvo

a) Portfdlio de Servigcos
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i) Quais sdo os produtos e servi¢os que sdo ofentedbBneirdo/Mineirinho
atualmente?

i) Qual a imagem que vocé possui desses servigcoslaetpsoofertados no
Mineirdo e Mineirinho? (se ndo ocorrer espontanedamestimular
marketing de relacionamento, patrocinios esporti@esntos corporativos,
organizacao e promocao de eventos).

iii) Qual seria o0 seu grau de interesse em utilizatam®spara expor sua marca
através das midias disponiveis no Mineirdo e Mimedr? (placas)anners
placar).

iv) E em relacdo a patrocinios esportivos? Qual oasserque sua empresa tem
em firmar alguma parceria com o estadio? Qual m&bo ideal desse tipo de
parceria?

V) E eventos corporativos? Atualmente, quais sdougdes quando vocés
precisam de espacos para organizacao de evenpmsaioros? Qual a sua
avaliacao dos espacos ofertados no Mineirao e ktahe?

vi) Como vocé avalia a oferta dos camarotes simplédineirdo e Mineirinho?
E um servico que lhe atende bem? Que tipo de lmémefempresa consegue
com o aluguel de camarotes?

vii) E o servigo deatering? Vocé considera um servico eficiente? Que tipo de
melhorias vocé faria?

viii)  E alimpeza e infra-estrutura oferecida, como \ax@@ia? Esta adequada
as suas necessidades? (concentrar a avaliacaondmams de higiene,
limpeza e conservacéo de banheiros e espacos c@s®08).

ix) Existe algum tipo de produto ou servico que a esgpeocurou nestas
parcerias com o complexo esportivo e ndo enconfesatimularfood
service manobristas, formatos de camarotes, espacosgrmitiados).

x) Qual produto ou servigo que vocé destacaria comadose mais relevante
neste complexo esportivo?

xi) Que tipo de servigo vocé acha que poderia seraofeds empresas que
gueiram firmar algum tipo de parceria com o Mineif@dlineirinho?

xii) Pensando agora em op¢des gastrondmicas, que tiestdarante vocé acha
gue deveria ter no Mineirdo pensando nestes resi#s como uma
opcédo para eventos corporativos? Quais sao adexdsticas basicas de
um restaurante que atende as necessidades de aionigaento
corporativo?

xiii)  Existe algum restaurante conhecido na cidade de HBaiizonte ou
mesmo em outra cidade que voceé levaria para ddathMineirdo? E no
Mineirinho?

xiv)  E bares? Existe algum bar na cidade que vocé paraadentro do
Mineirdo também pensando em um espaco propicializagéo de
eventos corporativos? Como seria a ocasiao deassedar? Em qual
situacao este bar seria utilizado para eventoocatigos?

xv) Este estadio que estamos “construindo” agora, mesteento, poderia ser
um ponto turistico na cidade de Belo Horizonte?iQs@o 0s motivos
gue podem contribuir para que ele seja um pontstito na cidade?

xvi)  De uma maneira geral, como vocé avalia o portiddigrodutos e
servicos do Mineirdo para a realizagéo do seu evantnvestimento em
algum tipo de patrocinio?
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b) Transporte / Acessibilidade / Seguranca

i) Como vocé avalia a regido do Mineirdo/Mineirinho refacdo 0s acessos?
Que tipo de melhorias deveriam ser feitas parditirod acesso ao estadio e
ao ginasio de esportes?

i) Existe alguma dificuldade no acesso ao estadidiicelta acdes
desenvolvidas ou pretendidas pela empresa no Mmein no Mineirinho?
(se néo espontaneo, estimular acesso diferen@adsso exclusivo aos
camarotes, areasgmium traslado do estacionamento, servico de
manobrista).

iii) O acesso privativo ao estadio e ao ginasio de &sparm aspecto
valorizado no momento de locar espagos no Minaitéwo Mineirinho? O
guanto isso é importante e por qué?

iv) Como vocé avalia a seguranca ofertada atualmergstadio? Existe algum
aspecto positivo em relacdo a seguranca no Mineilmeirinho? E
negativo? O que tem de negativo em relacdo a ssgata

v) Existe alguma necessidade especifica que a suasapossui em relacéo a
segurancga para 0s eventos corporativos que re4lizam

vi) Os vidros antitumulto sdo avaliados no momentaedbdr alguma parceria
no Mineirao?

vii) De uma maneira geral, que tipo de medidas devesgradotadas para
melhorar a sensacao de seguranca no local e giéstadio? (estimular
seguranca interna e externa).

c) Experiénciallook & Fee)

i) Quando vocé chega ao Mineirdo/Mineirinho, em terdemfra-estrutura,
gual aspecto que mais lhe agrada?

i) E qual o aspecto que mais Ihe desagrada?

iii) Existe algum setor do Mineirdo onde h& a necessidadima intervencao
imediata para sanar algum tipo de problema? E meikinho? Ha alguma
melhoria urgente a ser feita? Estes problemas isitpbsam algum tipo de
investimento que a empresa poderia fazer no eSt&tioqué?

iv) O que vocé destacaria em relacdo ao visual do Mim/dilineirinho? Que
imagem ou sensacao é transmitida pela arquitgiarsagismo e decoracao
do estadio e do ginasio de esporte? Estas sensigbawtivacdes para
parcerias entre sua empresa e o Mineirdo/Mineifilnho

V) Quais sao suas expectativas futuras em relacais@a e modificagdes que
poderiam ser feitas no Mineirdo e Mineirinho paua gste espaco pudesse
se tornar um local mais agradavel e fazer parsuds opgdes de
investimentos em parcerias e patrocinios e logal paeventos de sua
empresa?

d) Vendas e Marketing / Precos

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS B
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

i) Como est4 a acessibilidade & administracdo do Mime Mineirinho? Vocé
possui alguma dificuldade em contatar as pessepsmsaveis pela
administracéo do estadio e do ginasio?

i) E adivulgacéo de eventos e servigcos para a sugesayocé acredita que
ocorre de maneira satisfatoria?

iii) Que tipo de negociacao deve ser feita em relagherta de camarotes para
sua empresa? Quais valores deveriam ser pratipatlmsiepartamento de
vendas? (explorar valores e formas de pagamento)

iv) E em relacdo a exposicdo da marca da sua empresa de
Mineirdo/Mineirinho? Quais sao as politicas conmeescijue deveriam ser
adotadas? (estimular midias como placas no grarpéat@r,banners).

V) Se pensarmos na locacao de espacos no Mineirdoegriino para seus
eventos corporativos, que tipo de negociacéo vegéra que seja ofertado?
Quais sao os precos e mix de servicos que deveaiestados?

vi) Como vocé avalia o Mineirdo e Mineirinho como sendw ferramenta de
marketing para sua empresa? Que tipo de acOesqodser desenvolvidas
nestes locais?

e) Dimenséo / Finalidade de uso

i) Qual o tipo de produto ou servigo que a sua emessui mais interesse
em parcerias com o Mineirdo/Mineirinho?

i) Quais sdo os principais empecilhos atualmentequaga sua empresa
invista com mais frequéncia em produtos e senafedados pelo Mineirao
e Mineirinho?

iii) Em relacdo a infra-estrutura, que tipo de melhdeize ser feita para a
ampliacdo do volume de negdcios que a sua empossai@tualmente com
0 Mineirdo / Mineirinho?

iv) Se considerarmos as melhorias indicadas por vae&paos que
conversamos nesta entrevista, qual o volume apemonde investimentos
gue a sua empresa estaria disposta a fazer andelammum espaco como o
Mineirdo e Mineirinho?

v) De uma maneira geral, como vocé desenharia parsonMimeirao e
Mineirinho mais apropriado para o aumento do inmestto atual da
empresa neles? Que tipo de melhorias deverianeises?

vi) De tudo o que nés conversamos, se analisarmosasepagnte produtos e
servigos ofertados, seguranca, acessibilidadeag@es de bem estar e
conforto ofertados pelo Mineirdo e Mineirinho e dag / marketing, qual
desses aspectos que vocé mais valoriza?

vii) Quais desses atributos vocé acredita que sdoaremtifais competitivos

oferecidos pelo Mineirdo/Mineirinho?

viii)  E quais desses atributos vocé acredita que devanfeeo de acdes de
melhorias devido as necessidades néo atendidas?

3) Agradecimentos e encerramento
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V. PESQUISA QUANTITATIVA COM PESSOAS FiSICAS

A pesquisa quantitativa ocorreu entre os dias O3adeiro e 20 de fevereiro de
2010, com uma amostra de 600 entrevistas sendbtststemente representativa da
populacdo de Belo Horizonte. O grafico a segustilua distribuicdo sécio-econémica
e geografica da amostra.

Gréfico 1 — Publico de Pesquisa Quantitativa

Sexo Classe Social Faixa Etaria Residéncia préxima
ao Mineirao
13%
28%
22%
15%
|:| Homens |:| Classe A |:| De 17 a 25 anos |:| Até 5Km
[ Inulheres [ ]classe B [ |De 26 a 32 anos [ ]Acima de 5Km
[CIclasse C [ ]De 33 a39 anos
[ classe D [ De 40 a 50 anos
- Mais de 50 anos

Fonte: Pesquisa IPSOS; Analise Accenture

Os resultados desta pesquisa quantitativa estéididiis em trés topicos
seguidos pelo questionario utilizado nas entrevis@ primeiro topico descreve 0s
perfis identificados na amostra de acordo aos seomgortamentos de consumo, suas
priorizac6es, habitos sociais e importancia dobwttys de valor para cada segmento
em relacdo a lazer em geral.

O segundo relaciona cada perfil e o0 COMPLEXO DO HIRAO nos dias
atuais: a frequéncia ao estadio, os servicos ceraglds mais importantes para cada
perfil, os gastos realizados pelos entrevistad@dp vdo ao Mineirdo ou a algum
outro evento e também o grau de satisfagcdo dosvistados com 0s servigos
oferecidos atualmente no Mineirdo. Ainda, analiseua impressdao de cada perfil
guanto aos precos atuais dos ingressos de jogoseth®l no Mineiréo.

Por fim, o terceiro tdpico retrata uma possivedgab futura com o Mineirdo, ja
modernizado, e cada perfil, bem como os produtes ppderiam ser oferecidos para
aumentar a frequiéncia do publico ao estadio, aasse por setores diferenciados e
possiveis valores que poderiam ser cobrados paistiasa um jogo de futebol apds a
modernizacdo do estadio.

A.  DESCRICAO DOS PERFIS

Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Cidade Administrativa, prédio Gerais
Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG Fone: 31 3915 1000



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS ~
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Entre os entrevistados detectaram-se trés periinidis em comportamento
social na populacéao:
» Perfil convencional: 37%
» Perfil seletivo: 48%
» Perfil personalizado: 15%.

Tais perfis foram definidos pela similaridade denueacdo entre atributos do
processo de compra avaliados no questionario.

Grafico 2 — Priorizacao de Atributos

Preferéncias por Segmento
Opcao 1 Opgao 2 Convencional | — Seletivo — Personalizado -

Gosto de ficar ha multidao 67% 30% 0%

Procuro ir, na maioria das vezes,

0,
de transporte caletivo ou taxi EERe

56% 34%

O atendimenta & um diferencial,

i ) . 20%
mas nao o valorizo muito

10% 9%

Ainfraestrutura @ um diferencial,
=0 gue valarizo mais & o evento
em si
Cluando vou as compras, vou
com uma idéia aproximada do
que guern

36% 17% T%

83% 2% 68%

O
oo
813l s

Prefira locais que sejam praticos

0,
e baratos Bl

0%

Procuro, acima de tudo, urm bom

75%
preco

1%

s

Gosto de ir sempre aos mesmos

0,
locais (gue estou acosturnado) a5kt

20%

g

= i
]

g

37%

48% 15%

Total Populagao

Fonte: Pesquisa IPSOS questao 7; Andlise Accenture

O perfil personalizado concentra as classes so&iai8, faixas etarias extremas
e mulheres, os perfis convencional e seletivo sifegos em termos de média de
idade e sexo do entrevistado.

Grafico 3 — Caracteristicas Socio-demograficas perfil
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Fonte: Pesquisa IPSOS; Analise Accenture

Quando questionados quanto a frequéncia média coen vdo a eventos
culturais ghows/feiras/eventos/teatro, ndo incluindo cinema) leai@es, restaurantes e
estadios de futebol, no periodo de um més, notars® perfil personalizado costuma ir
a eventos com mais frequéncia. No entanto, no tpuesiadio de futebol, os trés perfis
mostraram uma distribuicao de frequéncia semelteirtierior aos demais eventos. Por
fim, nos trés perfis a maioria das pessoas frequemistadio menos de uma vez ao més

ou néo frequenta.

Grafico 4 — Habitos Sociais por Perfil

Freqiiéncia a Eventos Sociais Freqiiéncia a Bares e Restaurantes Freqiiéncia a Estadio de Futebol
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Fonte: Pesquisa IPSOS; Analise Accenture

Em relacdo a frequéncia ao estadio, o perfil seledi 0 que apresenta maior
numero de frequentadores do Mineirdo, seguido pelovencional e por dltimo o
personalizado. O perfil s6cio-econbmico da pargela frequentou o estadio no udltimo
ano, aproximadamente 74,2% da populacdo, acengeralinente algumas das
caracteristicas dos perfis como classe, idadei@éresa. Nota-se, por exemplo, que a
maioria das pessoas que frequenta o estadio saenBom que a parcela de
frequentadores que mora proximo ao Mineirdo é meooque aqueles que moram a
mais de cinco quildmetros do estadio.

Grafico 5 - Caracteristicas socio-demogréficas dem frequentou o Estadio no ultimo
ano por Perfil
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Fonte: Pesquisa IPSOS; Analise Accenture

Em relacdo ao nimero de ndo frequentadores, 258%odulacdo, o perfil
seletivo € o que mais deixa de ir ao estadio, degoelo convencional e por altimo o
personalizado. As maiores taxas de “ndo-frequéramagstadio séo por parte do publico
feminino do perfil convencional, de residentes prios ao estadio e de pessoas acima
de 26 anos.

Grafico 6 — Caracteristicas sécio-demograficas dem frequentou o Estadio no
altimo ano por Perfil

Classe Social Faixa Etaria
155 .
a5 - B De 17;32;;’ 7% = 15%
Personalizado | 17% Classe AeB ° 44%
- B 58%
o . De 26 a 50 anos | 50% & 50%
Classe CeD | 67% 6% N
39% Acima de 50 anos | 33% 32% 358%
Seletivo | 50% Convencional  Seletivo Personalizado Convencional  Seletivo  Personalizado
Sexo Residéncia préxima ao
Mineirao
Hormermn | 19% ) ] 15 19%
48% A46% Arg 5 Km | 38%
Convencional | 34%
Mulher | 81% -~ 81%
22% 54% =8km | B2% B
Populagao Convencional Seletivo  Persanalizado Convencional  Seletiva  Personalizado

Fonte: Pesquisa IPSOS; Analise Accenture

Quando questionados sobre qual tipo de assentcatmoente compram quando
vao a eventos culturais e estadios e onde compsaes engressos, percebe-se que o
perfil personalizado apresenta maior interessessanéos diferenciados, além de maior
sofisticacdo no uso de diferentes canais de venda.
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Grafico 7 — Habitos Sociais por Perfil 2
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 8 a 12; AnalisenAcee
Considerando lazer em geral, em todos os perfigributo “Produtos &

Servicos” € 0 mais importante, seguido por “Acabdddle & Seguranca’ e
“Experiéncia” (ook & fee).

Grafico 8 — Importancia dos atributos de valor pardazer em geral
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Precos |]3% ] 3% IE3

Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 18 e 19; AndlisenAae

B. RELACAO ATUAL ENTRE CADA PERFIL E O MINEIRAO

Em relacdo aos motivos pela frequéncia/nao-freqa@wMineirdo/Mineirinho,
vale ressaltar que a seguranca € o principal fpgwa que os entrevistados néo
frequentem o estadio. Ainda, dentre os trés segugem personalizado é o mais
reincidente em termos de frequéncia.
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Grafico 9 — Frequéncia ao Mineirao por Perfil
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 13 a 15; Analisenfge

Em relacdo aos gastos dos entrevistados, o gastvento cresce do segmento
convencional para o personalizado em até 47%. kmemna distribuicdo nas categorias
de gasto é similar nos segmentos.

Gréfico 10 — Gasto Médio por Evento
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 16 e17; AndliseMAree

Ainda em relacdo aos gastos, em meédia cerca ded80fue cada segmento
consome em alimentos é fora do estadio, quanttgosiesportivos, o personalizado é
0 que mais compra no Mineiréo.
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Grafico 11 — Potencial Incremento de Receita paeriig no Mineirdo
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 16 e 17; Analisenfce

Em relacdo aos trés servicos mais importantesyrarastadio, a importancia da
gualidade e atendimento cresce no sentido do penfdonalizado e a da segurancga no

do perfil convencional.

Gréfico 12 — Os Trés Produtos e Servigos mais itapbes para avlineirao
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Fonte: Pesquisa IPSOS questao 20; Andlise Accenture
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A respeito do Mineirdo/Mineirinho, o publico ciramte ndo esta satisfeito com
0S servigos apresentados.

Grafico 13 — Satisfacao Atual do Mineirdo
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Fonte: Pesquisa IPSOS questao 21; Andlise Accenture

3,0

A respeito da compra de ingressos para assistir go de futebol no Mineiréo
atual, a pesquisa foi centralizada em determinespssitos, tais como:

* Preco considerado para um ingresso de jogo dediutelmo sendo muito caro,
de forma a ndo compra-lo;

* Preco considerado para um ingresso de jogo dediuteiono sendo tdo barato
gue se questionaria se o local que realizara ae¥enom;

* Preco considerado para um ingresso de jogo dediutemo sendo barato, mas
nao duvidaria da qualidade do local do evento;

* Preco considerado para um ingresso de jogo dediutelno sendo caro, mas
nao impediria a compra.

Na visdo atual, para o publico convencional a aeatlas faixas de precos
aceitdveis mostra que é possivel forcar o precte ¢esfil em até 39% para atingir seu
ponto de ruptura. Também se destacam trés faixasptiera, R$ 29,00, R$ 49,00 e R$
55,00, respectivamente com 35,4%, 8,1% e 4,0% aeom@pradores (gréafico 14).
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Gréfico 14 — Modelo de Sensibilidade a Preco (PSBi#uacdo Atual Convencional
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 27 a 30; Analisenfge

Na visdo atual, para o publico seletivo a anale® fdixas de precos aceitaveis
mostra que é possivel forcar o preco deste penfib® 40% para atingir seu ponto de
ruptura. Também se destacam trés faixas de ruf@F&£9,00, R$ 39,99 e R$ 49,00,
respectivamente com 39,0%, 20,6% e 9,8% de naorenioyes (grafico 15).

Gréfico 15 — Modelo de Sensibilidade a Preco (PSBifuacédo Atual -Seletivo
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 27 a 30; AndlisenAae

Na visdo atual, para o publico personalizado aismalas faixas de precos
aceitdveis mostra que é possivel forcar o precte ¢esfil em até 43% para atingir seu
ponto de ruptura. Também se destacam trés faixasptiera, R$ 29,00, R$ 49,00 e R$
90,00, respectivamente com 41,1%, 25,6% e 2,2%ideompradores (grafico 16).

Gréfico 16 — Modelo de Sensibilidade a preco (PSBifuacdo Atual Personalizado
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 27 a 30; Analisenfge

C. RELACAO FUTURA ENTRE CADA PERFIL E O MINEIRAO
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Em relagdo aos servicos que os entrevistados tmredjue os levariam a
aumentar sua frequéncia de ida ao estadio do Mm@iineirinho, ofertas relacionadas
a alimentacdo possuem lugar de destaque, seguddasdnini shopping e feiras de

artesanato.

Grafico 17 — Sugestdes de Produtos que aumentaiftaguéncia dgublico por

perfil
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Fonte: Pesquisa IPSOS questao 22; Andlise Accenture

Ainda em relacdo aos servicos que futuramente @odeser oferecidos no

Mineirdo, ndo ha grandes variagfes entre a intetediequéncia pelos perfis.

Grafico 18 — Intencao de frequéncia por produto/8gr
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Fonte: Pesquisa IPSOS questao 24; Andlise Accenture
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Entre os beneficios e os servicos combinados qderjgon ser futuramente
oferecidos para que o0s entrevistados frequentageaim 0 estadio, 0s incentivos
financeiros (desconto e parcelamento) predominasegmento convencional enquanto
programas de fidelizacdo ganham forca no persauliz

Grafico 19 — Incentivo a frequéncia ao Estadio
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ltens de acesso ao estadio séo os mais atraentes para
composicdo de combos”
— Transporte € o item gque torna os combos mais
atrativos em todos os segmentos
— Para o Convencional descontos em alimentacéo
seguem na atratividade do combo
— Para o Seletivo e Personalizado, o estacionamento
€ 0 segundo item mais atrativo

Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 25 e 26; AndlisenAae

Avaliou-se também o grau de interesse dos enteglastem adquirir ingressos
para setores diferenciados, tais como Setores BgpaCadeiras, Camarotes e Espacos
VIP, além do preco que estariam dispostos a payaegies locais. A analise revelou
gue as cadeiras sdo as areas diferenciadas majadies seguidas pelos camarotes e
espacos vip, tendotketmédio uma variacdo potencial de R$ 40,00 a R$90,0

Grafico 20 — Interesse por setores diferenciados

Interesse por Areas
Diferenciadas

Distribuigao por Tipo de
Areas Diferenciadas

Prego M,édio por Tipo de
Area (R$)

[ seletivo
[] Personalizado

o R Setores T T Setores | 37
Sim | 24% . especiais especiais 52
44%
"~ Cadeiras Sfﬁ
~o Cadeiras 43%
™ 61
s Camarotes
h Gas%) &0
N
MNa 6% .
a ’ 65% . N 20% Espacos 65
56% Car\narotes VIPS |8a
~
Esﬁa(;os 3% - 47
VIPS Meda | 57 LA

Convencional Seletivo Personalizado Seletivo Personalizado

= Adrea diferenciada de maior
atratividade sdo as cadeiras

= Aatratividade de camarotes e
espacos vip sdo quase iguais
nos dois perfis

Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 31 a 33; Analisenfce

= Qinteresse por areas
exclusivas cresce nos
segmentos seletivo e
principalmente personalizado

= Namédia os precos indicados
pelosegmento personalizado
sdo 21% maiores que do
segmento seletivo
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Sobre a compra de ingressos para assistir a umdp@atebol no Mineirdo apos
a sua modernizacao, tendo como premissas 0s satugg®rmente mencionados, além
de uma oferta maior de seguranca, estacionamentyytres servicos similares a
estadios de futebol encontrados fora do Brasil,anfor feitos o0s seguintes
guestionamentos:
* Preco considerado para um ingresso de jogo dediutelmo sendo muito caro,
de forma a ndo compra-lo;
* Preco considerado para um ingresso de jogo dediuteiono sendo tao barato
gue se questionaria se o local que realizara a@éenom;
* Preco considerado para um ingresso de jogo dediuteno sendo barato, mas
nao duvidaria da qualidade do local do evento;
* Preco considerado para um ingresso de jogo dediutelno sendo caro, mas
nao impediria a compra.

Para o publico convencional, numa visdo modernizddasperado trabalhar com
ingressos entre R$ 25 e R$ 35 e, para este megmest, se destacam trés faixas de
ruptura, R$ 45,00, R$ 55,00 e R$ 90,00, respectvaencom 22,4%, 17,0% e 5,4%
(Gréfico 21).

Gréfico 21 — Modelo de Sensibilidade a Preco (PSBi#uacéo Futura Convencional

Mto Barato —Barato Caro —Mto Caro

100% -
90%

80%

Ponto % Comprador % Possivel R$
Max Coempradores 39% 79% 15,00
Pto Indif. (P} 30% 88% 25,00

70%

60%

Pto Otimo (PO) 35% 85% 26,00

50% Pto Caro Mrg (PCM) 26% 81% 35,00
Pto Barato Mrg

40% (PBM] 21% 79% 20,00
Pto de Ruptura 3

30% (FR3) 5.4% 33% 90,00
Pto de Ruptura 1

20% (PR1) 22,4% 70% 45,00
Pto de Ruptura 2

10% (PR2) 17,0% 56% 55,00

0% 1 H
1 2 4 8 16 | 32 64 128 256 512 1.024

Intervalo de Pregos Acettdvels
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Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 34 a 37; AndlisenAae

Para o publico seletivo, huma visdo modernizadasperado trabalhar com
ingressos entre R$ 27,00 e R$ 40,00, e para eldsssacam trés faixas de ruptura, R$
45,00, R$ 55,00 e R$ 90,00, respectivamente coB%4,8,1,1% e 4,2% (Grafico 22).

Grafico 22 — Modelo de Sensibilidade a Preco (PSBffuacédo Futura Seletivo

Mto Barato —Barato Caro —Mto Caro
100%
PR3 ¢
80% -

- Ponto % Comprador % Possivel RS
70% - Max Compradores 39% 87% 23,00
60% Pte Indif. (PI) 39% 86% 27,00

9 Pte Otime (PO 20% g6% 30,00

o | Pto Caro Mrg (PCM) 16% 81% 40,00

50% PR2 % Pte Barate Mrg
- (PBM) 15% 79% 20,00

o i

40% Pto de Ruptura 1
(PRL) 18,8% 73% 45,00
9 |
30% Ptoe de Ruptura 3
(PR3] 4,2% 29% 90,00
Y PR1
20% - PEM ¢ Pto de Ruptura 2
i (PR2) 11.1% 52% 55,00
10%
o
0% ! |
1 2 4 8 16 ! 32 64 128 256 512 1024
Intetvalo de Pregos Aceitiveis

Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 34 a 37; Analisenfge

Para o publico personalizado, numa visao moderaigagsperado trabalhar com
ingressos entre R$ 35,00 e R$ 45,00, e para esgmonsegmento se destacam trés
faixas de ruptura, R$ 45,00, R$ 90,00 e R$ 130d¥pectivamente com 26,7%, 6,7% e
5,6% (grafico 23).

Grafico 23 — Modelo de Sensibilidade a Preco (PSMuacéo Futura Personalizado
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Mto Barato —Barato Caro —Mto Caro
100% e
90% /_/i
PR3
80% &
70% Ponto % Comprador % Possivel RS
Max Compraderes 31% 80% 27,00
B60% Pto Indif. (PI} 29% 87% 35.00
pR2 | Pto Gtimo [PO) 31% 76% 30,99
50% " Pto Caro Mrg PCM) 27% 30% 45,00
Pto Barato Mrg
40% 5 | FEL (PBM) 22% 80% 25,00
Pto de Ruptura 2
30% . {PRZ} 6,7% 47% 90,00
RCM Pto de Ruptura 1
20% PB.I\"l {PRL) 26,7% 30% 45,00
1 Pto de Ruptura 3
10% (PR3) 5,6% 20% 130,00
] i
0% 1 |
1 2 4 8 16 3 32 | 64 128 256 512 1.024
1 i
—
Intervalo de Pregos Aceitdvers

Fonte: Pesquisa IPSOS questdes 34 a 37; AndlisenAae

Comparando a situacao atual e futura do Mineirdogbe-se a possibilidade de
um aumento médio dos precos aceitaveis para ossismg de: 54% para o perfil
personalizado, 48% para o perfil convencional e #&%a o seletivo (grafico 24).

Grafico 24 - Comparativo entre os intervalos degm®aceitaveis para cada perfil

Personalizado Futuro |

Personalizado Atual |

Seletivo Futuro

Seletivo Atual

Convencional Futuro

Convencional Atual |

0 2468 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 R$

Convencional Seletivo Personalizado
PEM PCM PEM PCM PEM PCM
Atual 12,00 25,00 Atual 13,00 28,00 Atual 1550 30,00
Futura 20,00 35,00 Futuro 20,00 40,00 Futuro 25,00 45,00

Fonte: Analise Accenture
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D. QUESTIONARIO ENTREVISTA DE CAMPO

Quest. N.°:

Quest. | _|_|_|_|

Entrevistada:
Nome:

Ultimo Sobrenome:

Endereco:
Rua:

S I
Num: :
Y I N N e o
Bairro: ||| | ]
Y Y
Cidade: |__|_ | ||| ]

101 Comercial

| Telefone: |__|__ |-

201 Residencial

30 Celular 4[] Contato

E-mail:

AN Y Y Y T " N N Y Y A
B
Entrevistador: Bat
| Supervisor: Data:
HORARIO DE INICIO: h minutos TERMINO: h minutos
Critica

Classe Social

Classe Al........ccccovuunnnn... 10

Classe A2........ccccceennnn.n. 20

Classe Bl........cccccounnnn... 30

Classe B2.........cccceuuunnn... 4[]

Classe Cl......cccccvvnnnnnnn. 50

Classe C2 .......cccvvvvennnnnn. 6 [J

Classe D ...oooovvvvvvvrnnnnnnn. 70

Sexo (Anotar)

MasculinO.............ccvvvuee. 10

Feminino ............ccoevvueee. 20

Faixa etaria

De 17 a 25 anos............. 10

De 26 a 32 anos............. 21

De 33 a 39 anos............. 30

De 40 a 50 anos............. 4]

Mais de 50 anos........... 50

1. Cidade

Belo Horizonte ........cccoceeeeeeeeiie veveviiiinnnn. 10
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Bom dia/boa tarde eu trabalho na IPSOS Brasil, um ins tituto de pesquisa de mercado
independente e estamos realizando uma pesquisa sobr e produtos e servicos e gostariamos
de contar com sua colaboragdo. Sua opinido é muito importante para nés, pois é através das
pesquisas que os fabricantes conseguem melhorar e | ancar produtos/servigos que venham a
atender melhor as necessidades dos consumidores.

Por favor, eu gostaria de lhe fazer algumas perguntas que durara aproximadamente 25 minutos. As
respostas que vocé fornecer fardo parte de um estudo confidencial. Elas serdo analisadas em
conjunto com as de muitas outras pessoas e nunca identificardo vocé pessoalmente, pois o0s
resultados serdo utilizados somente para a finalidade deste estudo.

Vocé aceita participar dessa pesquisa?
Sim............ 1
Nao........... 2 ENCERRE

2. Algumas profissdes ou ramos de atividades sdo de maior interesse para nossa pesquisa. O(a)
Sr.(a)/vocé, alguém de sua familia, amigos ou vizinhos trabalha em alguma dessas atividades? (RM)
(LER)

Agéncia de Propaganda/Marketing...........ccueeiiiiiiiiiieeiiiiiiiiie e 1]
Agéncia de Promogao € MerchandiSing ..........cccuuviiieeeiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e 2(]
Instituto de Pesquisa de Mercado/CoNSUItOMIas...........cuuiiiiiiiiiiiiiee e 30
JOrNaliSta/REPOIEITEILON ........viiieeeieiiiii ettt e e e s e r e e e e s e e abaaraaeeeeennnnreees 4[]
Radio/reVvista/Jornal/ tEIEVISA0 ..........uiiiiiiie ettt e e e e st e e e ee e enaeeeannees 5]
Repositor(a) de loja/material de merchandisSing. .........cccccecciiiiiieeiiisiiieiiee e 60]
Fabricante de materiaiS ESPOMtIVOS ..........uviiiiiii i 70

Se assinalou alguma alternativa, ENCERRE.

3. Por favor, o(a) Sr.(a)/vocé poderia me dizer em qual destes grupos qual € a sua idade? (RU)

| a) Menor de 16 anos ............ 01| ENCERRE
De 17 a25 anos.........c........ 10
De 26 a 32 anos.................. 21
De 33a39anos........ccc....... 30
De 40 a 50 anos.................. 4]
Mais de 50 anos.................. 50
Anotar aidade: |__|__| anos
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CRITERIO BRASIL 2008

4. Vocé tem em casa? Quantos (as)?

0 1 2 3 4+ Campo

1. Televisor em cores 0 1 2 3 4
2. Video cassete/ DVD 0 2 2 2 2
3. Réadio 0 1 2 3 4
4. Banheiro 0 4 5 6 7
5. Automdvel 0 4 7 9 9
6. Empregada Mensalista 0 3 4 4 4
7. Maquina de Lavar Roupas 0 2 2 2 2
8. Geladeira 0 4 4 4 4
9. Freezer (*) 0 2 2 2 2
10.Aspirador de pé

(*) Independente ou 22 porta da geladeira

ENTREVISTADOR:

freezer.

3) Coletar a posse de aspirador de p0, independente de ndo pontuar.

1) Na&o incluir TV Preto e Branco para contagem de pontos para classificagéo social.
2) Se a geladeira possuir duas portas (duplex), ela é contada tanto como geladeira, quanto como

5. Grau de instrucéo

Pontos Chefe Entrevistado
Chefe da Familia

Analfabeto até 32 série fundamental 0 1 1
42 série fundamental (42 a 72 série fundamental 1 2 2
incompleto)

Fundamental completo até Médio incompleto 2 3 3
Médio completo até Superior incompleto 4 4 4
Superior completo 8 5 5

ENTREVISTADOR:

1) Para contagem de pontos considerar grau de instrucdo do CHEFE

6. CLASSE BRASIL:

Al 42 a 46 pontos 1
A2 35 a 41 pontos 2
Bl 29 a 34 pontos 3
B2 23 a 28 pontos 4
C1l 18 a 22 pontos 5
Cc2 14 a 17 pontos 6
D 8 a 13 pontos 7
E 0 a 7 pontos 8 ENCERRRE
Total de Classe
pontos
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PERFIL
7. Vou ler algumas frases e para cada 2 frases que eu ler gostaria que vocé escolhesse a opgdo que
mais representa seu modo de agir ou pensar quando vocé pensa em lazer em geral

SELECIONE

APLICAR RODIZIO lou?2

Gosto de ficar na multiddo 1
7.1

Gosto de ficar em lugares mais reservados com menos pessoas 2

Procuro ir, na maioria das vezes, de transporte coletivo ou taxi 1
7.2

Normalmente vou com meu veiculo 2

Gosto de ser bem atendido e valorizo isso 1
7.3

O atendimento é um diferencial, mas néo o valorizo muito 2

Locais que me proporcionam uma boa infra-estrutura sédo imprescindiveis (estacionamento, banheiro limpo, filas
24 organizada, lanchonetes e restaurantes) 1

A infra-estrutura € um diferencial, entretanto o que mais valorizo é o evento em si (partida de futebol, show, etc) 2

Quando vou as compras, vou com uma idéia aproximada do que quero 1
75

Decido na hora o que comprar 2

Prefiro locais que sejam praticos e baratos. 1
7.6

Gosto de locais que sejam agradaveis/atraentes 2

Procuro, acima de tudo, conforto 1
7.7

Procuro, acima de tudo, um bom preco 2

Gosto de ir a locais diferentes. 1
7.8

Gosto de ir sempre aos mesmos locais (que estou acostumado) 2

8. (CARTAO SERVICOS) Durante um més, em média, qual é a freqiiéncia que vocé vai a eventos
culturais (shows/feiras/eventos/teatro), ndo incluindo cinema?

9. (CARTAO SERVICOS) Durante um més, em média, qual é a freqiiéncia que voceé vai a bares e
restaurantes?

10. (CARTAO SERVICOS) Durante um més, em média, qual é a freqiiéncia que voceé vai a um
estadio de futebol?

P8 P9 P10
Nenhuma vez .........cccoeeeviieciiiiee e, 10 10
Menos que 1 vez por més 2(] 2[]
1 VEZ POr MES..ovviieeeeeeiiiiiieee et 30 30
2vezes por més......ccceeeue 4] 4]
3 vezes por més........eeo.. 5] 5]
4 vezes por més................. 601 601
(O 11 11 {0 J PP O _ 0

Especificar:
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11. Quando vocé vai a eventos culturais/estadios, qual tipo de assento vocé normalmente compra?

(RV) (LER)

Cadeiras premium/VIP ..........cccccoovinnnen. 10]
CaMATOLES ...vvvveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeneneennns 20
Assentos regulares/mesas..................... 30
Arquibancada/pista..........ccccceeeiiiiirinnnnnn. 4[]

12. E normalmente, em qual local vocé compra seu(s) ingresso(s) para eventos culturais/estadios?

(RU) (LER)

Bilneteria .......ccoovvieiiiiiee e 10
INtEINEt ..o, 20
Lojas autorizadas .........cceveeeeeeiiiiiiiiiiiee e 30
CambiSta ..cceeeeecciiiiiie e 4[]
Outros. Especificar 0

13. No dltimo ano, qual destas frases melhor descreve sua ida ao Mineirdo/Mineirinho? (RM)

Frequentei para ver jogos de fULEDOL..........uuuiiiiiii e 10]
Frequentei somente 0 entorN0 dO €STATIO........uiiieiiiiiiiiiiee e e e e e s e e e e e e eeeneees 2(]
N&o frequentei o estadio, nem 0 entorno NO UItIMO @N0 ........cccviviiieeee i 300 =>
P.P. P15 e

14. Quantas vezes vocé foi ao Mineirdo/ ou ao seu entorno no ultimo ano? (RU)
14a. E no Mineirinho? (RU)

P14 Pl4a
L VEZ e 10 10
2 VBZES i 20 20
B VEZES et 30 30
B VEZES ..cvneieeeeee e 4[] 4[]
OULIOS....euieeiiiiieieiieeieeieeieeeeeeeeeeeeeneeeneennees 0

Especificar:

15. (SOMENTE PARA RESPOSTA =3 NA P13) Qual o motivo de vocé nao freqlientar o Mineirdo/
Mineirinho?
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ENTREVISTADOR LER
(PARA RESPOSTA =1 ou 2 NA P13) - FAZER AP16 E AP17 E DEPOIS SEGUIR PARA A P18

16. (PARA RESPOSTA =1 ou 2 NA P13) (CARTAO DESPESAS) Agora, irei fazer algumas
perguntas sobre seu gasto ao ir ao Mineirdo/ Mineirinho ou ao entorno. Olhando esse cartdo, quanto
vocé normalmente gasta em cada um desses tipos de despesa na sua saida? Ha algum outro tipo
de gasto que vocé tenha?

17. (PARA RESPOSTA =1 ou 2 NA P13) (CARTAO DESPESAS MI NEIRAO/MINEIRINHO) Do
valor que vocé gasta em (LER ITENS DA P16), quanto normalmente vocé gasta dentro do local
(estadio/teatro/casa de shows)? (ATENCAO O VALOR GASTO DENTRO DO
MINEIRAO/MINEIRINHO DEVE SER IGUAL OU MENOR QUE O INFORMADO NA P16)

P16 P17 ~
GASTO MINEIRAO/
GASTO TOTAL MINEIRINHO
1. Transporte R$L_ I I L1 1
2. Alimentac&o/ Bebidas RS L1 1 RS 1L 11
Ingressos R LI 11 R$I__I_ 1L 11
4. Artlgos do clube (bandeira, faixa, RSL I L L1 RS I L LI 11
camisa, etc.)
5. Outros (Especificar ) RS I L LI I RS I L LI
6. Outros (Especificar ) RS I L L1 RS I L LI

(PARA RESPOSTA=3 NA P13) — FAZER A P16A E DEPOIS SEGUIR PARA AP18

16A. (PARA RESPOSTA=3 NA P13) Agora, irei fazer algumas perguntas sobre seu gasto ao ir a
um evento como um show/ teatro. Olhando esse cartdo, quanto vocé normalmente gasta em cada
um desses tipos de despesa na sua saida? Ha algum outro tipo de gasto que vocé tenha?

P16
GASTO TOTAL
7. Transporte R L1 1
8. Alimentacéo/ Bebidas R LI 11
9. Ingressos R L1 1

10. Artigos do clube (bandeira, faixa, camisa, etc)

11. Outros (Especificar )

12. Outros (Especificar )
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18. (CARTAO IMPORTANCIA) — APLICAR PARA TODOS Agora, considerando lazer em geral,
gostaria que vocé me dissesse 0 quanto considera importante cada um dos itens que eu vou ler,
sendo que 1 é nada importante e 5 € muito importante. (LER RODIZIANDO OS ITENS/ SERVICOS)
19. (CARTAO SERVICOS) Agora gostaria que vocé me dissesse qual é o mais importante deles.

Nada Muito O mais
Impor- Impor- impor-
tante tante tante
1. Produtos & Servigos (bares, 1 3 4 5 1
restaurantes, museu)
2. Seguranca & Acessibilidade 1 3 4 5 2
Experiéncia (sensacao ao
usufruir do estadio, infra- 1 3 4 5 3
estrutura, ambiente, banheiro)
4. Marketing & Vendas 1 3 4 5 4
5. Precgos 1 3 4 5 5

20. (CARTAO SERVICOS RODIZIADO) Olhando esse cartdo, vocé poderia me dizer quais s&o os

trés servigos mais importantes em sua opinido para um estadio? —- ANOTAR A ORDEM DE

MENGCAO
21. (CARTAO SATISFACAO) (APLICAR SOMENTE PARA RESP=1ou 2 NA P13) Agora falando
sobre o Mineirinho/ Mineirdo gostaria que vocé desse uma nota de um 1 a 5 para cada servico que
irei ler, onde 5 significa totalmente e satisfeito e 1 totalmente insatisfeito — APLICAR PARA TODOS

OS ATRIBUTOS EM RODIzZIO

Total- Total-
Ranking 3 mente Insatis- Indife- Satis- mente
Principais Insatis- feito rente feito Satis-
feito feito
Infraestrutura 1 2 3 4 5
Visibilidade do 1 2 3 4 5
campo
Atendimento 1 2 3 4 5
Qualidade do_s 1 2 3 4 5
produtos/servigcos
5. Variedade do_s 1 2 3 4 5
produtos/servigos
6. Limpeza 1 2 3 4 5
Paisagismo 1 2 3 4 5
Beleza
Arguitetdnica/Lay-out ! 2 3 4 5
9. Decoragéo 1 2 3 4 5
10. Banheiros 1 2 3 4 5
11. Bares 1 2 3 4 5
12. Acesso ao estadio 1 2 3 4 5
13. Estacionamento 1 2 3 4 5
14. Sinalizagéo 1 2 3 4 5
15. Circulacdo no estadio 1 2 3 4 5
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16. Segurancga Interna 1 2 3 4 5

17. Seguranca Externa 1 2 3 4 5

18. !_ocal de Compra de 1 2 3 4 5
ingressos

19. Preco dos ingressos 1 2 3 4 5

22. (CARTAO LOCAIS) Pensando em servicos, quais destes lugares vocé acha que o Mineirdo
deveria manter/adicionar em suas instalacdes para aumentar sua freqiiéncia de ida ao estadio?
Favor selecionar até, no maximo, cinco locais (RM)

23. (CARTAO LOCAIS) E no mineirinho? Favor selecionar até, no maximo, cinco locais (RM)

P22 P23

BaAIES. .. et a e eaaa 10 10
RESTAUIANTES. ...ciiiiiiiiiet e 20 20J
Pontos de vendas (ex: maquinas Self-ServiCe)..........ccvvveeeeiiiciiiiiiee e 30 30
Praga de alimentaga0..........uuiiiiiiiiiiiiiee e 4] 4]
[T TI] aToT o] o] 1 o O ERPP PR 5] 5]
IMIUSEBUL ..ttt e e e s e e 6] 6]
o= Vo [T 4 - VOSSP PSUR 701 70
Feiras de Arte@SANAL0..........ceeiiriereiiiiieeiiiees crrere s 8 80
APresentactes CUIUIAIS. ... .....civiiciiiiiiiieies ciiiiee e e e e e e e e e e e e s saaraeees 9] 9l
Espaco para pratica de diferentes @SPOIES. ......ccuuvvevivieeeiieeesiiie e s sieeessieee e 100} 1010
Oferta de cursos voltados para 0 ESPOME.......cccuvviiieeeeeiiiiriie e e e esierreeea e e 110 111
UM PAIGUE. ..ottt e e e e e e e e e e e 1211 1211
(01T 01 (o T o101 (3= | TR 13[] 13[]
Outras Especificar__ O 0

24. (CARTAO FREQUENCIA) Vocé freqiientaria o Mineirdo/Mineirinho para os seguintes servigos?
(LER RODIZIANDO) (RU POR SERVICO)

Definitir:/és\mente Provavelmente Né&o sei se Provavelmente Definitivamente
freqUerﬁaria ndo Freqlentaria frequentaria Freqlentaria Freqlentaria

1. Bares 1 2 3 4 5
Restaurantes 1 2 3 4 5
Pontos d_e Vendas (ex: maquinas 1 2 3 4 5
self-service)

4. Praca de alimentacao 1 2 3 4 5

5.  Mini Shopping 1 2 3 4 5

6. Museu 1 2 3 4 5

7. Academia 1 2 3 4 5

8. Feiras de Artesanato 1 2 3 4 5

9. Apresenta¢des Culturais 1 2 3 4 5

10. E_spago para a pratica de 1 2 3 4 5
diferentes esportes

11. Oferta de cursos voltados para o 1 > 3 4 5
esporte

12. Parque 1 2 3 4 5
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13. Centro Cultural 1 2 3 4
14. Caixas Automaticos (Banco) 1 2 3 4
15. Supermercado 1 2 3 4
16. Cursos (Vestibular, etc) 1 2 3 4

25. (CARTAO BENEFICIOS) Vou te dar algumas op¢oes e gost  aria que vocé me indicasse
gual o melhor beneficio que levaria vocé a freqient  ar mais o estadio? - RU

Parcelamento na compra dos ingressos 10]
Desconto nos ingressos 201
Programa de Pontos/fidelidade (para trocar por produtos) 30
Saécio Torcedor (ingressos para uma temporada de jogos) 4[]
Ingressos combinados (ingresso para o jogo + um produto ou servigo) 50
Nenhuma das alternativas (espontaneo) 601

26. (SOMENTE PARA P25 = c6d.5) Vocé disse que gostaria de ter ingressos combinados, qual é o
tipo de produto ou servico combinado que levaria vocé a freqiientar mais o estadio? (RU) (LER)

Bar 10
Restaurante 201
Estacionamento 30
Transporte para o estadio 4[]
Museu 50]
Outro. Especificar _ O
PSM

ENTREVISTADOR LEIA: Agora gostaria que vocé estivesse comprando um ingresso (LER
RESPOSTA P11) para assistir a um jogo de futebol no Mineirdo atual.

27. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo muito caro, de forma
gue vocé ndo o compraria?

R$|__ || |||

28. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo téo barato que vocé
guestionaria se o local que realizara o evento € bom?

R |__ [ | 1|
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P.27)

29. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo barato, mas néo
duvidaria da qualidade do local do evento?

R |__ [ | |
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P.27 E MAIOR QUE A P.28)

30. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo caro, mas nao
impediria a compra?

RS | | ||
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P. 27 E MAIOR QUE A P. 28 E QUE A P.29)

31. Vocé tem interesse em adquirir ingressos para setores diferenciados? (RU)
SIM e 101
NV T TSRS 200 = PP. P34
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32. (CARTAO LOCAIS) Agora olhando para este cartdo, qual destes locais vocé escolheria para
frequentar? (RU)

Setores especiaiS..........oovuvveee. 1]
Cadeiras........cccecevvvveeeeeeciinnnn, 2(]
Camarotes.........ccccevveeeiinnnnnnn, 30
Espacos VIPS ........ooovvvvveeeenn. 47]

33. Quanto vocé estaria disposto a pagar por esse lugar que vocé selecionou?

R$|__ || | |

PSM - PARA TODOS

ENTREVISTADOR LEIA: Agora gostaria que vocé imaginasse que esta comprando um ingresso
para assistir a um jogo de futebol no Mineirdo ap6s uma profunda reforma, com os setores que
mostramos, oferendo seguranca, estacionamento, e outros servi¢os similares a estadios de futebol
encontrados fora do brasil

34. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo muito caro, de forma
gue vocé ndo o compraria?

R$|__ || |||

35. A que prec¢o vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo téo barato que vocé
guestionaria se o local que realizara o evento é bom?

R |__ [ | |
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P.34)

36. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo barato, mas néo
duvidaria da qualidade do local do evento?

R |__ [ | I
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P.34 E MAIOR QUE A P.35)

37. A que preco vocé consideraria um ingresso de jogo de futebol como sendo caro, mas nao
impediria a compra?

R |__ [ | 1|
(PRECO TEM QUE SER MENOR QUE P. 34 E MAIOR QUE A P. 35 E QUE A P.36)

Nossa empresa realiza estudos de pesquisa de mercado durante o ano todo como este que vocé/
Sr./ Sra. esta participando. Uma das formas que também trabalhamos € através de pesquisas pela
Internet, nas quais vocé/ Sr./ Sra. pode escolher o melhor momento e ocasido para participar e
responder as nossas perguntas e, também, sempre concorrera a um prémio ou brinde por pesquisa
respondida. Por isso, gostaria de saber se seu e-mail pode ser usado para o envio de um eventual
convite para participacdo em estudos online no futuro?

NOs garantimos que seu e-mail ndo sera usado para envio de qualquer tipo de spam, mensagem
abusiva e muito menos repassado a terceiros.

SiM e 1 e-mail:

MUITO OBRIGADO (A)!

Horario do fim da entrevista: Hrs.

Min.
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