Minas Gerals
Porceria Pablico-Priveda Unidade de Atendimente Integrado

ANEXO Il
DIRETRIZES PARA ELABORACAO

DA PROPOSTA TECNICA
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ANEXO Il - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

1. O CONCORRENTE devera apresentar PROPOSTA TECNICA contendo todos os

elementos descritos neste Anexo.

2. Para fins de qualificacdo da PROPOSTA TECNICA, o CONCORRENTE devera

apresentar os seguintes documentos:

a. Relatério 01, contendo analise situacional que caracterize adequadamente a atual
prestacao de servicos das Unidades do PSIU, nos municipios envolvidos e também
da UAI, objeto de visita, na capital, compreendendo os seguintes itens: instalacoes,

servigos prestados, gestao do atendimento, pessoal e tecnologia.
b.Relatério 02, contendo apresentacdo do Modelo de Gestdo, composto por:

I. Modelo de Gestéo Integrada - descricdo de modelo de gestdo proposto pelo
CONCORRENTE, envolvendo o] GOVERNO (representado pela
SUBSECRETARIA DE  GESTAO), ¥ ORGAOS PARCEIROS e
CONCESSIONARIA;

II. Modelo de Gestao de Qualidade - descricao dos fatores a serem utilizados pelo
CONCORRENTE, tais como, padrdes de atendimento, avaliacdo de desempenho
organizacional, indicadores de desempenho, pesquisa de satisfacdo e

normatizacao;

lll. Modelo de Gestdo de Pessoas - descricdo do formato a ser utilizado pelo
CONCORRENTE para gestdo de recursos humanos, incluindo recrutamento e
selecdo, capacitacdo e treinamento, avaliacdo de desempenho, padronizacédo de

vestuario e identificagédo funcional;

IV. Modelo de Gestdo de Tecnologia — descricdo dos recursos a serem utilizados
pelo CONCORRENTE, incluindo sistemas informatizados de gestdo, rede de

comunicacao de dados e outras solu¢des tecnoldgicas.

PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS DE MINAS GERAIS
Pagina 2 de 13



Minas Gerals
Porceria Pablico-Priveda Unidade de Atendimente Integrado

c. Relatério 03, contendo apresentacdo do Modelo de Gerenciamento do
Atendimento, descrevendo a solucdo ofertada (e.g. controle de senhas; andlise de

tempos e qualidade do atendimento).

d. Relatério 04, contendo a apresentacdo de Plano de Manutencdo e Servicos de

Apoio.

e. Relatério 05, contendo apresentacdo de equipe técnica especializada,

comprovando a capacidade operacional do CONCORRENTE.

f. Relat6rio 06, contendo Plano de Implantacdo das Unidades UAI, com descri¢cdo das
diversas atividades e etapas necessarias a construcao ou adequacédo de espaco bem
como com o detalhamento das acOes necessarias a implantacdo das Unidades.O

Plano de Implantacdo devera considerar 0s seguintes requisitos essenciais:

I. Os dados e informac¢des gerados na operacao de unidades, antes da entrada
em operacao plena do sistema central, deverdo ser armazenados nas respectivas

unidades para posterior atualizagéo do sistema central,

. O CONCORRENTE néo podera, em hipotese alguma, justificar qualquer tipo

de desconformidade operacional nos postos pela falta do sistema central;

lll. Todas as autorizacBes e licencas necessarias para a implantacao das
unidades deveréo ser de responsabilidade do CONCORRENTE, portanto, o plano

de implantacdo devera prever 0s prazos necessarios para a sua obtencao;

IV. Nenhuma unidade podera entrar em operacdo sem que todas as autorizacdes

legais aplicaveis tenham sido obtidas;

V. Os testes funcionais e operacionais dos postos ndo deverdo ser executados
simultaneamente, uma vez que a SUBSECRETARIA DE GESTAO designara

apenas uma equipe para acompanha-los;

VI. Os testes funcionais e operacionais no sistema central, caso tenham sua

execucao prevista para apés a entrada em operacao de um ou mais postos, ndo
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deverd interferir na operacdo normal dos mesmos;

VIl. O treinamento das equipes dos postos, se previsto para aplicacdo
concomitantemente com a execucdo das instalagbes ou dos testes num
determinado posto, devera ter infra-estrutura computacional independente que
simule integralmente as condi¢cdes reais de operacao, inclusive no que tange ao

sistema central;
VIII. Nao sera admitida a entrada em operacao de postos:

i) Que nao tenham sido integralmente testados funcional e operacionalmente
ou que existam pendéncias decorrentes da aplicagdo desses testes;

i) Em que os servicos dos ORGAOS PARCEIROS nio estejam totalmente
operacionais;

iii) Cujas equipes de operacdo ndo estejam completas e treinadas;

iv) Cujas obras de adequacé&o e/ou construgdo ndo estejam totalmente
concluidas;

v) Nos gquais a sinalizacdo visual ndo esteja integralmente implantada e o

mobiliario esteja completo e instalado;

IX. Os sistemas dos ORGAOS PARCEIROS estardo disponiveis para testes e
operacdo imediatamente apoOs a instalacdo das ferramentas de acesso a esses

sistemas nas estacoes de trabalho de cada posto;

g. Relatério 07, contendo cronograma de implantacdo e detalhando as informacdes
constantes do Relatério 06. O cronograma de implantacdo da Operacdo UAI devera

conter 0s seguintes requisitos minimos:

I. Em termos de locais, o cronograma devera ser dividido em:
i) Central UAI;
i) Cada Posto;

PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS DE MINAS GERAIS
Pagina 4 de 13



Minag Geralg
Parcerla Péblico-Priveda

Unidade de Atendimente Integrado

Il. Em termos de fases, o cronograma devera conter, no minimo, as seguintes:

i) Operacionalizacdo do Contrato;

i) Construcao/reforma e/ou locagédo dos imoveis;
iif) Concepgao e desenvolvimento de sistemas;
iv) Instalacao de infra-estrutura fisica e logica;

v) Convénios;

vi) Testes e integragéo de sistemas;

vii) Selecéao de RH;

viii) Contratacdo de RH;

ix) Treinamento e capacitacao técnica;

x) Divulgacéo;

[ll. Em termos de marcos, o cronograma devera destacar, no minimo, 0s seguintes:

i) Assinatura do contrato;

i) Conclusao da Operacionalizagdo do Contrato;

iii) Disponibilizacdo dos iméveis dos postos e da Central UAI;

iv) Concluséo da instalacdo por posto e Central UAI,

v) Conclusao dos testes por posto e Central UAI,

vi) Concluséo de selecdo de RH,;

vii) Concluséo de contratagao;

viii) Concluséo do treinamento;

iX) Entrada em operacédo de cada posto;

x) Entrada em operacao do sistema central;

xi) O cronograma devera ser desenvolvido em ferramenta apropriada,
preferencialmente, o MS Project na sua ultima verséo disponivel;

xii) O cronograma devera ter semana como unidade de tempo para visualizacéo
do diagrama de Gantt;

xiii) A duracdo das etapas, fases e atividades devera ser expressa em dias;

xiv) O calendario devera considerar todos os feriados oficiais como dias néo

trabalhados.
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IV. A numeracédo de etapas/fases/atividades devera obedecer ao disposto a seguir:

i) Nivel 1 — etapas - um digito: Operacionalizacédo do Contrato e locais;
i) Nivel 2 — fases - dois digitos: fases;
iif) Nivel 3 — atividades - trés digitos: atividades e milestones;

V. Todas as fases e atividades deverdo ter suas relacbes de precedéncia

estabelecidas no cronograma;

VI. Cada atualizacdo do cronograma ao longo da implantacdo da Operacdo UAI
resultante de negociacdo com a SUBSECRETARIA DE GESTAO devera gerar

um novo arquivo cuja numeracao de versao devera obedecer as regras abaixo:

VII. Se houver apenas mudanca de data, a versao permanece a mesma e a revisao é

incrementada de um digito — Ex: de 1.0 para 1.1;

VIII. Se houver adicdo ou supressao de etapa, fase ou atividade ou, ainda, mudanca
de relacdo de precedéncia, a versdo € incrementada de um digito e a revisao

passa para “zero” — Ex: de 1.1 para 2.0.

h. Relatério 08, contendo apresentacao das caracteristicas gerais dos imoéveis que
serdo utilizados na execucdo do projeto: aspectos da localizacdo, transporte
publico, pavimentacdo das vias de acesso, acessibilidade e aspectos de infra-

estrutura.

i. Relatorio 09, contendo Plano de Operacdo, Manutencdo e Conservacao das
unidades UAI, que descreva as diversas atividades de manutencdo das
instalagdes prediais, manutencdo e renovacdao do mobiliario, manutencéo e

renovacao dos equipamentos, manutencao e renovacao da Programacao Visual.

j. Relatério 10, contendo descricdo dos servicos de apoio, incluindo servicos de

limpeza, conservacédo, seguranga, malotes etc.

2.1 somente serdo classificadas as propostas técnicas:
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a. Que apresentarem todos os documentos descritos no item 2 deste Anexo.

b. Cujo o contetdo dos documentos apresentados, conforme item 2 deste Anexo, ndo
apresentarem incompatibilidades com o disposto neste Edital e seus Anexos, em

especial o Anexo 1.
c. Que obedecerem as demais disposi¢coes deste Anexo.
3. Para fins do célculo da NOTA TECNICA, o CONCORRENTE devera apresentar.

a. Relatorio 11, contendo tabela com a pontuacao obtida pelo CONCORRENTE em

cada fator de pontuacéo apresentado abaixo.

b. Documentacdo para comprovacdo da pontuacdo obtida pelo CONCORRENTE,
obrigatoriamente composta de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome do CONCORRENTE ou empresa(s) participante(s) de
CONSORCIO considerando a gestdo, gerenciamento ou administracdo de servigcos
de implantacdo, operacdo e manutencao voltados a prestacédo de servi¢co publico ou

privado, com a disponibilizacéo total ou parcial de recursos e servicos.

3.1 ANOTA TECNICA do CONCORRENTE sera calculada, exclusivamente, a partir dos

fatores de pontuacéo apresentados a seguir:

3.1.1. FATOR DE PONTUACAO F1 — Capacidade técnica em gestéo, implantacéo e

operacao, envolvendo teleinformatica e infra-estrutura.

1. Capacidade técnica em gestao, implantacao e
operacgéo, envolvendo teleinformatica e infra-

estrutura.

Base: area do empreendimento

FATOR 1

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado,

experiéncia anterior em servicos compativeis com o objeto
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desta licitagcdo, em contrato semelhante, no que se refere
a gestdo, gerenciamento ou administracao de servicos de
implantacéo e operagao voltados a prestacao de servigos
publicos ou privados, englobando a disponibilizacdo de
recursos de teleinformatica e a administracdo geral de
infra-estrutura do imoével destinado ao atendimento
publico, com &rea minima de 2.500 m? (dois mil e
guinhentos metros quadrados), ndo se admitindo o

somatorio de atestados.

Metragem da area comprovada PONTOS
a) acima de 6.000 m? 90
b) de 4.001 a 6.000 m? 50
c) de 2.500 a 4.000 m* 10
Nota maxima no fator 1 90

3.1.2. FATOR DE PONTUACAO F2 — Capacidade técnica em gestdo, implantacéo e
operacdo, envolvendo servicos de recepcdo, orientacdo, informacdo e

atendimento.

2. Capacidade técnica em gestdo, implantacao e
operacdao, envolvendo servi¢cos de recepcéao,

orientacdo, informacéo e atendimento.

Base: atendimentos por dia

FATOR 2

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, por
meio de atestado, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em servigcos compativeis com o objeto
desta licitagdo, em contrato semelhante, no que se refere

a gestdo, gerenciamento ou administracao de servicos de
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implantacdo e operacdo de empreendimento voltado a
prestacdo de servigos publicos ou privados, englobando
obrigatoriamente a prestacdo de servicos de recepcéo,
informacéo, orientacdo e atendimento presencial, com
volume minimo de 2.500 (dois mil e quinhentos)

atendimentos por dia, ndo se admitindo o somatorio de

atestados.
Volume de atendimento comprovado PONTOS
a) acima de 6.000 atendimentos diarios 90
b) de 4.001 a 6.000 pessoas por dia 50
c) de 2.500 a 4.000 pessoas por dia 10
Nota maxima no fator 2 90

3.1.3. FATOR DE PONTUACAO F3 — Capacidade técnica em gestdo, envolvendo

manutencao e administracao geral.

3. Capacidade técnica em gestao, envolvendo

manutencédo e administracéo geral.

Base: fluxo de pessoas por dia.

FATOR 3

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, por
meio de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em servicos compativeis ao objeto da
licitacdo, em contrato semelhante, no que se refere a
gestdo, gerenciamento ou administragdo de servicos,
englobando a manutencdo das instalacbes e a
administracdo geral do imével destinado ao atendimento
de publico, com fluxo médio de pessoas igual ou superior
a 2.500 (duas mil e quinhentas) pessoas por dia, ndo se

PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS DE MINAS GERAIS
Pagina 9 de 13



Minas Gerals
Porceria Pablico-Priveda Unidade de Atendimente Integrado

admitindo somatorio de atestados.
Fluxo médio de pessoas comprovado PONTOS
a) acima de 6.000 pessoas por dia 90
b) de 4.001 a 6.000 pessoas por dia 50
c) de 2.500 a 4.000 pessoas por dia 10
Nota maxima no fator 3 90

3.1.4. FATOR DE PONTUACAO F4 - Capacidade técnica em implantacéo,

envolvendo projeto executivo e sua execugao.

4. Capacidade técnica em implantagdo, envolvendo o

projeto executivo e sua execucao.

Base: quantidade de unidades.

SUBFATOR 4

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, por meio de
atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, em
contrato semelhante, no que se refere a servicos de implantacéo,
englobando o desenvolvimento de projeto executivo, bem como a
efetiva realizacdo dos seguintes itens: lay-out, comunicagao visual,
sistema de gerenciamento de filas e sistema de teleinformética, de
unidade destinada ao atendimento publico com area minima de
2.500 m? (dois mil e quinhentos metros quadrados) e volume
minimo de atendimento de 2.500 (dois mil e quinhentos)
atendimentos presenciais por dia, referindo-se cada atestado a uma
Unica instalacdo fisica, para comprovacdo desta especifica

experiéncia.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
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a) acima de 1 (uma) unidade. 90
b) somente 1 (uma) unidade. 45
Nota maxima no fator 4 90

3.1.5. FATOR DE PONTUACAO F5 — Capacidade técnica em implantacdo e

operacao, envolvendo sistema de gerenciamento do atendimento.

5. Capacidade técnica em implantacdo e operacéo,

envolvendo sistema de gerenciamento do atendimento.

Base: quantidade de unidades.

FATOR 5

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, por meio
de atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em servicos compativeis com 0 objeto desta licitacéo,
em contrato semelhante, no que se refere a implantacdo e
operacdo de sistema de gerenciamento do atendimento, com
fornecimento do sistema (software) e equipamentos (hardware)
para unidade destinada ao atendimento publico com érea
minima de 2.500 m? (dois mil e quinhentos metros quadrados) e
volume minimo de atendimento de 2.500 (dois mil e quinhentos)
atendimentos presenciais por dia, referindo-se cada atestado a

uma unica instalacéao fisica, para comprovacao desta especifica

experiéncia

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 1 (uma) unidade. 90
b) somente 1 (uma) unidade. 45
Nota maxima no fator 5 90
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3.1.6. FATOR DE PONTUACAO F6 — Capacidade técnica em Gestéo e Operacao.

6. Capacidade técnica em Gestao e Operacéo.

Base: quantidade de unidades.

FATOR 6

O CONCORRENTE comprovou ja haver realizado, por
meio de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, gestdo e operacdo de no minimo 1
(uma) unidade de atendimento integrado similares as UAI,
envolvendo servicos de informacdo, orientacdo e
atendimento presencial, com &area minima de 2.500 m?
realizando no minimo 2.500 (dois mil e quinhentos)

atendimentos por dia, em cada uma destas unidades.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 2 (duas) unidades 90
b) gestdo de 2 (duas) unidades 50
c) gestdo de 1 (uma) unidade 10
Nota maxima no fator 6 90

3.2 A nota técnica € a somatoria das notas dos fatores F1 a F6, multiplicada por “100” e

dividida pelo “total de pontos possiveis”:

NT - 100 x (F1+F2+F3+F4+F5+F6)
(Total de pontos possiveis)

Em que:
e NT é a Nota Técnica do CONCORRENTE.

e F1 a F6 sdo os valores de cada fator, calculados com base na nota obtida

multiplicada pelo respectivo peso.
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4. Ao final da Proposta Técnica devera constar a seguinte declaracao:

“Declaramos, expressamente, que:

a) concordamos, integralmente e sem qualquer restricdo, com as condigbes da
contratagao;

b) manteremos valida esta proposta pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado
da data de sua entrega,;

c¢) temos pleno conhecimento do local e das condiges e exigéncias de execuc¢ao dos

trabalhos;

Atenciosamente,
(assinatura do representante legal)

(qualificacéo )
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