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Secretaria de Estado do Planejamento e Gestio do Estado de Minas Gerais
Exmo. Senhora Secretaria Renata Maria Paes de Vilhena

Assunto: Contribuicdo e Sugestdes a Consulta Publica Parceria Publico-
Privada para a Implantagdo, Manutencdo, Operacido e Gestio de
Unidades de Atendimento Integrado — UAI

Exma. Secretaria,

Atendendo ao chamamento para Consulta Publica, referente a concesséao
administrativa para a implantagédo, gestéo, operagao e manutengéo das Unidades de
Atendimento Integrado (UAI), em Municipios de Minas Gerais, apresentamos, em
anexo, novas contribuicbes da empresa Shopping do Cidad&do para o aprimoramento
das disposicées editalicias.

Solicitamos gentilmente que o documento seja aceito, protocolado e anexado no

processo que originou a Consulta Publica, para que apés analisadas fagcam parte do
documento a ser publicado no certame.

Sao Paulo, 11 de outubro de 2012.

Plinio Ripari
Diretor

SHOPPING DO CIDADAO SERVICOS E INFORMATICA LTDA

CNPJ: 07.917.303/0001-12

Endereco: Calgada Arcturo, 12 — Centro de Apoio Il — sala 22 — parte 1
Santana de Parnaiba — SP — CEP 06541-070

e-mail: plinio.ripari@shopcidadao.com.br

Telefone: (11) 3506-1100 / Fax: (11) 3506-1114
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SUGESTOES A MINUTA DO EDITAL

1. Atestados de Qualificagao Técnica

Neste topico do edital, sugerimos a inclusdo de atestados para comprovar
que o futuro concorrente realizou projetos executivos, executou no minimo 30
multiservicos e disponibilizou espaco para a consecugdo de servigos
semelhantes aos servicos UAI. Isso traria maior conforto ao Poder
Concedente para escolher o Concorrente melhor preparado para a prestacgao
dos servicos objeto da licitagdo, bem como por estarmos falando de uma
Licitacdo do “tipo técnica e preco”, a licitagéo teria que a principio dar énfase
na premissa da parte técnica ser avaliada de forma diferencial para o
certame.

Assim sendo, apresentamos como sugestao de exigéncia dos atestados:

e atestado  técnico-profissional de  experiéncia anterior da
CONCORRENTE em gestdo, gerenciamento ou administracdo em
atendimento de multiservicos publicos, com no minimo 30 servicos
diferentes num Unico espaco fisico, com no minimo 2.500 (dois mil e
quinhentos) atendimentos presenciais diarios, fornecido por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, devidamente registrado no CRA,
para comprovagdo de experiéncia anterior na gestdo, no
gerenciamento ou administragdo em atendimento de multiservigos
publicos, admitindo-se, no maximo, 2 (dois) atestados por
CONCORRENTE;

e atestado técnico-profissional para comprovacédo de experiéncia anterior
da CONCORRENTE, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente registrado no CRA, em servigcos compativeis
com o objeto desta licitacdo, em contrato semelhante no que se refere
a gestao, gerenciamento ou administracao de servicos de implantacao
e operacdo de Central de Atendimento ao Cidadao, engloban/d%
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obrigatoriamente a disponibilizacdo de espago, o desenvolvimento de
projeto executivo, bem como a efetiva realizagdo dos seguintes itens:
lay-out, comunicacgao visual, sistema de gerenciamento de atendimento
e sistema de teleinformatica, de unidade destinada ao atendimento
publico com area minima de 2.500 m? (dois mil e quinhentos metros
quadrados), admitindo-se, no maximo, 2 (dois) atestados por
CONCORRENTE;

2. Da Proposta Técnica

Estabelece a minuta de Edital, item 14 e subitens seguintes, a forma de
apresentagdo da Proposta Técnica para a participagdo no certame. A
exigéncia Unica e exclusiva da Proposta Técnica se refere na proposi¢éo de
um percentual como IMPACTO NA REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA
(IRC).

Desta forma, assim estabelece o item 14.4.

sl

14.4. O PROPONENTE devera apresentar PROPOSTA TECNICA contendo
o valor de IMPACTO NA REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA (IRC)
que julgue adequado conforme sua previsdo de demanda por atendimento
durante o prazo da CONCESSAO e da aplicagdo dos INDICES DE
DESEMPENHO E QUALIDADE (IDQ) no MECANISMO DE PAGAMENTO,
descritos no ANEXQO [If deste EDITAL.”

Pela diretriz na apresentagdo da Proposta Técnica concluimos que nao ha
critério técnico de avaliagdo da proposta conforme a luz da legislagdo
licitatéria, uma vez que para a avaliacdo da proposta técnica deveria se
observar a exigéncia de critérios pertinentes e adequados ao objeto a ser
licitado. Da forma exposta o Unico critério da proposta técnica é
intrinsecamente ligado a remuneragao da Concessionaria, isto €, atrelada a
Proposta Comercial a ser apresentada para a concorréncia. Este critério é

inadequado para a Proposta Técnica e ndo condizente com a modalidade de
A . . - . I \\ -
concorréncia tipo “técnica e prego’. ( ] /
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A lei 8.666/93 estabelece no artigo 46, § 1° e 2° a respeito da proposta

técnica:

o)

Art. 46. Os tipos de licitagdo "melhor técnica" ou "técnica e prego” serdo
utilizados exclusivamente para servigos de natureza predominantemente
intelectual, em especial na elaboragdo de projetos, calculos, fiscalizacéo,
supervisdo e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em
particular, para a elaboragdo de estudos técnicos preliminares e projetos
basicos e executivos, ressalvado o disposto no § 4o do artigo anterior.
(Redacgédo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

§ 1° Nas licitagbes do tipo "melhor técnica” serd adotado o seguinte
procedimento claramente explicitado no instrumento convocatério, o qual

fixard o prego méximo que a Administragéo se propée a pagar:

I - serdo abertos o0s envelopes contendo as propostas técnicas
exclusivamente dos licitantes previamente qualificados e feita entdo a
avaliagdo e classificacdo destas propostas de acordo com os critérios
pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos com clareza e
objetividade no instrumento convocatério e que considerem a
capacitagdo e a experiéncia do proponente, a qualidade técnica da
proposta, compreendendo metodologia, organizagdo, tecnologias e
recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, e a qualificagdo

das equipes técnicas a serem mobilizadas para a sua execucao;
(...)
§ 2° Nas licitagbes do tipo "técnica e preco” serd adotado,

adicionalmente ao inciso | do paragrafo anterior, o seguinte

procedimento claramente explicitado no instrumento convocatério:

| - seré feita a avaliagdo e a valorizagdo das propostas de pregos, de acordo
com critérios objetivos preestabelecidos no instrumento convocatério;
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Il - a classificagdo dos proponentes far-se-4 de acordo com a média
ponderada das valorizagbes das propostas técnicas e de prego, de acordo

com 0s pesos preestabelecidos no instrumento convocatorio.” (grifos nosso)

Como podemos observar, pela literalidade do §2° retro, nas licitagdes do tipo
“técnica e preco” obrigatoriamente deve observar a exigéncia do inciso | do
§1° do citado artigo, notadamente na exigéncia de critérios técnicos —
capacidade e experiéncia, metodologia, organizagdo, e qualificagcdo da

proposta — que qualificarao a Concorrente no certame.

A previsdo legal anteriormente mencionada acertadamente foi prevista no
edital da inovadora Parceria Publico-Privada em Central de Atendimento ao
Cidadao, notadamente para a implantacao e gestao de 6 (seis) Unidades de
Atendimento Integrado — UAI. Neste edital da concorréncia SEPLAG n°
0001/2010 foi exigido: relatorios; comprovacdo de equipe; experiéncia de
implantacao; experiéncia de operacido, gestdo e manutencdo; cronograma;

metodologia; gestdo de pessoas; dentre outros.

Pelo exposto, tendo como parametro o edital da concorréncia publica
SEPLAG n° 0001/2010, sugerimos que a proposta técnica seja revisada para
a apresentacdo de critérios técnicos adequados ao objeto a ser licitado, qual
seja, a implantacdo, operagdo e gestdo das unidades UAI, abdicando da

forma atualmente apresentada pelo Edital por ser contraria a lei de licitagtes.
. indices de Qualificagdo Econdémico-Financeira

No que tange aos indices de qualificagao econémico-financeira, a minuta de
Edital resumidamente prevé:

e |ILG: igual ou superior a O;
e |LC: igual ou superior a 0;

e |E: igual ou superior a 0;

() A
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e Nao atendendo os indices acima devera comprovar,
alternativamente, a existéncia de patriménio liquido ou de capital
social no valor de 10% (dez por cento) do valor estimado do
contrato.

e Para consércio o patriménio liquido serd acrescido de 30% dos
valores exigidos para o proponente, com o somatério dos valores

de cada consorciado na proporgéo de sua respectiva participagio.

Entendemos que o indice igual a zero nao faz sentido, mesmo porque n&o
qualifica o futuro concorrente uma vez que praticamente todos os
concorrentes possuem o indice acima de zero. Se n&o qualifica nao ha que se
falar em exigéncia. Desta sorte poderia 0 Poder Concedente habilitar uma
empresa que possui-se 10% de patriménio liquido ou capital social do valor
estimado do contrato em detrimento de ndo ser na atualidade sadia, ou seja

iliquida, do ponto de vista econémico-financeiro.

Desta forma sugerimos que os indices exigidos sejam iguais ou superiores a
1,0 e n&o existisse a alternativa de apresentar porcentagem do patriménio
liquido ou capital social. A forma sugerida é a tendéncia das concorréncias
realizadas ou em consulta publica anteriores a esta, para servicos com objeto
semelhante ao previsto.

Proporcionalidade de pontuagio da Nota Final

De acordo com a minuta do Edital, para o julgamento das Propostas
considerar-se-4 que as Notas Técnica e Comercial terdo, respectivamente,

peso de 50% para a composigao da Nota Final.

Neste sentido, por fratar-se de Licitagdo do tipo “técnica e preco”, e
justamente em razao da necessidade de dar-se maior énfase a qualificagao
técnica das Proponentes, sugerimos a proporcéo de 60% para a Nota Técnica
e de 40% para a Nota Comercial.
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Ademais, novamente alertamos para o risco de julgar o certame com énfase
no precgo, haja vista que empresas “inidéneas” podem, com o intuito de vencer
a Licitacdo, ofertar um valor relativamente baixo e, logo apés o inicio da

prestac&o dos servicos, requerer o reequilibrio do Contrato.

. Sede da Concessionaria

A minuta de Edital apresenta que a sede da Concessionaria deve ser em Belo
Horizonte ou no segundo municipio mais populoso da UAI, considerando o
lote adjudicado. Entendemos que o Poder Concedente ingressar na esfera
empresarial da futura Concessionaria, limitando suas definicées estratégicas

que poderia repercutir na apresentacgao da proposta comercial.

Desta forma, sugerimos a reforma da previsdo do Edital para prever que a
sede da Concessionaria possa se dar em municipio pertencente a regiao

metropolitana de Belo Horizonte.

Pégina7
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SUGESTOES A MINUTA DO CONTRATO

6. Das Receitas Alternativas

Na minuta do Contrato (Subclausula 12.4), esta previsto que o Poder
Concedente fara jus ao recebimento de 20% (vinte por cento) de participagéo
nas receitas alternativas. Pela experiéncia que temos em prestacdo de
servigos publicos, entendemos que a porcentagem é alta e poderia inviabilizar

a captacéo de servigos privados de carater Util ao cidadao.

Diante disso sugerimos a revisdo da redagdo dessa subclausula, no sentido
de que o Poder Concedente faca jus entre 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) das receitas alternativas, o que viabilizaria a exploragdo de
atividades comerciais a um prego justo e coerente com o mercado para o

consumidor.

7. Da capacidade operacional dos Orgios Parceiros

Na minuta de contrato no item 20.5.1 assim dispoe:
“20.5.1. A prestacdo dos SERVICOS UAI serd limitada conforme a
capacidade operacional dos ORGAOS PARCEIROS.”

Entendemos que esta previsdo é contraditéria com a projecdo de demanda e
receita a ser apresentada pela futura Concessionaria, uma vez que na pratica
pode ocorrer limitagéo de sistema, operagéo ou outra interferéncia do 6rgao
parceiro que néo esteja diretamente ligada a atuagéo da Concessionaria. Esta
por sua vez realiza investimentos de custeio e operacdo e neste ponto nao

poderia arcar exclusivamente com fatos que n&o lhe sejam imputaveis.

Nesta visdo, entendemos que o Poder Concedente deveria ingressar para

solucionar o passivo que acometeria a prestagdo dos servicos pela

gina8
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financeiro para o periodo que existir a limitagdo na capacidade operacional do

6rgao parceiro.

. Resultado inferior dos Indicadores de Desempenho
A minuta de contrato assim dispde:

“40.31 A obtengé&o pela CONCESSIONARIA, em qualquer dos indicadores de
desempenho de que trata 0 ANEXO lIl, de resultado inferior a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor total possivel do indicador, acarretara:

a) multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) do VALOR DO CONTRA TO;
b) multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do VALOR DO CONTRA o
na hipotese em que a obtengdo de resultado inferior ao limite disposto na
subclausula 40.31 se der em 2 (dois) ou mais indicadores ou se der por 2
(dois) meses consecutivos, ainda que em indicador(es) distinto(s);

¢) caducidade do CONTRATO, na hipétese em que a obtencgdo de resultado
inferior ao limite disposto na subclausula 40.31 se der por 6 (seis) meses

consecutivos, ainda que em indicador(es) distinto(s).

Sugerimos, para melhor interpretacao de clausula, informar que a hipdtese de
aplicacdo de multa somente se daria quando por culpa exclusiva da
Concessionaria. Na hipétese do Poder Concedente contribuir para a
apresentacao de resultado inferior a 25% a exigibilidade da multa nao seria

determinada a Concessionaria.
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SUGESTOES A MINUTA DE PAGAMENTO DA CONCESSIONARIA E
SISTEMAS DE INCENTIVOS — PACS

9. Calculo do Coeficiente de Eficiéncia — COEF
No anexo lll, subitem 1.5.4 é previsto:

“1.5.4. O COEF sera obtido por meio da seguinte expressdo, sendo fungéo do

nivel de resposta as pesquisas de satisfagéo:

(PR*0,5)*PGS+PTME*0.4+PQS*0,]
(PR*0,5)+0.4+0.1

COEF:

Neste sentido, para obtencdo de nota maxima do COEF, a férmula em
questao determina que o percentual de respostas das pesquisas de
satisfacéo (PR) seja, de uma certa forma, obrigatoria a resposta por 100%
dos cidadaos atendidos.

Contudo, entendemos que esta proporcionalidade de respostas poderia sofrer
variagbes devido a abstencio do cidaddo em acionar a pesquisa apoés a

conclus&o do atendimento, decorrente de diversos fatores intimos do cidadao.

Desta forma, pela recusa personalissima do cidaddo em responder a
pesquisa, ndo poderia o Poder Concedente imbuir a Concessionaria como
Unica e exclusivamente responsavel pelo ato do cidaddo, sendo que
certamente isso refletira na obtengéo do valor do COEF e consequentemente

na percepgao da contraprestacao pecuniaria.

Diante disso, sugerimos a alteracdo da férmula como apresentado a seguir:

COEF =PGS*0,5 + TE*0,4 + QS*0,1
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SUGESTOES A MINUTA DO SISTEMA DE IMPLANTAGAO, GESTAO,
MANUTENGAO E OPERAGAO DAS UAIS (SIGMO)

10. Acompanhamento, Monitoramento e Controle dos ATENDIMENTOS

A minuta do Anexo IV prevé no item 9.4.2 que o Sistema de Gerenciamento
do ATENDIMENTO - SGA sera fornecido pela CONCESSIONARIA, por meio
de contrato préprio, sendo que a mesma cedera ao PODER CONCEDENTE
as atividades de configuracdo e solicitacdo de manutengdo junto ao
fornecedor do sistema, que garantam acesso ao modulo de configuracées,

supervisao, guiché e emissor de senhas em todas as unidades.

Neste passo, a redagao nos leva a concluir que somente o Poder Concedente
possuira as atividades de configuragdo e supervisdo no sistema,
considerando a Concessionaria ceder todas as atividades relacionadas ao
sistema de atendimento. Deduzimos que o intuito do Poder Concedente em
receber a cesséo das atividades de configuragdo seria para obter controle e

fiscalizagao sobre a Concessionaria referente ao sistema de atendimento.

Entendemos que esta previsdo interfere no gerenciamento do sistema pela
Concessionaria, engessando a sua capacidade imediata em atender a
demanda da unidade, uma vez que estaria refém de configuracéo pelo Poder
Concedente.

Além disso, o perfil de ndo configurador a ser definido para o Poder
Concedente daria liberdade no controle e fiscalizagdo das atividades

desenvolvidas pela Concessionaria no sistema de atendimento.

Noutro passo, caso fosse compartihada as atividades de configuracgao,
poderiam incorrer no ingerenciamento do sistema, pela existéncia de 2 perfis
de configurador.

-,
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1.

Estas

Desta forma, sugerimos que o perfil do Poder Concedente nao seja o de
configurador e sim o de supervisor e emissor de relatorios para a observagio
dos parametros e padrées definidos pelo Poder Concedente para a

implanta¢éo e manutencéo do sistema de atendimento.

Definigao pelo imovel

O anexo IV, item 3 define os critérios para a escolha do imével. Neste tépico
ndo € apresentado a opgdo pela Concessionaria em permanecer no imovel
atual em que se encontram as unidade UAI, bem como nao ha especificagio
se existem imoveis publicos que serdo cedidos para a prestagio dos servicos
UAL.

Entendemos que a possibilidade de permanéncia no imovel de uso atual da
UAI, bem como o apontamento se o imdvel & privado ou publico sdo
informagbes essenciais que deveriam constar no Edital para subsidiar a

proposta comercial das Concorrentes.
Desta forma, sugerimos que sejam informadas as situagées dos imoveis
atuais da UAI, com a possibilidade de continuidade no imével por ora

instalada a unidade.

s80 as nossas contribuicbes que por ora apresentamos para o

aperfeicoamento do edital e anexos.

(FIM)

%

Péginalz

Calgada Arcturo 12 | Centro de Apoio Il | Sala 22 Parte 1 | Alphaville
Santana de Parnaiba | SP | CEP 06541.070
www.shopcidadao.com.br



