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PARTE | - DA LOGOMARCA
1. COMPOSICAO:

1.1.A Logomarca da UAI é composta pelo grafismo do triangulo e do
“Penman”, associado ao texto da sigla “UAI” e ao nome por
extenso “Unidade de Atendimento Integrado”, conforme
apresentado na Figura 1 - Logomarca UAL.

1.2.0 Grafismo e a padronizacdo das cores deverdo ser observados
invariavelmente quando aplicados, bem como as devidas
proporcdes para ampliacdo ou reducao.

1.3.Qualquer aspecto de utilizagcdo da marca que por ventura ndo tenha
sido considerado nesta edicdo poderd ser encaminhada a
Coordenadoria Especial de Gestéo das UAI (CEGUALI).

Unidade de Atendimento Integrado

Figura 1 - Logomarca UAI

2. MARCA:

2.1.A marca da UAI é composta pelo triangulo da bandeira de Minas
Gerais, estilizado, envolvendo um “PENMAN” na cor vermelha.
Assim, é criada uma identidade com o cidaddo mineiro através do
icone e cor presentes na bandeira, a0 mesmo tempo em que 0
grafismo retrata o conceito de modernidade e dinamismo adotados
pela UAL.

2.2.Em sua modernizagdo Minas leva junto o mineiro e trabalha em
fungdo dele. Por isso, o triangulo abraca o “PENMAN”
evidenciando a relacdo entre o Estado e o cidadéo.
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2.3.A marca podera ser utilizada sozinha em aplica¢cdes internas a

unidade para refor¢o da imagem institucional, conforme Figura 2 -
Marca UAI;

Figura 2 - Marca UAI

3. TIPOLOGIA:
3.1.S4o0 utilizadas duas fontes distintas na logomarca da UAL.
3.1.1. Assigla UAI foi composta com a fonte Futura XBLK BT que,
além de conferir & marca grande impacto visual, esta fonte

apropria-se de atributos de solidez, reforcando a imagem de
um governo forte, conforme Figura 3 - Tipologia SIGLA

“UAI

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890”1@#$% &*()/?
abedefghijkimnopgrstuvwxyz

Figura 3 - Tipologia SIGLA UAI

3.1.2. O texto por extenso Unidade de Atendimento Integrado foi
composto pela fonte Minas Headline, elaborada
anteriormente para o Estado, o que garante uma unidade com
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outros elementos institucionais, bem como contribui com
atributos de modernidade, imagem desejada pelo governo
atual, conforme Figura 4 - Tipologia nome por extenso.

Unidade de Atendimento Integrado

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890“1@$% &*() ?
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

Figura 4 - Tipologia nome por extenso

4. CORES:

4.1. As cores utilizadas na composicdo da logomarca da UAI, foram o
vermelho e preto. Foram escolhidas, pois além de possibilitarem
identificacdo com as cores da bandeira do Estado, proporcionam
forte impacto visual.

4.2. Para padronizacdo foram determinadas através da escala pantone.
Para impressos em 4 cores, determinamos as porcentagens na escala
CMYK, conforme Tabela 1 - Especificacdo de Cores UAI .

B PANTONE SOLID 1797C
B C:.0OM:100Y:100K:5
B PANTONE SOLID BLACK

Tabela 1 - Especificacéo de Cores UAI

4.3.As possibilidades de aplicacdo das cores da marca serdo tratadas no
deste ANEXO.

5. APLICACOES:

5.1.A aplicacéo da logomarca UAI, originalmente em vermelho e preto,
pode sofrer adaptacfes de tamanho e cor por necessidades de
aplicacdo em materiais impressos, conforme descrito na Tabela 2 -
Aplicagdes de cores.

5.2.Para preservar a visibilidade da marca, foi preciso determinar uma
reducdo maxima que ndo prejudique a leitura de seus elementos
separadamente em aplicacOes de espaco reduzido. Nestes casos, a
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marca ndo apresentard o texto explicativo abaixo da sigla e sua
dimensao, na horizontal, ndo pode ser inferior a 26,5mm.

5.3.Para aplicagdes em preto e branco (P&B) o0s elementos
originalmente em vermelho serdo aplicados com reticula de 40%
mantendo inalterados aqueles originalmente em preto.

5.4.Para as aplicacbes em negativo o0s elementos originalmente
aplicados em vermelho serdo aplicados em preto 50% e aqueles
originalmente aplicados em preto serdo aplicados em branco.

5.5.Aplicagdes em fundos sélidos seguem as seguintes regras:

5.5.1. Em fundos vermelhos, ou com forte composicédo de vermelho
na cor, os elementos vermelhos serdo aplicados na cor branca
e 0s elementos pretos na cor original.

5.5.2. Nos demais fundos, deveré ser utilizado Box de protecdo na
cor branca e a marca devera ser aplicada na cor original.

Reducdo Maxima — 2,5
) AI cm de largura, mantida a

proporcao na altura.

Preto & Branco

— 40% Black
[ | 100% Black

Negativo

li—] 50% Black
' Branco

Vermelho

Drnadade O Aleedanernd IEgrads

Box de protecdo da
marca

Uredade O Aleedanern) iegrade

Tabela 2 - Aplicages de cores
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6. MALHA DE CONSTRUCAO:

6.1. A malha de construcdo deve ser utilizada para a reproducdo da
logomarca em suportes tridimensionais como placas, totens, etc,
respeitando-se proporc¢des e dimensionamentos.

|
[
'\ EEEEEEEE

Figura 5 - Malha de construgdo da Logomarca

PARTE Il - LOGOMARCA GOVERNO DE MINAS
1. DEFINICAO E UTILIZACAO;

1.1. A Logomarca do Governo de Minas devera, obrigatoriamente, ser
aplicada em todas as pecas graficas e de comunicacdo onde a
Logomarca da UAI for utilizada;

1.2. A utilizagdo da marca do Governo de Minas devera seguir as
orientacdes descritas no manual disponivel em www.mg.gov.br;

1.3. As pegas que contenham a logomarca de governo seréo submetidas
pela ASCOM da SEPLAG a aprovacdo dos setores competentes.

PARTE Ill — SINALIZACAO
1. APRESENTACAO

1.1. Este APENDICE oferecera um roteiro basico para orientar a
implementacdo de sistemas de sinalizacdo na UAI PRACA SETE,
por meio do detalhamento de um conjunto de normas que definam e
padronizem os elementos gréaficos, verbais e simbdlicos utilizados
para facilitar o reconhecimento e organizacdo espacial de uma UAL.
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1.2. Para implementacdo do projeto de sinalizagdo, sera necessario
um estudo aprofundado das particularidades do imovel e do layout
que sera definido para a Unidade. Desta forma, seria impossivel
definir o projeto para ser aplicado antes da definicdo do layout.
Assim, a proposta deste manual é apresentar os elementos basicos
para desenvolvimento do projeto de sinalizacdo, tendo como
objetivos principais:

I. Informar sobre a necessidade de implementacéo
de um sistema de sinalizagé&o padronizado;

ii. Definir os tipos de sinais a serem utilizados;

ii. Uniformizar as especificagbes e materiais
utilizados;

\2 Definir modelos que proporcionem um sistema
flexivel com possibilidade de adaptac6es;

1.3. Para tanto, este manual apresenta, inicialmente os tipos de modelos
de sinalizacdo para ambientes interno e externos e suas
flexibilizagbes com descricdo de materiais e formas de aplicagéo.
Também sdo apresentados os elementos basicos do sistema de
sinalizacdo: o padrdo alfabético, o esquema cromatico, os padrdes
de setas e pictogramas.

1.4.Em funcdo da singularidade do complexo da UAI PRACA SETE
sera utilizada a setorizacdo por cores para facilitar a localizacdo do
cidad&o no interior da unidade.

1.5.Especificidades ndo tratadas nesse documento devem ser
direcionadas a CEGUAI para avaliacdo e aprovacdo de proposta,
necessidade e aplicabilidade.

2. ESCALA DE CORES DA SINALIZACAO

2.1. A escala a ser utilizada na sinalizacdo padrdo deve ser a descrita na
Figura 6 - Escala de Cores do Projeto de Sinalizacéo;

2.2. Ndo sera autorizada a utilizacdo de cores fora da escalda de cores
padréo definida neste item;

2.3. Para construcdo dos projetos devem ser utilizadas as referéncias
CMYK definidas na escala de cores ndo devendo se utilizadas como
referéncia as cores impressas ou de tela.
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ESCALA DE CORES DA SINALIZACAO

C:6-M:93-Y:58-K:28

C:0-M:99-Y:94 -K:0

C:0-M:8-Y:7-K:0

C:0-M:17-Y:14-K:0

C:0-M:22-Y:19-K:0

C:0-M:28-Y:24 -K:0

C:99-M:96-Y:0-K:0

ﬂ PRATA

Figura 6 - Escala de Cores do Projeto de Sinalizacdo

2.4.Em funcdo da setorizacdo do prédio em cores ficam definidas as
cores da Figura 7 - Escala de Cores da Setorizagao.

2.5.As cores da setorizacdo deverdo ser utilizadas de forma a
acrescentar a sinalizacdo padrdo uma orientacao visual e intuitiva de
facil compreensdo e assimilacdo pelo usuario do espaco da UAL
Essa informacdo devera ter carater complementar a informacédo
escrita ou pictografica.

2.6. A identificacdo de cada setor pelas cores devera ser clara e objetiva
e devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE antes de sua
implementacéo.
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/ k
ESCALA DE CORES PARA SETORIZACAO

EDIFICIO SEDE

TERREO VERMELHO
C:0-M:100-Y: 100 - K:0

1° PAVIMENTO MARROM
C:8-M:75-Y:100 - K:40

2° PAVIMENTO VIOLETA
C:92-M:98-Y:0-K:0

SUBSOLO MAGENTA
C:0-M:100-VY:0-K:0

EDIFICIO ANEXO

TERREO LARANJA
C:0-M:60-Y:100 - K:0

1° PAVIMENTO VERDE
C:100-M:0-Y:100-K:0

1° PAVIMENTO AZUL
C:100-M:0-Y:0-K:0

TERREO AMARELO
C:0-M:0-Y:100 -K:0

Figura 7 - Escala de Cores da Setorizagéo

3. TIPOLOGIA

3.1.Toda a sinalizacéo utilizara a fonte Franklin Gothic Demi, em suas
variacOes de caixa alta e baixa, conforme descricdo da Figura 8 -
Tipologia padrédo da sinalizacao

FRANKLIN GOTHIC DEMI
ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijkimnopqrstuvxwyz
1234567890 1@#$% " &*()

Figura 8 - Tipologia padréo da sinalizagéo
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4. CONCEITO GRAFICO

4.1. O grafismo utilizado tem como objetivo inserir de forma grafica no
espaco fisico das UAI o conceito de varios servigos disponiveis em
um Unico espago para proporcionar comodidade e agilidade aos
cidad&os.

4.2. A sinalizacdo devera contribuir para a harmonia do espaco,
proporcionando um visual mais &gil e dindmico as instalacdes,
informando de forma clara e objetiva o funcionamento das
unidades.

4.3.Para representar graficamente o conceito de atendimento das UAI
foi escolhida a simbologia do Circulo, conforme Figura 9 -
Grafismo padréo da sinalizacéo:

I. CIRCULO - E o simbolo da perfeicio, daquilo
que comeca e acaba em si mesmo, da unidade,
do infinito e do absoluto.

ii. Os circulos representam 0S VArios servicos
disponiveis nas unidades, acontecendo ao
mesmo tempo, interligados ou ndo, mas todos
com sua importancia e necessidade.

Figura 9 - Grafismo padr&o da sinalizacéo
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5. PLACA DE FACHADA

5.1.A placa de fachada foi desenvolvida para criar um efeito de Portal
de Entrada, conforme Figura 11 - Placa de Fachada.

5.1.1. Em funcdo do tombamento este modelo de placa ndo sera
utilizado na entrada do EDIFICIO SEDE, podendo ser
aplicado somente nas entradas do EDIFICIO ANEXO da
Avenida Amazonas e da Rua dos Carijos.

5.1.2. Para o EDIFICIO SEDE devera ser mantida a placa em
granito existente (modelo da Figura 10 - Placa de Fachada
existente no EDIFICIO SEDE), podendo esta ser replicada
pela CONCESSIONARIA na fachada do edificio apds
aprovacao do local pelo PODER CONCEDENTE.

p—

./

Figura 10 - Placa de Fachada existente no EDIFICIO SEDE

5.1.3. Devera ser proposto pela CONCESSIONARIA a adaptacio
desse modelo para as demais fachadas do EDIFICIO ANEXO
gue ndo possuem porta de acesso, garantindo a visualizagédo
da UAI de qualquer ponto de referéncia.

5.2.As informagdes da placa sdo distribuidas em blocos, com intuito de
facilitar a leitura e a compreensdo dos usuarios.

5.3.Na parte superior a logomarca da UAI € aplicada centralizada pelo
vao da porta. O bloco que compde a logomarca é composto por
estrutura de aluminio calandrado pintado com pintura automotiva e
pela marca em relevo aplicada em aluminio com pintura
automotiva.

5.4.A marca do governo é aplicada em caixa de resina com 50% de
transparéncia, com a marca aplicada com pintura automotiva e
iluminacéo back light.
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5.5.A coluna lateral é composta por caixa de aluminio extrudado com
pintura eletrostatica. O texto é aplicado em letras de resina recortada
com iluminacéo back light.

o)
2
0]
w
-
Z
2
=
w
=
=)
4
e
<
w
a
w
=}
<
=]
z
)

Figura 11 - Placa de Fachada

5.6.As medidas apresentadas na Figura 12 - Placa de Fachadas -
Medidas Frontais e na Figura 13 - Placa de Fachada - Medidas
Laterais e Detalhe, servirdo como referéncia e deverdo ser
adequadas para cada entrada de unidade, mantendo-se proporcoes
de aplicacdo de logomarcas e textos.

5.7.As medidas de inclinacdo e de relevo, distancias e angulos deverao
ser mantidos nas adequacdes de proporc¢do para as fachadas.

5.8. A fixacdo de toda a peca sera definida de acordo com a superficie
qgue compde a fachada e devera garantir a seguranca dos transeuntes
e da propria peca, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA
a definicdo da fixacdo e a responsabilidade técnica dessa definicdo.
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Figura 12 - Placa de Fachadas - Medidas Frontais

Vista Lateral

Figura 13 - Placa de Fachada - Medidas Laterais e Detalhe
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6. ADESIVACAO DE VIDROS

6.1. Devera ser aplicada em todos os vidros de fachada, a excegao das
janelas do EDIFICIO SEDE.

6.2.Esta sinalizacdo € composta por diversos elementos adesivados
separadamente, em vinil autoadesivo, invertido, para compor o
resultado desejado, conforme Figura 14 - Layout padréo das faixas.

/SUAI

Figura 14 - Layout padr&o das faixas.

6.3.Duas faixas horizontais de 2 cm de altura e largura variavel
acompanhando o mddulo do vidro, a primeira a 1m da base do vidro
da porta conforme Figura 15 - Aplicagdo da adesivacdo , e a
segunda 16cm acima desta. A marca sera aplicada de forma
centralizada verticalmente, entre as faixas, com altura de 11 cm;

/SUAl LUAI

100cm

Figura 15 - Aplicacao da adesivagéo

6.4.A distancia entre as aplicac6es de logomarcas nao foi padronizada,
pois esta deve ser avaliada caso a caso, visando beneficiar a estética
da unidade.
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7. TOTEM EXTERNO

7.1.0 Totem externo terd a funcéo de sinalizar a presenca da UAI por
sua visualizacdo pelas vias de acesso, conforme modelo descrito na

Figura 16 - Totem Externo.

UNIDADE DE
ATENDIMENTO
INTEGRADO

400,0 cm

_
n

| L~

GOVERNO

MINAS

L 120,0 cm

Figura 16 - Totem Externo

40,0 cm

7.2.Devera ser produzido em aluminio e aluminio extrudado, com
pintura eletrostatica em todos os seus elementos.

7.3.A base de sustentacdo deverd ser em concreto e a fixacao devera ser
por meio de parafusos chumbados a estrutura.
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740 projeto de fixagdo € de responsabilidade da
CONCESSIONARIA. Devera manter o efeito estético externo
proposto e considerar a segurancga da peca, sendo responsabilidade
da CONCESSIONARIA a definicao da fixacdo e a responsabilidade
técnica dessa definicdo, bem como a aprovacdo de sua fixagdo em
vias publicas por parte dos érgdos competentes, de acordo com a
legislacdo do municipio.

7.5.Devera possuir iluminacdo frontlight por spots na base e no topo
quando possivel, ou fixada na fachada e direcionada para o totem a
fim de garantir sua visibilidade também durante a noite.

7.6.A marca da UAI deverd formar o mesmo ressalto da estrutura
presente na placa de fachada.

7.7.As medidas deverdo ser ajustadas proporcionalmente a fachada da
unidade, devendo o projeto ser apresentado para aprovacdo do
PODER CONCEDENTE. Deverd ser mantida a propor¢cdo em
relacdo aos pedestres, conforme Figura 17 - Proporcdo do totem
com 0s transeuntes.

UNIDADE DE
ATENDIMENTO

INTEGRADO

Figura 17 - Proporcéao do totem com os transeuntes.

7.8. Devera prever instalacdo de piso podotatil que garanta a
acessibilidade e a seguranca dos transeuntes quando necessario.

7.9. O projeto podera ter suas proporcOes alteradas para garantir a
utilizacdo do modelo em éareas de visualizacdo de destaque em
referéncia a implantacéo do edificio na paisagem.

7.10. Deverad respeitar o codigo de posturas e de obras do
municipio sobre mobiliarios/equipamentos urbanos.
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8. PLACA DE BOAS VINDAS

8.1.A Placa de Boas Vindas tem por intuito receber os cidadaos que
chegam a Unidade, conforme Figura 18 - Placa de Boas Vindas.
Devera ser instalada proxima a todas as entradas da unidade e
dever ser aplicada nos mesmos padrdes de material do restante da
sinalizacdo.

I. A marca do Governo de Minas deverd ser
aplicada em vinil de recorte para facilitar a troca
em caso de alteragdo da marca.

8.2.As medidas deverdo ser adequadas ao local onde serd aplicada,
podendo ser aplicada diretamente em parede de alvenaria, divisérias
ou em suporte a ser definido no projeto de implantacdo de acordo
com infraestrutura da unidade e as limitagdes do EDIFICIO SEDE.
A adequacao devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

dimento Integrado

Seja bem vindo a
UAI Barro Preto!

A servico da cidadania.

A

Figura 18 - Placa de Boas Vindas

9. PLACA DE RECEPCAO

9.1. A placa devera ser instalada atras do balcdo de recepcdo do
EDIFICIO ANEXO, ocupando toda e extensdao da largura do
balcdo.

9.2. As medidas deverdo ser adequadas ao local onde serd aplicada,
podendo ser aplicada diretamente em parede de alvenaria, divisérias
ou em suporte a ser definido no projeto de implantacdo de acordo
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com infraestrutura da unidade. A adequacdo deverd ser aprovada
pelo PODER CONCEDENTE.

9.3.Deverd ser previsto em projeto de arquitetura suporte de comporte a
instalacdo de toda a estrutura da placa e que comporte no minimo
uma placa que tenha o tamanho total que possibilite a aplicacéo de
duas colunas de setores de 80 cm de largura e as demais
informacdes mantendo proporcao da placa.

9.4.A base da placa podera ser em adesivo com impressdo digital ou em
chapa de aluminio com pintura eletrostatica. Sendo a placa em
chapa de aluminio é de responsabilidade da CONCESSIONARIA a
definicdo da fixacao e a responsabilidade técnica dessa definicao.

9.5.A marca do Governo de Minas, nos dois casos descritos no item 9.4,
devera ser em adesivo de recorte para facilitar a adequacéo em caso
de alteracdo da marca.

9.6.0s servicos disponiveis serdo listados, por 6rgao responsavel, em
placas de acrilico translicido de 6mm de expessura, medindo 10x80
cm, com adesivacao invertida na cor branca. A fixacdo sera por
meio de distanciadores na cor prata de 2cm de didmetro dispostos
nas laterais de cada placa.

9.7.Devera ser aplicada a marca da UAI, o grafismo padrdo, a marca do
Governo de Minas, o slogan padrao “A servigo da cidadania” e as
placas dos setores, conforme modelo da Figura 19 - Placa de
Recepcao, conforme Figura 19 - Placa de Recepcao;

A

Cemig ' Policia Civil - Detran

* Ministério do Trabalho e Emprego *  * Policia Civil - Identificagao

Unidade de Atendimento Integrado x Copasa 3 B Policia Militar

Banco do Brasil - Mais BB

Receita Federal - CPF

Ouvidoria Geral do Estado

Figura 19 - Placa de Recepgéo

9.8. Para 0 EDIFICIO SEDE devera ser utilizada a sinalizagdo por meio
do modelo de totem do item 13 TOTEM DE CIRCULACAO
INDICATIVA em funcéo das caracteristicas do espaco destinado a
recepcdo do prédio que deverado ser preservadas.

10. PLACA DE SETORES EDIFICIO SEDE
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10.1. Para o EDIFICIO SEDE sera utilizado o padrdo de sinalizagio de
setores desenvolvido pelo IEPHA/MG.

10.2. As placas serdo em acrilico transparente no formato 33x16 cm,
com contorno dos letreiros e pictogramas gravados por meio de
corrosdo e aplicado vinil de recorte na cor branca, terdo bloco/fonte
de luz embutida na parede, com LEDs, conforme modelo apresentado
na Figura 20 - Modelo Sinalizagdo LED EDIFICIO SEDE. Os LEDs
deverdo ser na cor da escala de cores de setorizacdo correspondente
ao pavimento.

10.3. Os setores que forem mantidos em éareas ja sinalizadas poderdo
utilizar a mesma sinalizagao existente.

10.4. Para os setores alterados devera ser feita a troca da placa bem como
a manutencéo e/ou troca da base e da cor da lampada para adequagéo
ao setor.

Figura 20 - Modelo Sinalizagio LED EDIFICIO SEDE

11. PLACA DE SETORES EDIFICIO ANEXO

11.1. As placas de setores serdo utilizadas diretamente nas portas,
para setores onde as portas deverdo ficar fechadas e ao lado da
porta, para setores onde a porta deverd permanecer aberta.

11.2. Devera ter a mesma altura da porta ou da diviséria. Para
fixacdo em alvenaria devera ser utilizada a altura total acima do
marco da porta.
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11.3. Para as placas fixadas na divisoria ou alvenaria a largura
sera padronizada em 25 com conforme Figura 21 - Placa para
fixacdo em divisoria ou alvenaria.

ASSISTENTE
IPSEMG

COORDENACAO
CORREICAO

ADMINISTRATIVA

(=]
(3
=
4
w
[
w
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w
=

“SUPERVISAO SINE
“SUPERVISAO SINE

“COORDENACAO UAI
7"A“SUPERVISAO SINE

e
)
=]
x

1=

—

=

7]

z

=]

(2]

Y :
CB

S g )

9

£
3]
e
=)
=
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25,0 cm

Figura 21 - Placa para fixa¢do em diviséria ou alvenaria

11.4. Para as placas fixadas na porta a largura sera padronizada
em 30 com conforme Figura 22 - Placas para fixagdo em porta.

COPA
AUDITORIO

ESCANINHO FEMININO
ESCANINHO FEMININO
ESCANINHO MASCULINO
ESCANINHO MASCULINO
SANITARIO MASCULINO

=B " ’
SANITARIO ACESSIVEL

-».
SANITARIO FEMININO

p22)
-

210,0cm

30,0 cm

Figura 22 - Placas para fixacdo em porta
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11.5. Serd produzida em chapas PVC expandido de 4mm com
aplicacdo de vinil com impressdo digital ou em aluminio com
pintura eletrostatica.

11.6. A fixacdo devera ser por meio de fita dupla face extraforte
disposta em todas as bordas da face posterior cobrindo toda a altura
e largura da placa, formando um reténgulo.

11.7. Os modelos ndo apresentados nesse item deverdo ser
apresentados para aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

12. PLACAS DE CIRCULACAO INDICATIVA

12.1. As placas de circulacdo indicativa sdo utilizadas para
orientacdo dos usuarios das unidades;

12.2. Poderdo ser aplicadas como bandeira, ou fixadas no teto.

12.3. As placas serdo produzidas em aluminio com pintura
eletrostatica para todos os elementos que a compdem.

12.4. Para as placas fixadas diretamente na parede ou divisorias
deverd ser utilizada botoeira na cor prata com parafuso e bucha
apropriada.

12.5. Para as placas em bandeira serd utilizada estrutura para
fixacdo e composigdo dupla-face conforme modelo descrito na
Figura 23 - Placa de Circulacdo Bandeira

8,0 cm }_’

PROVA DETRA , PROVADETRAN W

ARIOS W/ ~\ saNTARios Tk 4
) BEBEDOURGC : EBEDOURO o
94 .‘ 5?{\6 A

80,0 cm

40,0 cm

5,0cm l“

Figura 23 - Placa de Circulagdo Bandeira

12.6. Para as placas fixadas no teto sera utilizada estrutura de
base para fixagdo em sistema de pendente com em cabo de ago. A
composigdo sera utilizando informag@es indicativas nas duas faces
conforme ilustrado na Figura 24 - Placa de Circulagdo Pendente.
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Cabo de ago

40cm | ‘

PROVADETRAN W
sANITARIOs Tk 4

BEBEDOURO »

O

PROVADETRAN W

SANITARIOS Tk 4

.\ __BEBEDOURO o

=

5,0 cm

L2
80,0 cm ‘

Figura 24 - Placa de Circulacdo Pendente

12.7. A especificacdo da fixacdo da placa bandeira e da placa
pendente sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
devendo ser mantido o padrdo estético externo definido neste
APENDICE.

13. TOTEM DE CIRCULACAO INDICATIVA

13.1. O totem de circulacdo indicativa somente serd utilizado
quando ndo for possivel a aplicacdo da sinalizacdo indicativa do
item 12 deste APENDICE.

13.2. Devera ser em aluminio extrudado com pintura automotiva
em todos os elementos conforme modelo da Figura 25 - Totem de
Circulacao vista frontal e superior.

13.3. A base serd em aluminio com placa de concreto interna para
propiciar o equilibrio e pesos necessarios para sustentacdo sem a
fixagéo ao piso;

13.4. As medidas deverdo ser mantidas conforme Figura 25 -
Totem de Circulagéo vista frontal e superior.
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' 90,0 cm ‘

2° ANDAR

' sanmarios T4
PROVA DETRAN
IPSEMG

CRLV
BEBEDOURO

165,0 cm

90,0 cm

50,0 cm

15,0 cm

\7 130,0 cm 4‘ ‘ 130,0 cm —‘

Figura 25 - Totem de Circulacdo vista frontal e superior

14. PLACAS DE SETORIZACAO

14.1. As Placas de Setorizacdo tem como funcdo principal
informar ao cidaddo onde ele estd e para onde deve ir por meio de
textos e cores. O detalhamento das cores dos setores sera fornecido
na fase de planejamento da implantacéo.

14.2. Essas placas serdo a principal fonte de identificacdo por
cores das areas da unidade.

14.3. Serdo compostas pela juncdo de placa de vidro temperado
de 8mm de espessura no formato 80x190 cm com aplicacdo de
adesivo vinilico invertido na cor do setor onde esté instalada e de
placa de aluminio extrudado no formato 80x120 cm com
informacdes adesivadas em vinil adesivo e aplicacdo de pelicula
protetora transparente conforme modelo Figura 26 - PLACA DE
SETORIZACAO.

14.4. Deverdo ser fixadas em parede de alvenaria com
distanciadores na cor prata. A definicdo do tamanho e bitola do
parafuso serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA em
funcdo do peso e da superficie onde serdo fixadas.
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14.5. Deverdo ser fixadas em locais de facil visualizacdo e que
permitam o entendimento ao usuério de que aquele é o setor da cor
indicada no vidro.

Vocé esta no Térreo Vermelho

/2UAI
Outros servigos disponiveis

K ATENDIMENTO:
Instituto de Identificagéo - IIMG
Correspondente Bancario
Policia Federal
Procon Estadual
Protocolo
SEPLAG

Servigos disponiveis no 1° Pavimento Marrom

ATENDIMENTO:

Cemig 15)
Copasa TRE
IPSEMG

DETRAN

Receita Federal - CPF
Servigos disponiveis no 2° Pavimento Violeta

Auditério Ouvidoria
Coordenacao Telecentro
IPSEMG Administragé@o

Salas de Treinamento

Para acesso ao 1° e 2° pavimentos utilize o
elevador ou as escadas

Figura 26 - PLACA DE SETORIZAGAO

15. PLACAS DE GUICHE

15.1. As placas de guiché deverdo ser confeccionadas em
aluminio com pintura eletrostética.

15.2. As medidas externas da peca deverdo ser mantidas
conforme projeto, podendo ser adequado o desenho interno para
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encaixe na estrutura do guiché conforme fabricante do mobiliario,
conforme Figura 27 - Placa de Guichés aplicada ao movel.

15.3. A numeracdo devera ser definida no sentido horério de
distribuicdo dos guichés e devera ter inicio no EDIFICIO SEDE. A
definicio da numeracdo devera ser aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

15.4. Devera ser previsto o desenho especifico para as pecas de
inicio e finalizacdo de conjunto de guichés.

15.5. As pecas deverdo ter fechamento superior conforme projeto.

15.6. A fixacdo se dara por encaixe na coluna estrutural do movel
de guiché.

61,0 cm
62,0 cm

136,0 cm

Figura 27 - Placa de Guichés aplicada ao movel

15.7. A peca deverd respeitar as dobras e o desenho definido na
Figura 28 — Planificagdo Simples da Placa de guiché. Essa
planificagdo ndo contempla as dobras internas, responsaveis pela
estabilizacdo da placa no mével, conforme demonstrado nas Figura
29 - Encaixe da pec¢a na coluna estrutural do movel de Guiché e
Figura 30 - Encaixe da peca de inicio e fim de linhas de guiché.

PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS DE MINAS GERAIS
PAGINA 27 DE 42



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° __ /2013

ss5en  —lsoem|d goem
| OIS
102 103

Sk

)

g@

S
TEGRADO

107,0 cm

=
w
=
a
=
=
<
w
a
w
a
<
a
r4
&

"7 15,5cm
2,7¢cm 14,2 cm

PLACA DE MEIO PLACA PONTEIRA

Figura 28 — Planificacdo Simples da Placa de guiché

30,0 cm

Secao A

Figura 29 - Encaixe da peg¢a na coluna estrutural do mével de Guiché
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Figura 30 - Encaixe da pega de inicio e fim de linhas de guiché.

16. PLACAS DE NUMERACAO DE CABINES E COLETA DE DIGITAIS

16.1. As placa de numeragdo de cabines serdo utilizadas para o
setor DETRAN, na sala de aplicacédo de provas;

16.2. Deverdo ser em aluminio com pintura eletrostatica no
formato 18x18 cm. A pintura devera ser de todas as cores do
modelo, incluindo o branco, conforme modelo da Figura 31 -
Modelos de placas de Coleta e Cabine de Prova.

02 02
AU AU

<UAI <UAI

Figura 31 - Modelos de placas de Coleta e Cabine de Prova
17. PLACAS EDUCATIVAS

17.1. As placas educativas serdo produzidas em aluminio com
pintura eletrostatica.
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17.2. Devera ser fixada com fita dupla-face extraforte, em
dimensdo definida de acordo com a especificacdo do fabricante da
fita, que suporte o peso da peca;

17.3. Deverdo ser utilizados dois tipos de Placas Educativas:

i. Placas de 15x15 cm com icones, conforme
apresentado na Figura 32 - Placa Educativa -
15x15 cm.

ii. Placa de 40x15 cm com icones, grafismo padréo
e textos, conforme apresentado na Figura 33 -
Placa Educativa de 40x15 cm.

17.4. O quantitativo das placas educativas seré definido de acordo
com a necessidade de cada unidade;

11,9cm

15,0 cm

LEI N° 9294/96

15,0 cm

Figura 32 - Placa Educativa - 15x15 cm

16,1 cm

()
)

15,0 cm
1,5¢cm

PARA SUA SEGURANCA
VOCE ESTA SENDO FILMADO

40,0cm

Figura 33 - Placa Educativa de 40x15 cm

17.5. S&o obrigatorias as seguintes placas educativas de 15x15
cm, conforme Figura 34 - Placas Obrigatorias:
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i. Proibido Comer;

ii. Proibido Fumar (devera ser complementada com
a indicacgéo da legislacéo);

iii. Indicacédo de Telefones Pubicos:

Indicacéo de Bebedouros.

Figura 34 - Placas Obrigatdrias

17.6. E obrigatoria apenas a utilizacdo da placa educativa de
40x15 cm com a informacdo da filmagem no interior da unidade,
conforme Figura 33 - Placa Educativa de 40x15 cm.

18. ORGANIZADOR DE FILAS

18.1. Os demarcadores de fila deverdo ser utilizados nas
recepcgdes da Unidade com intuito de orientar a formacéo de filas na
recepcdo a fim de evitar desorganizacdo no atendimento;

18.2. Devera ser composto por pedestal na cor aluminio e duas
fitas retrateis na cor vermelha com a aplicacdo da logomarca da
UAI conforme modelo da Figura 35 — Organizador de Filas

13-:'! 15,0 an ||-:-:an 200 an

0.34m s s AmA s e ___

Figura 35 — Organizador de Filas
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19. UNIFORMIZACAO

19.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer uniforme a todos os funcionarios
de acordo com as especificagdes dos modelos padrdo de uniforme e sua
utilizacdo serd determinada pelo PODER CONCEDENTE de acordo com a
definicdo dos cargos.

19.2. A especificagdo técnica dos uniformes sera fornecida apds a assinatura do
CONTRATO.

19.3. Este item podera ser alterado conforme conveniéncia e oportunidade do
PODER CONCEDENTE.

19.4. Segue abaixo 0 quantitativo minimo de pecas do uniforme por cargo
sugerido pelo PODER CONCEDENTE:

CALCA SOCIAL PRETA

CAMISA MANGA LONGA BRANCA
CAMISA MANGA 3/4 BRANCA
JAQUETA PRETA

BLAZER PRETO

PULOVER

SAIA PRETA

SAPATILHA PRETA

SAPATO SOCIAL PRETO

TOTAL DE ITENS

SIS N
LYl

Aa
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CALCA SOCIAL PRETA
CAMISA MANGA LONGA AREIA
CAMISA MANGA 3/4 AREIA
JAQUETA PRETA

BLAZER PRETO

PULOVER

SAIA PRETA

SAPATILHA PRETA

SAPATO SOCIAL PRETO
GRAVATA VERMELHA
TOTAL DE ITENS

NiR|RIR[RIR|RPIW[N|N

[EEN
(S

CALCA SOCIAL PRETA

CAMISA MANGA LONGA BRANCA
CAMISA MANGA 3/4 BRANCA
JAQUETA PRETA

BLAZER PRETO

PULOVER

SAIA PRETA

SAPATILHA PRETA

SAPATO SOCIAL PRETO

GRAVATA VERMELHA

TOTAL DE ITENS

N(R R(RIR[R[Rw|NN

[EEN
ul
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CALCA SOCIAL PRETA 3
CAMISA MANGA LONGA 2
BRANCA

CAMISA MANGA CURTA 3
BRANCA

PULOVER 1
JAQUETA PRETA 1
BLAZER PRETO 1
SAPATO SOCIAL 2
TOTAL DE ITENS 13
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CALCA SOCIAL PRETA

CAMISA MANGA LONGA AREIA
CAMISA MANGA CURTA AREIA
PULOVER

JAQUETA PRETA

BLAZER PRETO

GRAVATA VERMELHA

SAPATO SOCIAL

TOTAL DE ITENS

NINIFRPIFRPIFRPLINININ

[EEN
w

‘ CALCA SOCIAL PRETA 2
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CAMISA MANGA LONGA BRANCA
CAMISA MANGA CURTA BRANCA
PULOVER

JAQUETA PRETA

BLAZER PRETO

GRAVATA VERMELHA

SAPATO SOCIAL

TOTAL DE ITENS 13

NINFRIRIFR[ININ

‘¢ 4
CALCA CAQUI 3
CAMISA POLO BEGE E VERMELHO 3
PULOVER 1
SAPATO 2
JAQUETA 1
TOTAL DE ITENS 10

CALCA CAQUI 3
CAMISA POLO BEGE E VERMELHO 3
PULOVER 1
SAPATO 2
JAQUETA 1
TOTAL DE ITENS 10
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T

CALCA CAQUI DETALHE VERMELHO
CAMISA POLO COM ZIPER
PULOVER

SAPATO

JAQUETA BEGE GOLA VERMELHA

RPN W W

TOTAL DE ITENS 10

g U »

Y
AR <

\l

PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS DE MINAS GERAIS
PAGINA 37 DE 42



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

EDITAL DE CONCORRENCIA N° __ /2013

CALCA 3
CAMISA 3
PULOVER 1
2
1

SAPATO
JAQUETA
TOTAL DE ITENS 10

SAPATO 2

CALCA SOCIAL PRETA

CAMISA SOCIAL MANGA LONGA
BRANCA

PULOVER

BLAZER PRETO

GRAVATA PRETA

JAQUETA PRETA

TOTAL DE ITENS 11

Rk (R |w
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W

n>

SAPATILHA PRETA 2
CALCA SOCIAL PRETA 2
PULOVER 1
CAMISA SOCIAL MANGA LONGA

BRANCA 3
BLAZER PRETO 1
GRAVATA PRETA 1
JAQUETA PRETA 1
TOTAL DE ITENS 11
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VESTIDO

CALCA COM PALA
BATA GESTANTE
TOTAL DE ITENS

U ININ |-

“AN

COLETE VERMELHO - INDIVIDUAL 1
AVENTAL PRETO (COLETA)INDIVIDUAL 1
TOTAL DE ITENS

/2UAI

POSSO AJUDAR?

POSSO AJUDAR?
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19.5. A CONCESSIONARIA devera realizar a troca dos uniformes na
temporalidade estabelecida pela legislacdo vigente.

20. CRACHAS FUNCIONAIS

20.1. Os crachas dos funcionarios deverdo ser personalizados com foto e dados
biogréficos para assegurar a identificacdo quando do acesso as dependéncias
e as areas restritas da Unidade.

20.2. Segue abaixo 0 modelo padrdo do cracha a ser utilizacdo pelos funcionarios
da CONCESSIONARIA e da cordinha de pescoco que devera ser fornecida
junto com o cracha:

EEE CUAL AEEE  CUAL AEES CUAL AEES O UAI

Figura 36 - Cordinha de Pescogo

i /1\;2/

NOME

MASP

RG

CPF

Unidade de Atendimento Integrado [MATR[CULA

| ) W ) U ) —

_

Este cracha é de propriedade da UAI e deve ser
devolvido em caso de desligamento.

Ele é sua identidade funcional, pessoal e intransferivel,
devendo ser portado sempre em local visivel.

UNIDADE DE
ATENDIMENTO INTEGRADO

A GOVERNO
E MINAS

Figura 37 - Modelo de Crachéa

21. CONSIDERACOES FINAIS

21.1. Elementos de sinalizagdo ndo tratados nesse APENDICE
deveréo ser submetidos a0 PODER CONCEDENTE para avaliagdo
e deliberacéo;
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21.2. O Projeto de Sinalizagdo podera sofrer alteragdes durante o
periodo de CONCESSAO;

21.3. A implantacdo das alteracfes do item 21.2 sera definida em
cronograma de execucdo elaborado em comum acordo entre as
PARTES;
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