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Secretaria de Estado do Planejamento e Gestido de Minas Gerais

Exma. Senhora Secretaria Renata Maria Paes de Vilhena

@

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico de Minas Gerais

Exma. Senhora Secretaria Dorothea Werneck

Assunto: Contribuicdo e Sugestdes & Consulta Piablica Parceria Piblico-
Privada para a Implantagdao, Manutengio, Operacio e Gestio da Unidade de
Atendimento Integrado — UAIl Praga Sete, no municipio de Belo Horizonte/MG

Excelentissimas Secretarias,

A empresa SHOPPING DO CIDADAO SERVICOS E INFORMATICA S/A, CNPJ:
07.917.303/0001-12, com sede na Calcada Arcturo, 12 — Centro de Apoio Il — sala
22 — parte 1, Santana de Parnaiba — SP — CEP 06.541-070, atendendo ao
chamamento para Consulta Publica, referente a concess3o administrativa para a
implantagao, gestao, operacdo e manutencéo da Unidade de Atendimento Integrado
(UAIl) Praga Sete, no municipio de Belo Horizonte/MG, apresentamos, em anexo, a
contribuicdo da empresa Shopping do Cidaddo para o aprimoramento das
disposicdes editalicias.

Solicitamos gentilmente que o documento seja aceito, protocolado e anexado no
processo que originou a Consulta Piblica, para que apos analisadas facam parte do

documento a ser publicado no certame.

Sao Paulo, 05 de dezembro de 2013.

Edmilson FernaMsa - Representan}le Legal

edmilson.fernandes@shopcidadao.com.br
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SUGESTOES AO ANEXO | — MINUTA DO CONTRATO

1. PRAZO DE IMPLANTACAO DO COMPLEXO UAI PRACA SETE

De acordo com o anexo | — Minuta de contrato, item 9.1 (pag. 12), o prazo para
implantacdo da Unidade UAI Praca Sete sera de 12 (doze) meses, contados a partir

da publicacéo do contrato de concessao no Diério Oficial do Estado.

Contudo, esse prazo deve ser retificado uma vez que para implantar a unidade, o
Sistema de Implantacdo, Gestdo, Gerenciamento, Manutencéo e Operacao da UAI —
SIGGMO determina o subitem 2.4, tabela 1 da pagina 12 do Anexo IV que a
implantacdo do complexo UAI, composto pelo prédio tombado e pelo prédio anexo,

sera realizada dentro de 19 (dezenove) meses.

SUGESTAO 1: retificar o prazo de implantacdo, com a seguinte redacao:

“9.1 O complexo UAI Praca Sete serd implantada no prazo de 19 (dezenove)
meses a contar da data de publicacdo do CONTRATO, conforme cronologia
estabelecida pelo PODER CONCEDENTE no ANEXO IV.”

2. DO TERMO DE PERMISSAO DE USO DO IMOVEL PUBLICO

Analisando a minuta de contrato, ndo identificamos qualquer mencéo sobre a
utilizac@o do imoével publico pela Concessionaria, sobretudo na assinatura de termo
de permisséo de uso de imével publico pelo tempo do contrato.

A assinatura do contrato de permissao de uso do imovel € preceito formal
para a concessao dos servicos UAI, o que devera ser assinado concomitantemente

com 0 contrato de concessao administrativa.
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SUGESTAO 2: Inserir uma nova clausula com a seguinte redacao:

“Clausula XX — DO IMOVEL

XX.1 — O complexo UAI Praca Sete, constituido pelos prédios tombado e
anexo, a ser disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE estara livre e
desembaracado de qualquer gravame no momento de assinatura do contrato de
concessao para uso e manutencdo da Concessionaria pelo tempo necessario a

prestacdo dos servigos UAL.

XX.2 — No mesmo ato de assinatura do contrato de concesséo, as partes
deverdo assinar o termo de permissdo de uso de imdével publico formado pelo
complexo UAI Praca Sete, complexo que devera estar livre e desembaracado no ato

de assinaturas dos contratos.”

3. FINANCIAMENTO CONTRATADO PELA CONCESSIONARIA

Estabelece o contrato, subitem 17.4 (pag. 21), e em consonancia com o art. 28
da lei 8.987/95, que a Concessionaria podera, mediante previa e especifica
autorizacdo do Poder Concedente, oferecer em garantia de financiamento
contratado para a implementacdo e prestacdo dos SERVICOS UAI, as receitas
emergentes da CONCESSAO, desde que ndo comprometa a operacdo e a
continuidade dos SERVICOS UAI e nao prejudiqgue o pagamento dos valores
devidos em razéo do presente CONTRATO.

Considerando o artigo 28 da lei 8.987095 ser inerte quanto quem devera realizar
a avaliacdo de comprometimento do financiamento, pela experiéncia do Shopping do
Cidaddo em projetos em PPP, entendemos que a avaliacdo econbmica de
comprometimento do financiamento é inerente a Concessionaria e 0 agente

financiador do contrato, cabendo ao Poder Concedente fiscalizar que os recursos do
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financiamento serdo empregados exclusivamente para a implementacdo e

continuidade na prestagao dos servigos UAI.
SUGESTAO 3: Apresentar uma nova redacéo de clausula:

“17.4 Observadas as normas legais e regulamentares, em especial o art. 28 da Lei
n.° 8.987/95, a CONCESSIONARIA podera, mediante prévia e especifica autorizacdo do
PODER CONCEDENTE, oferecer, em garantia de financiamento contratado para a
implementacdo e prestacdo dos SERVICOS UAI, as receitas emergentes da
CONCESSAO, desde que ndo comprometa a operacdo e a continuidade dos
SERVICOS UAI e ndo prejudique o pagamento dos valores devidos em razdo do
presente  CONTRATO. A avaliagdo do comprometimento do financiamento sera
exclusiva da Concessionaria e do Agente financiador, eximindo o Poder Concedente de
qualquer responsabilidade por erro ou premissas utilizadas exclusivamente pelas partes

contratantes do financiamento.”

4. RESPONSABILIDADE DO PODER CONCEDENTE

Define o contrato, subitem 26.1 “c” (pag.. 32) ser responsabilidade do Poder
Concedente em “contratar ou conveniar a instalacdo de Orgdos publicos ou
entidades integrantes da administragéo indireta de entes federados no ambito das
UAI”.

Entretanto, a futura Concessionaria poderia ser mitigada na prestacdo dos
servicos caso 0s treinamentos e acesso aos sistemas dos 6rgdos parceiros nao
fossem prestacdo dentro de cronograma e acesso a todos os funcionarios
disponibilizados para o oOrgdo parceiro. Desta forma, mister garantia para a
Concessionaria que sera responsabilidade do Poder Concedente garantir que 0s
treinamentos serdo realizados pelos 6rgédos parceiros, as custas da Concessionaria,
bem como garantir o acesso aos sistemas dos 6rgaos para que sejam produzidos os

resultados apresentados pela Concessionaria.

SUGESTAO 4: Apresentar uma nova redacao de clausula:

Pégina3

Calgada Arcturo 12 | Centro de Apoio Il | Sala 22 Parte 1 | Alphaville
Santana de Parnaiba | SP | CEP 06541.070 | Telefone: (11) 3506-1100 | Fax: (11) 3506-1114

www.shopcidadao.com.br



@

@ 'Cj? @
s ‘@ SHOPPING

0"'.‘.“.. oo CIDADAQO
@

“26.1 Incumbe ao PODER CONCEDENTE, entre outras atribuicbes legais e
constantes do EDITAL:

()

c) Contratar ou conveniar a instalacdo de o0Orgdos publicos ou entidades
integrantes da administracdo indireta de entes federados no ambito das UAI,
garantindo que os treinamentos serao realizados pelos 6rgéos parceiros dentro do
cronograma estabelecido entre as Partes, as custas da Concessionaria, bem como
garantir o acesso aos sistemas dos 6rgaos a todos os funcionarios de atendimento

da Concessionaria;

5. SEGURO DE RESPONSABILIDADE OPERACIONAL

Estabelece o contrato, subitem 37.1, “b” e 37.1.1 (Pag.51 e 52) que a
Concessionaria contratard seguro de risco operacionais para cobertura dos bens
reversiveis, tendo como beneficiarios a Concessionaria, o Poder Concedente, ou

conforme o caso, os financiadores da Concessionaria.

Contudo, entendemos que inserir no campo beneficio o Poder Concedente nao
seria condizente com 0s preceitos do contrato, uma vez que ao final da concesséo
todos os bens serdo revertidos ao Poder Concedente, conforme estabelecido no
subitem 38.8 (pag. 53). Em outras palavras, na hip6tese de acionar o seguro de
risco operacional, como seria a reparticdo dos valores segurados para que fossem
adquiridos os bens para a prestacdo dos servicos ? Estaria o Poder Concedente
apto a receber o beneficio do seguro e realizar a aquisicdo conjunto dos bens com a

Concessionaria ?

Desta forma, como responsavel pela manutencdo dos bens reversiveis até o
final do contrato, deveria somente constar como beneficiarios do seguro de risco
operacional a Concessionaria e seu agente financiador, uma vez que utilizariam o

seguro exclusivamente para repor o(s) bem(ns) segurados.
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SUGESTAO 5: Suprimir o Poder Concedente como beneficiario do seguro de

risco operacional.

. GRAFIAS NA MINUTA CONTEMPLANDO MAIS DE UMA UNIDADE UAI

Ao longo da minuta de contrato, identificamos reiteradas mencdes a implantacéo
ou obrigacdes inerentes a mais de uma unidade UAI. Desta forma, podemos citar 0s
subitens 12.6, 20.3.2, 39.5, 39.5.1 e 41.18.

Em relacdo ao item 39.5.1 vislumbramos se tratar de obrigacdo contratual
incidente na hipotese de mais de uma unidade, 0 que no caso em questdo ndo se

aplicaria.

SUGESTAO 6: Revisdo a minuta do contrato para retificar a previsdo de apenas

uma unidade UAI, bem como excluir o subitem 39.5.1.
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SUGESTOES AO ANEXO Ill = MINUTA DE PAGAMENTO A
CONCESSIONARIA E SISTEMAS DE INCENTIVOS - PACS

7. FORMULA DA PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR

Define a minuta do anexo Ill - PACS, sobre o pagamento de parcela anual
complementar a Concessionéaria, caso se concretize as premissas definidas no
contrato. Entretanto, ao analisar as férmulas previstas nos subitens 2.1.24 e 2.1.25
(pdg. 11 e 12), deparamos com uma consisténcia formal, que consiste no
apontamento do numero “72” em detrimento do numero devido “12”, uma vez que a
férmula informa ser o numero “12” correspondente ao total de COEF’s apurados no

ano.

Diante disso, caberia uma analise da formula apontada para concretizar sua

correcao.

SUGESTAO 7: substituir o nimero “72” pelo nimero “12” e excluir a letra “k” da
informacao “T” das férmulas, uma vez nao possuir correlacdo com qualquer outra

informacao dos subitens 2.1.24 e 2.1.25.

Pégina6

Calgada Arcturo 12 | Centro de Apoio Il | Sala 22 Parte 1 | Alphaville
Santana de Parnaiba | SP | CEP 06541.070 | Telefone: (11) 3506-1100 | Fax: (11) 3506-1114

www.shopcidadao.com.br



%\

6 "

'3 :' SHOPPING

= K/ ‘ * oCIDADAO
&

\_

SUGESTOES AO ANEXO IV — SISTEMA DE IMPLANTACAO,
GESTAO, GERENCIAMENTO, MANUTENCAO E OPERACAO DA UAI
SIGGMO

. INICIO DO PRAZO PARA IMPLANTACAO DA UAI PRACA SETE

Define a minuta SIGGMO, subitem 2.1 (pag. 11) que o cronograma de
implantacdo da UAI Praca Sete tera seu inicio baseado na data de assinatura do

contrato.

Em consequéncia, a tabela 1 do subitem 2.4 (pag. 12) ratifica a informacao do

subitem 2.1, tendo como base a assinatura do contrato.

Contudo, entendemos que essas datas devem ser retificadas para
compatibilizar com a clausula 8.3 da minuta de contrato, prevendo assim o inicio do
cronograma de implantacdo com a data de publicacdo do contrato no Diario Oficial
do Estado (DOE).

SUGESTAO 8: Retificar a base para iniciar o cronograma de implantaco,

considerando a publicagao do contrato.
. DESMOBILIZACAO DOS BENS E EQUIPAMENTOS PELA CONCESSIONARIA

A minuta SIGGMO define no subitem 2.5.2 (pag.13) a responsabilidade da
Concessionaria em desocupar cada prédio, conforme orientacdo do Poder

Concedente.

Contudo, ndo ha a informacdo na minuta sobre o destino dos bens
desmobilizados pela Concessionaria, o que daria margens para 0s bens serem
transportados e entregues em qualquer localidade, sobretudo, dentro dos limites do

Estado de Minas Gerais, por orientagédo do Poder Concedente.
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Essa logistica, por ndo ser previamente definida na minuta poderia impactar
na formulacdo da proposta comercial. O apontamento do destino final dos bens
desmobilizados desde ja cria os deveres inerentes a desocupacdo do imdvel, ndo
cabendo assim qualquer pleito futuro por desconhecimento das premissas da minuta

de implantacdo da unidade.

SUGESTAO 9: Incluir a seguinte redaco:

“2.5 A fase de mobilizacdo abrangera todas as atividades necessarias para a
definicdo do escopo de trabalho para a IMPLANTACAO da unidade, que devera ser
executado em cada edificio do COMPLEXO UAI incluindo o desenvolvimento de
todas as etapas de projeto descritas no item 3- PROJETOS PARA CONCEPCAO

DAS UAI deste anexo, a excecéao do item |l.e - Projeto As Built.

(..

2.5.3 Os bens e equipamentos desmobilizados em cada prédio do complexo
UAI, conforme cronograma estabelecido, serdo transportados e entregues pela
Concessionaria em local a ser definido pelo Poder Concedente, dentro da regiao

metropolitana de Belo Horizonte.”
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SUGESTOES AO ANEXO IV, APENDICE VIl - PACOTE DE
SERVICOS

10.PACOTE DE SERVICOS

Define a minuta em referéncia, uma divisdo dos érgados e servicos que
estariam garantidos e os que seriam potencialmente elegiveis para a execucao dos

servicos UAI na unidade Praca Sete.

Diante disso, duas tabelas s&o apresentadas intituladas Tabela 1 — Servigos

Garantidos e Tabela 2 — Servicos Potenciais.

Da andlise das tabelas podemos identificar algumas inconsisténcias que
poderiam sofrer alteracdes. Identificamos que o 6rgdo OGE e seu servigo € parte
integrante das duas tabelas. Considerando que esse 6rgdo € atualmente integrante
da UAI Praca Sete, entendemos que 0 seu apontamento na Tabela 2 estaria em
desconexo com a atualidade. Desta forma, caberia a exclusdo deste 6rgao e servico

da tabela 2 — servigos potenciais.

Em outro aspecto, alguns 6rgdos ou parceiro privado previstos na tabela 2
atualmente sao integrantes dos servicos prestados na UAI Praca Sete, notadamente
os orgaos TIMG, MTE, Receita Federal, IPSEMG, Policia Federal, Procon Municipal

e do parceiro privado Correspondente Bancario.

Considerando que esses 0rgaos parceiros e o corespondente bancario sao
integrantes atualmente da UAI Praca Sete, deveriam estar previstos na tabela 1 —

Servigos garantidos.

Noutro aspecto, na tabela 2 consta o servigo de “perda de documentos” pelo
orgao IIMG. Esse 0Orgao € inserido na tabela 1- servicos garantidos. Diante disso,
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pelo 6rgdo ser garantido pela tabela 1, caberia o servico perda de documentos ser

incluido com servigo garantido na unidade Praca Sete.

SUGESTAO 10:

a) Excluir o 6érgdo OGE da tabela 2 — Servigos Potenciais;

b) Migrar da tabela 2 — Servigos Potenciais os 6rgaos e servigcos TIMG, MTE,
Receita Federal, IPSEMG, Policia Federal, Procon Municipal e do parceiro privado
Correspondente Bancério para a tabela 1- Servigcos Garantidos;

c) Migrar da tabela 2 — Servigos Potenciais o servigo “Perda de Documentos”

do IIMG para a tabela 1- Servicos Garantidos
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SUGESTOES AO ANEXO IV, APENDICE V - MINUTA
COMUNICACAO VISUAL E UNIFORMIZACAO

11.PADRONIZACAO DA COMUNICACAO VISUAL DA UAI PRACA SETE

Tendo em vista 0 anexo em comento, identificamos que algumas das premissas

apontadas estdo divergentes com o manual padrdao de sinalizacdo das outras

unidades UAI. Diante disso alguns itens merecem destaques, a saber:

Item 2: A inclusdo de cores por setor € um item novo, que ndo esta no
Manual Padréo;

Item 14: Placas de Setorizacdo, este item nao existe no Manual Padréo e a
logomarca UAI esta aplicada incorretamente segundo o item 5.5.1 do Manual
e do Apéndice.

Item 16 : Placas de Numeracdo de Cabines e Coleta de Digitais: esse item
nao existe no Manual;

Iltem 17: Placas Educativas: incluir placa de assentos preferenciais como

educativa também:;

5. Item 18: Organizar de Filas: esse item n&o existe no Manual,

Item 20: Crachas Funcionais: A aplicacdo de cores das logomarcas, na
cordinha do crachd, ndo esta aplicada corretamente, conforme o item 5.4 do
Manual e Apéndice (logo UAI) e pagina 07 do Manual SEGOV Manual de
Identidade Minas Gerais (logo Governo de Minas).

SUGESTAO 11: Revisar os itens acima identificados.

Estas sdo as nossas contribuicbes que por ora apresentamos para 0

aperfeicoamento dos arquivos disponibilizados em consulta publica.

(FIM)
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